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Meérida, Yucatan, a dieciséis de marzo de dos mil veintitrés. - - - - - === == - e cc e e cmm oo ---

VISTOS: Téngase por presentada la denuncia recibida en el co Onico

procedimiento.denuncia@inaipyucatan.org.mx, asignado al tramite del procedimiento de dequntia por

posibles incumplimientos a las obligaciones de transparencia, el ocho de marzo de dos mil veintitrés a las
catorce hora con veintiocho minutos. Agréguese a los autos del expediente al rubro citado, para los
efectos legales correspondientes. - - - - - - - - - - - - - F e m oo ee e

A continuacion, se procedera acordar sobre la denuncia en comento, en términos de los siguientes:

ANTECEDENTES

UNICO. El ocho de marzo de dos mil veintitrés, a las catorce horas con veintiocho minutos, en el gbrre
electronico procedimiento.denuncia@inaipyucatan.org.mx, se recibié una denuncia, en la que corjstan las

siguientes manifestaciones:

“LIC. LETICIA JANETT MARTINES MEDINA
SISTEMA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CALLE 8 NUM. 317 POR 1 YUNQO B

COL. GONZALO GUERRERO

97118 MERIDA, YUCATAN.

POR ESTE MEDIO VENGO ANTE ESTA AUTORIDAD HACENDARIA A DENUNCIAR Y SOLICITAR SU
INTERVENCION EN BASE Y EN SU CASQ APLICACION DE LA LEY FEDERAL DE OPERACIONES CON
RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA, A ESTA PAGINA O RAZON SOCIAL htips:/pimedigital.com, EN
VIRTUD DEL ACOSO, EXIGENCIA DE PAGO DE SERVICIO, Y SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE
DATOS FISCALES (Fig. 4) A TRAVEZ DE TELCEL(empresa que ya me suspendio el servicio telefénico, por
no pagar Enero 2023 por $262.07 siendo $199.00 de pimedigital y $63.07 comisiones y recargos por atraso de
pago) Y PARA PREVENIR, Y EVITAR EN UN FUTURO CAER EN OMISIONES O DELITOS ANTE ESA
AUTORIDAD FISCAL. ¥ ME SANCIONE APLICANDO EL ART. 108 DEL CFF O ME MULTE MEDIANTE EL
ART. 400 Bis DEL CFF.

M'.ERA. MARIA GILDA SEGOVIA CHAB.- INAI: SOLICITO SU INTERVENCION ANTE UN POSIBLEf MAL
USO O MANEJO DE MIS DATOS PERSONALES, POR PARTE DE TELCEL Y hitps:/pimedigifal.com
SIENDO ESTA ULTIMA UN PROGRAMA DE FACTURACION ELECTRONICA.

HECHOS: COMENTO QUE ESTE NUMERO TELEFONICO CON TELCEL . ..
POR UNO DE MIS HIJOS A TRAVES DE SU PLAN, . ..

ME FUE PROPORCI®NADO

A) ... EL 24 DE NOBIEMBRE FUIMOS A VER QUE NOS DIJERAN EL PORQUE DEL INCREMENTOOTRA
VEZ DE $ 408.00 A $606.00 EL PAGO A REALIZAR:
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- NOS MANIFESTO EL EJECUTIVO AHI EN ATENCION AL CLIENTE QUE SE TRATABA DE LA
ANUALIDAD, A LO QUE LE REFUTE QUE YA EN EL PAGO DE OCTUBRE SE HABIA PAGADO PORQUE
ELLOS MISMOS EN ATENCION AL CLIENTE NOS DIJERON QUE SE TRATABA DE LA ANUALIDAD.

Y Ml HIJO DECIDIO PAGAR LOS $606.00 PARA EVITAR PROBLEMAS CON LAS LINEAS DEL PLAN,
PORQUE ESO NOS ARGUMENTABAN QUE IBAN A SUSPENDER EL SERVICIO.

B) EN NOVIEMBRE PASE POR ATENCION AL CLIENTE Y LOGRE QUE ME ATENDIERA UN EJECUTIVO
QUE MUY AMABLEMENTE ME DIJO QUE SE TRATABA DE UN CARGO POR UN PAQUETE DE SERVICIO
DE FACTURACION, Y QUE ENVIE UN CORREOQ a htips#pimedigital.com, MISMO QUE ENVIE Y EN EL
QUE EXPUSE NO HABER SOLICITADO ESE SERVICIO EN VISTA DE QUE NC LO REQUIERQ. . . .; ASI
MISMO LES SOLICITE ME SEAN DEVUELTOS LOS IMPORTES QUE ME FUERON APLICADOS POR
TELCEL A SU FAYOR.

."(Sic)

Con la intencion de acreditar su dicho, el particular adjuntdé a su escrito de denuncia o¢ho gapturas de

pantalla en las que se visualizan diversos mensajes textos.
CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que el Pleno del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y

Proteccién de Datos Personales, es competente para conocer de las denuncias interpuestas por los

particulares contra los sujetos obligados, por la falta de publicacién o actualizacion en sus sitios de Internet

y en la Plataforma Nacional de Transparencia, de la informacion inherente a las obligaciones de

transparencia previstas en los articulos 70 a 82 de la Ley General de Transparencia y Acceso Ié

—_ Informacién Publica (en adelante, Ley General), segun lo dispuesto en los articulos 68 y 77 de la Lgy de
K \!Iansparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Yucatan.

§$UNDO. Del andlisis al contenido del escrito de la denuncia, se infiere que la intencién delfparticular
siste en denunciar una posible violacién a sus datos personales por parte de la empresa Telcel y de

pimedigital.com.

Nacional de Transparencia (en adelante, Lineamientos que establecen el procedimiento de dergincia), en
el presente considerando se realizara el analisis de las manifestaciones realizadas por el particular, a fin
de verificar si éstas encuadran en los supuestos previstos en los numerales 77 de |la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Yucatan y décimo primero de los Lineamientos antes

invocados.
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Al respecto, el articulo 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estddo de
Yucatan, dispone lo siguiente:

Articulo 72. Informacién obligatoria de los sujetos obligados

Los sujetos obligados deberan publicar en sus sitios web y mantener actualizada, sin necesidad de que medie
solicitud alguna, la informacién comun establecida en el articulo 70 de la Ley general.

Ademas de la informacion sefialada en el parrafo anterior, el Poder Ejecutivo y los municipios deberan poner a
disposicién del publico y actualizar la prevista en el articulo 71; el Poder Legislativo, la prevista en el articulo
72: el Poder Judicial, la prevista en el articulo 73; los organismos auténomos, la prevista en el articulo 74; las
instituciones publicas de educacién superior dotadas de autonomia, la prevista en el articulo 75; los partidos
politicos nacionales con registro en el estado, los partidos politicos locales, las agrupaciones politicas
nacionales y las personas morales constituidas en asociacion civil creadas por los ciudadanos que pretendan
postularse como candidatos independientes, la prevista en el articulo 76; los fideicomisos, fondos ptblicos,
mandatos o cualquier conitrato anélogo, en lo que les resulte aplicabie, la prevista, en el articulo 77, las
autoridades administrativas y jurisdiccionales en materia laboral, la prevista en el articulo 78, los sindj

que reciban y ejerzan recursos publicos, la prevista en el articulo 79; todos de la Ley general. Las pgrs
fisicas o morales tendran las obligaciones de fransparencia que se determine en los términos del agticulo
siguiente.

En cuanto a las obligaciones sefialadas en el articulo antes transcrito, los numerales 66, 68 y 77 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Yucatan, sefialan lo siguiente:

Articulo 66. Publicacion de la informacion en internet
La informacion sujeta a las obligaciones de transparencia sera publicada de manera clara, estructurada y

entendible, a través del sitio web de los sujetos obligacios y de la plataforma nacional, de conformidad con los
lineamientos generales que expida el sistema nacional y demas normalividad aplicable.

Articulo 68. Verificacion y denuncia de la informacion

El instituto, de oficio o a peticion de los particulares, verificarén el cumplimiento que los sujetos obligadgs den
a las disposiciones previstas en este titulo.

Las denuncias presentadas por los particulares podran realizarse en cualquier momento, de confornjidad con
el procedimiento sefialado en la presente Ley.

Articulo 77. Denuncia por incumplimiento
Cualquier persona podra denunciar ante el instituto la falta de publicacion y actualizacion de las ob{igaciones

establecidas en el capitulo Il en los sitios web de los sujetos obligados o en la plataforma nacional,
en las disposiciones y el procedimiento previstos en los articulos 89 al 99 de la Ley General.
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A su vez, los numerales décimo y décimo primero de los Lineamientos que establecen el procedimiento de

denuncia, vigentes, disponen:

Décimo. El Instituto verificard a peticion de los particulares el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia que deben publicar los sujetos obligados del Estado de Yucatén en sus sitios de Intemet y/o en
la Plataforma Nacional de Transparencia, en virtud de la denuncia que éstos presenten, siempre y cuando la

misma resulte procedente.

Décimo primero. Cualquier persona podra denunciar ante el Instituto la falta de publicacién o actualizacion
por parte de los sujetos obligados en sus sitios de Intemet o en la Plataforma Nacional, de la informacion

inherente a sus obligaciones de transparencia.

De la interpretacion arménica efectuada a los preceptos legales antes transcritos, se colige lo siguiente:

1) Que los sujetos obligados en el Estado, deberan publicar en la Plataforma Nacional de }%n arencia
y en un sitio de Internet propio y mantener actualizada sin necesidad de que medie solicitud alguna, de
conformidad con los lineamientos generales que expida el Sistema Nacional de Transparericia, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, la informacién comuin establecida en el
articulo 70 de la Ley General, y segun el Sujeto Obligado de que se trate, la prevista en los articulos
71,72,73,74,75,76, 77,78, 79, 80, 81 y 82 de la propia Ley.

2) Que es atribucién del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales, verificar, a peticion de los particulares, a través del procedimiento de denuncia,
el cumplimiento por parte de los sujetos obligados a las obligaciones de transparencia previstas en los
articulos sefialados en el punto anterior, que deben publicar en sus portales de Internet y en la

Plataforma Nacional de Transparencia.

/;)\’éiv\ccr ordancia con lo dicho en los puntos que anteceden, que sélo podran ser procedent
b ' e\quiel procedimiento de denuncia, aquellas manifestaciones que refieran a la falta de p
\‘:;tualizacién por parte de los sujetos obligados a las obligaciones de transparencia previgtas en los

articulos 70 a 82 de la Ley General, que deben publicar en sus portales de Internet y en |g Plataforma

Nacional de Transparencia.
En mérito de lo anterior, se concluye que para el caso que nos ocupa no se actualiza|el supuesto
normativo contemplado en el articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioff Publica del
Estado de Yucatan y en el numeral décimo primero de los Lineamientos que establecen el prpcedimiento
de denuncia, toda vez que las manifestaciones vertidas por el particular no versan sobre presuntos
incumplimientos por parte de algln sujeto obligado a las obligaciones de transparencia que debe publicar
en su sitio de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, si no que refieren a una posible

violacién de sus datos personales por parte de dos instituciones privadas.
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desechada, toda vez que se actualiza el supuesto previsto en la fraccion Il del numeral décimo séptimo de
los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia, que a la letra dice:

Décimo séptimo. La denuncia sera desechada por improcedente cuando:

|.  Exista plena certeza de que anteriormente el Instituto ya habia conocido del mismo incumplimiento, y en
su momento se instruyd la publicacion o actualizacion de la obligacion de transparencia correspondiente;

Il.  El particular no desahogue la prevencién a que hace referencia el numeral anterior, en el plazo serialado;

Ill. No verse sobre presuntos incumplimientos de las obligaciones de transparencia previstas en los articulos
70 a 82 de la Ley General:

IV. Verse sobre informacion de las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 82 de
General, cuya falta de publicacion y/o actualizacién no sea sancionable en términos de lo establgcido en
los Lineamientos Técnicos Generales.

V. Reffera al ejercicio del derecho de acceso a la informacion;

VI. Verse sobre el trémite de algtn medio de impugnacion;

VIl. Sea presentada por un medio distinto a los previstos en el numeral décimo segundo; o,

VIIl. Se presente contra una institucién que no forma parte del Padrén de sujetos obligados del Estado
aprobado por el Instituto, vigente a la fecha de su remision.

IX. Se presente contra un sujeto obligado que concluyd su proceso de extincion de conformidad con la
normatividad correspondiente y verse sobre informacion de las obligaciones de transparencia previstas en
los articulos 70 a 82 de Ia Ley General, cuya falta de publicacion y/o actualizacién no sea sancionable en

términos de lo establecido en los Lineamientos Técnicos Generales.

SEPTIMO. Independientemente de lo anterior, se hace del conocimiento del denunciante, que £n términos
de lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de log Particulares,
corresponde al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Protetcion de Datos
Personales (INAI), conocer y resolver los procedimientos por el tratamiento indebido de datos personales
por parte de cualquier institLIcién privada.

En este sentido, cualquier persona puede denunciar ante el INAI, las presuntas violaciongs a sus datos
[
personales, para efecto de lo cual debera indicar lo siguiente:

« El nombre y domicilio del titular, o en su caso €l correo electronico al cual se le pueda enviar cualquier
informacion respecto de su denuncia.
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e La descripcién de los hechos que denuncia el titular y, en su caso, los elementos con los que cuenta
para probar su dicho (documentas, fotos, grabaciones, entre otros).

« El nombre y domicilio del responsable que considere que esta vulnerando sus datos personales.

Los medios que pone a disposicion el INAI para la presentacion de las denuncias son los siguientes:
« Por escrito en las oficinas del INAI.

« Por correo certificado con acuse de recibo.

« Por correo electronico a la direccion verificacion@inai.org.mx.

e Mediante el sistema IFAI-PRODATOS, disponible en el sitio web https://www.datospersonales.org.mx/

Para mayor informacion puede comunicarse al INAI a través de los siguientes medios:

+ Via telefonica, llamando al 800-835-4324. La llamada es gratuita desde cualquier est

15:00 horas.

» Via correo electronico, a través de la direccion electronica atencion@inai.org.mx /
Por lo expuesto y fundado se:
ACUERDA

PRIMERO. Con fundamento en el numeral décimo séptimo fraccion Il de los Lineamientos que establecen
el procedimiento de denuncia, se desecha la denuncia remitida a este Organo Garante el ocho de marzo
de dos mil veintitrés, a través del correo electrénico procedimiento.denuncia@inaipyucatan.org.mx, toda
vez que los hechos consignados por el denunciante no versan sobre el incumplimiento por parte de algun
sujeto obligado, a las obligaciones de transparencia que debe publicar en su portal de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia, sino que refieren a una posible violacion de sus datos personales
por parte de dos instituciones privadas.

SEGUNDO. En términos de lo establecido en los numerales 91 fraccion IV de |la Ley General y cuarto
\fraccion Il de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia, se ordena notificar

TERCERO. Cimplase.

Asi lo aprobaron por unanimidad y firman, la Maestra en Juicios Orales, Maria Gilda Segovia [Chab, el
Doctor en Derechos Humanos, Aldrin Martin Bricefio Conrado y el Doctor arlos Fernando
Pavén Duran, Comisionada Presidenta y Comisionados, respectivamente, del Instituto Egtatal de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, conforme al grticulo 94

de la Ley General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Persgnales, al
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ordinal 9 fracciones XVIIl y XIX del Reglamento Interior del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales, y al numeral décimo quinto de los Lineamientos
que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia que
deben publicar los sujetos obligados del Estado de Yucatan, en los sitios de Internet y en la Plataforma

Nacional de Transparencia.

MTRA! MaRIA-GIED , SOVIA CHAB
co /f' IONADAPRESIDENTA

DR. ALDRIN MARTIN BRICENO CONRADO
COMISIONADO
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