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Mérida, Yucatén, a veinte de septiembre de dos mil dieciséis. - - - - - - - - === ------ -~

VISTOS: Para resolver el recurso de inconformidad interpuesto por la C.
XXXXXXXXXXXX, mediante el cual impugnd la resolucion emitida por la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica de la Comision de Derechos Humanos del Estado de

Yucatan, recaida a la solicitud marcada con el nimero de folio 211516.--------- - - -
ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha ocho de marzo de dos mil dieciséis, la C. XXXXXXXXXXXX
realiz6 una solicitud de informacion ante la Unidad de Acceso a la Informacion Publica

de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan, en la cual requirio:

“DOCUMENTOS QUE CONTENGA: NUMERO DE QUEJAS QUE SE
PRESENTARON POR DESPIDO LABORAL ENTRE EL 1 DE ENERO DE
2010 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE DOS MIL QUINCE POR MOTIVO DE:
1. EMBARAZO 2. POR MATERNIDAD O PATERNIDAD RECIENTE 3.
POR AUSENTARSE PARA EL CUIDADO DE LOS HIJAS/OS 4. POR
LLEVAR HIJAS/OS A LA OFICINA ¢CUANTAS SE RESOLVIERON
POR CONCILIACION? ;CUANTAS POR RECOMENDACION? Y
¢CUANTAS COMO SOLUCIONADAS DURANTE EL TRAMITE?
DESAGREGAR POR: SEXO. ANO. HABLANTE DE IDIOMA INDIGENA,
EDAD Y OCUPACION DE LAS Y LOS TRABAJADORES. FAVOR DE
ANEXAR LA VERSION PUBLICA DE LAS RESOLUCIONES POR
CONCILIACION DE LAS RECOMENDACIONES O ACUERDOS DE
CONCLUSION.”

SEGUNDO.- El dia treinta de marzo del afio que nos ocupa, el Titular de la Unidad de
Acceso compelida, emitié resolucion a través de la cual determiné sustancialmente lo

siguiente:

RESUELVE

VISTOS: SE TIENE POR RECIBIDO LA SOLICITUD, EN LA CUAL
TEXTUALMENTE REQUIERE... EN ATENCION A LO ANTERIOR ESTA
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE YUCATAN,
ACUERDA: EN VIRTUD DE QUE LA INFORMACION SOLICITADA ES
DE CARACTER PUBLICO, ES PROCEDENTE ACCEDER, COMO
DESDE LUEGO SE ACCEDE, A LA ENTREGA DE LA INFORMACION
SOLICITADA QUE OBRA EN ESTA UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA TODA VEZ QUE EL VISITADOR GENERAL
DE LA CODHEY, ENVIO UN OFICIO EL CUAL TEXTUALMENTE DICE:
‘POR ESTE CONDUCTO DE PERMITO DAR CONTESTACION...” SE
TIENE BIEN INFORMARLE, EN RAZON A LO ANTERIOR, QUE
DESPUES DE EFECTUAR UNA REVISION EXHAUSTIVA EN LA BASE
DE DATOS DE LA VISITADURIA GENERAL, SE ANEXA AL PRESENTE
OFICIO UN ARCHIVO ELECTRONICO PDF QUE CONTIENE LA
INFORMACION SOLICITADA...”

TERCERO.- En fecha dieciocho de abril del presente afio, la C. XXXXXXXXXXXX a
través del Sistema de Acceso a la Informacién (SAl), interpuso recurso de
inconformidad contra la resolucién emitida por la Unidad de Acceso a la Informacién
Publica de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan, descrita en el

antecedente que precede, aduciendo:

“LA RESPUESTA A MI SOLICITUD CON FOLIO 211516 NO FUE
CONTESTADA EN EL DOCUMENTO DE DOS HOJAS QUE ME
DIERON. NO SE MENCIONA ESE FOLIO GRACIAS.

”»
.

CUARTO.- Por acuerdo emitido el dia veintiuno de abril del afio en curso, se acordo
tener por presentada a la C. XXXXXXXXXXXX con el recurso de inconformidad
descrito en el antecedente inmediato anterior; asimismo, toda vez que se cumplieron
con los requisitos que establece el ordinal 46 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica para el Estado y los Municipios de Yucatan, y no se actualizé ninguna de las
causales de improcedencia de los medios de impugnacion establecidas en el articulo

49 B de la Ley en cita, se admitio el presente recurso.

QUINTO.- En fecha cuatro de mayo de dos mil dieciséis, a través del ejemplar del

Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan, marcado con el niumero 33, 101 se
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notifico al recurrente el acuerdo descrito en el antecedente CUARTO; de igual manera,
en lo que respecta a la recurrida la notificacion se realizdé personalmente el once del
propio mes y afo, y a su vez se le corrio traslado para efectos que dentro de los cinco
dias habiles siguientes al de la notificacion del citado proveido, rindiera Informe
Justificado de conformidad con lo sefialado en el articulo 48 de la Ley de Acceso a la

Informacién Publica para el Estado y los Municipios de Yucatan.

SEXTO.- El dia dieciocho de mayo del presente afio, el Titular de la Unidad Acceso
constrefiida mediante oficio marcado con el numero 02129/2016 de misma fecha, y
anexos, rindié Informe Justificado aceptando expresamente la existencia del acto

reclamado, declarando sustancialmente lo siguiente:
“... TENGO HA BIEN INFORMAR:

4.- EL DIA 30 DE MARZO 2016, ESTA UNIDAD DE ACCESO REALIZO
UNA RESOLUCION DENTRO DE LA SOLICITUD FOLIADA CON EL
NUMERO 211516, EN EL CUAL SE ACUERDA: EN VIRTUD, DE QUE LA
INFORMACION SOLICITADA ES DE CARACTER PUBLICO, ES
PROCEDENTE ACCEDER, COMO DESDE LUEGO SE ACCEDE, A LA
ENTREGA DE LA INFORMACION SOLICITADA QUE OBRA EN ESTA
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA TODA VEZ QUE EL
VISITADOR GENERAL DE LA CODHEY, ENVIO UN OFICIO... SE TIENE A
BIEN INFORMARLE, EN RAZON A LO ANTERIOR, QUE DESPUES DE
EFECTUAR UNA REVISION EXHAUSTIVA EN LA BASE DE DATOS DE LA
VISITADURIA GENERAL, SE ANEXA AL PERESNTE (SIC) OFICIO UN
ARCHIVO ELECTRONICO PDF QUE CONTIENE INFORMACION
SOLIICTADA Y NOTIFICADA ViA SAI LA INFORMACION QUE RECIBIERA
DEL VISITADOR GENERAL DE LA CODHEY.

SEPTIMO.- Mediante proveido de fecha veintitrés de mayo del afio que transcurre, se
tuvo por presentado al Director de la Unidad de Acceso recurrida, con el oficio descrito
en el antecedente SEXTO y constancias adjuntas, a través de las cuales la constrefiida
rindio Informe Justificado del cual se discurrid la existencia del acto reclamado, esto es,
la resolucion que fuera hecha del conocimiento de la impetrante el treinta de marzo del
referido afio; asimismo, a fin de patentizar la garantia de audiencia, se considero

necesario dar vista a la particular del Informe Justificado y anexos, a fin que en el
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término de tres dias hébiles siguientes al en que surtiera efectos la notificacion
respectiva, manifestara lo que a su derecho conviniera; bajo el apercibimiento que en

caso contrario se tendria por precluido su derecho.

OCTAVO.- El dia nueve de junio del afio que cursa, a traves del ejemplar del Diario
Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan marcado con el nUmero 33, 125, se notific

a las partes el proveido descrito en el antecedente SEPTIMO.

NOVENO.- Por auto de fecha diecisiete de junio del presente afo, en virtud que la C.
XXXXXXXXXXXX no realizd6 manifestacion alguna de la vista que se le diere mediante
acuerdo de fecha veintitrés de mayo del afio en cuestion, y toda vez que el término de
tres dias habiles concedido para tales efectos habia fenecido, se declard precluido su
derecho; igualmente, se hizo del conocimiento de las partes su oportunidad para
formular alegatos dentro del término de cinco dias héabiles siguientes a la notificacion

del mencionado proveido.

DECIMO.- El dia catorce de julio del afio que transcurre, a través del ejemplar del
Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan marcado con el numero 33,151, se
notificé tanto a la parte recurrente como a la recurrida, el acuerdo descrito en el

antecedente que precede.

UNDECIMO.- A través del proveido de fecha nueve de agosto del presente afio, en
virtud que ninguna de las partes presentdé documento alguno por medio del cual
rindieran alegatos, y toda vez que el término concedido para tales efectos fenecio, se
declaré precluido el derecho de ambas; ulteriormente, se les dio vista que el Pleno de
este Organismo Autonomo emitiria resolucién definitiva dentro del término de cinco

dias héabiles siguientes al de la notificacion del escrito en cuestion.
DUODECIMO.- El dia catorce de septiembre del afio dos mil dieciséis, a través del
ejemplar del Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan marcado con el nimero

33, 191, se notificé a las partes el acuerdo descrito en el antecedente UNDECIMO.

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Que de conformidad con el articulo 27 de la Ley de Acceso a la
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Informacién Publica para el Estado y los Municipios de Yucatan, vigente a la fecha de
interposicion del presente medio de impugnacion, el Instituto Estatal de Acceso a la
Informacién Publica, ahora Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales, de conformidad al Decreto 380/2016 por el
que se modifica la Constitucion Politica del Estado de Yucatéan, publicado en el Diario
Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan, marcado con el numero 33, 090, el dia
veinte de abril de dos mil dieciséis, es un organismo publico autbnomo, especializado e
imparcial, con personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de garantizar el
derecho de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.

SEGUNDO.- Que el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccién de Datos Personales, tiene como objeto garantizar y promover el acceso a
la informacién publica que generen y que tengan en su poder las dependencias,
entidades y cualquier otro organismo del gobierno estatal y municipal, o los que la
legislacién reconozca como entidades de interés publico, vigilando el cumplimiento de
la Ley de Acceso a la Informacién Publica para el Estado y los Municipios de Yucatan,
vigente a la fecha de presentacion del recurso de inconformidad al rubro citado y

difundiendo la cultura del acceso a la informacion publica.

TERCERO.- Que el Organo Colegiado, es competente para emitir las resoluciones de
los recursos de inconformidad que hubieren sido interpuestos previo a la entrada en
vigor de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Yucatan, segun lo dispuesto en el articulo segundo transitorio de la referida norma.

CUARTO.- La existencia del acto reclamado quedd acreditada con el Informe
Justificado que rindié la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Yucatan, de conformidad al traslado que se le

corriera con motivo del presente medio de impugnacion.

QUINTO.- De la exégesis efectuada a la solicitud que realizara el particular el dia ocho
de marzo de dos mil dieciséis, a través del Sistema de Acceso a la Informacién (SAl), la
cual fuera marcada con el numero de folio 211516, se observa que solicitdé a la Unidad
de Acceso a la Informacion Publica de la Comision de Derechos Humanos del Estado
de Yucatan: 1) numero de guejas que se presentaron por despido laboral en el periodo

comprendido del primero de enero de dos mil diez al treinta y uno de diciembre de dos
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mil quince, por motivo: de embarazo; por maternidad o paternidad reciente; por
ausentarse para el cuidado de los hijos, y por llevar hijos a la oficina; 2)¢,Cuantas se
resolvieron por conciliacion?; 3)¢Cuantas por recomendacion?; 4)¢Cuantas fueron
solucionadas durante el tramite?, Desagregar por. sexo, afio, hablante de idioma
indigena, edad y ocupacion de los trabajadores, y 5) la version publica de las

resoluciones por conciliacion de las recomendaciones o acuerdos de conclusion.

Al respecto, la autoridad emitié resolucion en fecha treinta de marzo de dos mil
dieciséis, a través de la cual ordend poner a disposicion de la impetrante la informacién
gue a su juicio correspondia a la solicitada, por lo que la ciudadana inconforme con la
respuesta dictada por la Unidad de Acceso a la Informacion Puablica de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Yucatén, en fecha dieciocho de abril del propio afio
interpuso recurso de inconformidad a través del Sistema de Acceso a la Informacion
(SAl), el cual resultd procedente en términos de la fraccion | del articulo 45, segundo
parrafo, de la Ley de Acceso a la Informacion Publica para el Estado y los Municipios

de Yucatan, vigente, que en su parte conducente establece lo siguiente:

“ARTICULO 45.- CONTRA LAS RESOLUCIONES DE LAS UNIDADES
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EL SOLICITANTE DE LA
INFORMACION PODRA INTERPONER, POR Si MISMO O A TRAVES
DE SU LEGITIMO REPRESENTANTE, EL RECURSO DE
INCONFORMIDAD; ESTE DEBERA INTERPONERSE POR ESCRITO
ANTE EL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO, O POR ViIA
ELECTRONICA A TRAVES DEL SISTEMA QUE PROPORCIONE EL
ORGANO GARANTE O ANTE EL TITULAR DE LA UNIDAD DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL SUJETO OBLIGADO
CORRESPONDIENTE, DE ACUERDO CON EL ARTICULO 32 DE ESTA
LEY.

PROCEDE EL RECURSO DE INCONFORMIDAD CONTRA LOS
SIGUIENTES ACTOS DE LAS UNIDADES DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA:

.- LAS RESOLUCIONES QUE NIEGUEN EL ACCESO A LA
INFORMACION, ORDENEN SU ENTREGA DE MANERA INCOMPLETA,
O BIEN ORDENEN ENTREGAR INFORMACION QUE NO
CORRESPONDA A LA SOLICITADA;
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EL RECURSO DE INCONFORMIDAD DEBERA INTERPONERSE
DENTRO DE LOS QUINCE DIAS HABILES SIGUIENTES AL EN QUE
SURTA EFECTOS LA NOTIFICACION DE LA RESOLUCION O DEL
ACONTECIMIENTO DEL ACTO RECLAMADO.

EN LA SUSTANCIACION DE LOS RECURSOS DE INCONFORMIDAD
DEBERA APLICARSE LA SUPLENCIA DE LA QUEJA A FAVOR DEL
SOLICITANTE DE LA INFORMACION QUE MOTIVO EL RECURSO.”

Admitido el recurso, en fecha once de mayo del presente afio se corri6 traslado a
la Autoridad para que dentro del término de cinco dias habiles rindiera Informe
Justificado sobre la existencia o no del acto reclamado, siendo el caso que dentro del
término legal otorgado para tales efectos, la Unidad de Acceso compelida lo rindio

aceptando expresamente su existencia.

Planteada la litis, en los siguientes Considerandos se analizara, el marco juridico

aplicable, y la competencia de la autoridad.

SEXTO.- La Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan,

contempla:

“ARTICULO 1. OBJETO

ESTA LEY ES DE ORDEN PUBLICO Y OBSERVANCIA GENERAL EN EL
TERRITORIO DEL ESTADO DE YUCATAN, EN TERMINOS DE LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 102, APARTADO B, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y 74
DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE YUCATAN, Y TIENE
POR OBJETO ESTABLECER:

I.LA COMPETENCIA, INTEGRACION Y ATRIBUCIONES DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE YUCATAN.

ll. LAS BASES Y LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES PARA REGULAR
EL ESTUDIO, INVESTIGACION, PROMOCION Y DIVULGACION DE LOS
DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO DE YUCATAN.
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lll. EL PROCEDIMIENTO A QUE SE SUJETARA LA TRAMITACION DE
LAS QUEJAS QUE SE PRESENTEN ANTE LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE YUCATAN.

IV. EL PROCEDIMIENTO A QUE SE SUJETARA LA FORMULACION DE
LAS ORIENTACIONES, CONCILIACIONES Y RECOMENDACIONES.

ARTICULO 2. DEFINICIONES
PARA LOS EFECTOS DE ESTA LEY, SE ENTENDERA POR:

IX. CONCILIACION: EL PROCEDIMIENTO POR EL CUAL LA COMISION,
EN CUALQUIER MOMENTO Y DESPUES DE ESCUCHAR LAS
POSTURAS DEL AGRAVIADO Y DE LAS AUTORIDADES O SERVIDORES
PUBLICOS SENALADOS COMO PRESUNTOS RESPONSABLES,
PROPONE LA CELEBRACION DE UNA AUDIENCIA CON EL OBJETIVO
DE GENERAR UN POSIBLE ACUERDO ENTRE ELLOS PARA TERMINAR
CON EL CONFLICTO PLANTEADO, EN LOS TERMINOS DE ESTA LEY.

X. DERECHOS HUMANOS: LOS DERECHOS HUMANOS Y SUS
GARANTIAS ENUNCIADOS EN LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EN LOS TRATADOS
INTERNACIONALES DE LOS QUE EL ESTADO MEXICANO SEA PARTE,
EN LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE YUCATAN Y EN LAS
LEYES QUE DE ELLAS EMANEN.

XIV. QUEJA: LA RECLAMACION FORMULADA ANTE LA COMISION, POR
ACTOS U OMISIONES DE AUTORIDADES O SERVIDORES PUBLICOS
PRESUNTAMENTE VIOLATORIOS DE LOS DERECHOS HUMANOS.

XV. RECOMENDACION: LA RESOLUCION PUBLICA EMITIDA POR LA
COMISION, CUANDO DE LA INVESTIGACION DEL EXPEDIENTE DE
QUEJA SE EVIDENCIE LA EXISTENCIA DE ACTOS U OMISIONES DE
LAS AUTORIDADES O SERVIDORES PUBLICOS, QUE VIOLENTEN LOS
DERECHOS HUMANOS.

ARTICULO 3. OBJETO DE LA COMISION

LA COMISION ES UN ORGANISMO PUBLICO AUTONOMO, CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO QUE TIENE POR
OBJETO PROTEGER, DEFENDER, ESTUDIAR, INVESTIGAR, PROMOVER
Y DIVULGAR LOS DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO DE YUCATAN.
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ARTICULO 7. COMPETENCIA DE LA COMISION

LA COMISION TENDRA COMPETENCIA PARA CONOCER EN TODO EL
TERRITORIO DEL ESTADO DE YUCATAN, DE OFICIO O A PETICION DE
PARTE, QUEJAS POR PRESUNTAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS
HUMANOS, POR ACTOS U OMISIONES DE CUALQUIER NATURALEZA
IMPUTABLES A LAS AUTORIDADES O SERVIDORES PUBLICOS.

EN LOS TERMINOS DE ESTA LEY, SOLO PODRAN ADMITIRSE O
CONOCERSE QUEJAS O INCONFORMIDADES CONTRA ACTOS U
OMISIONES DE AUTORIDADES JUDICIALES ESTATALES, CUANDO
TENGAN CARACTER ADMINISTRATIVO. LA COMISION POR NINGUN
MOTIVO PODRA EXAMINAR CUESTIONES JURISDICCIONALES DE
FONDO.

ARTICULO 10. ATRIBUCIONES DE LA COMISION
LA COMISION, PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU OBJETO, TENDRA LAS
ATRIBUCIONES SIGUIENTES:

I. RECIBIR QUEJAS POR PRESUNTAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS
HUMANOS POR ACTOS U OMISIONES DE CUALQUIER NATURALEZA
IMPUTABLES A CUALQUIER AUTORIDAD O SERVIDOR PUBLICO.

. FORMULAR RECOMENDACIONES PUBLICAS NO VINCULATORIAS,
EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 74 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE YUCATAN.

X. PROMOVER LA OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS EN
EL ESTADO DE YUCATAN.

ARTICULO 13. INTEGRACION DE LA COMISION LA COMISION SE
INTEGRA DE LA MANERA SIGUIENTE:

IV. LA VISITADURIA GENERAL.
V. LA OFICIALIA DE QUEJAS Y ORIENTACION.

ARTICULO 32. VISITADURIA GENERAL
LA VISITADURIA GENERAL ES EL ORGANO DE LA COMISION
ENCARGADO DE LA INVESTIGACION E INTEGRACION DE LOS
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EXPEDIENTES DE QUEJA, LA FORMULACION DEL PROYECTO DE
RESOLUCION CORRESPONDIENTE Y, EN SU CASO, DEL
SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES.

LA VISITADURIA GENERAL ESTARA A CARGO DE UN TITULAR
DENOMINADO VISITADOR GENERAL Y PARA EL CUMPLIMIENTO DE
SUS FUNCIONES CONTARA CON LOS VISITADORES, ASi COMO
CON EL PERSONAL PROFESIONAL, TECNICO Y ADMINISTRATIVO
NECESARIO, QUE SERA NOMBRADO POR EL PRESIDENTE DE LA
COMISION DE CONFORMIDAD CON LA DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL.

ARTICULO 34. FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL VISITADOR
GENERAL.

EL VISITADOR GENERAL TENDRA LAS FACULTADES Y
OBLIGACIONES SIGUIENTES:

ll. SER EL ENLACE ENTRE EL OFICIAL DE QUEJAS Y ORIENTACION
Y LOS VISITADORES.

lIl. INFORMAR AL PRESIDENTE DE LA COMISION DE LAS QUEJAS
QUE SEAN RECIBIDAS EN LA VISITADURIA GENERAL, DE LAS
INICIADAS DE OFICIO Y DE SU TRAMITE.

V. TURNAR A LOS VISITADORES LAS QUEJAS POR PRESUNTAS
VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS QUE EL OFICIAL DE
QUEJAS Y ORIENTACION LE TURNE.

IX. REGISTRAR Y DAR SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES
EXPEDIDAS POR LA COMISION.
X. REGISTRAR LOS INFORMES RESPECTO DE LA ACEPTACION, EN
SU CASO, DE LAS RECOMENDACIONES Y DE LOS AVANCES QUE
SE DEN EN SU CUMPLIMIENTO.

Xll. INFORMAR AL PRESIDENTE DE LA COMISION, ASi COMO AL
QUEJOSO O AGRAVIADO SOBRE EL AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO DE CADA UNA DE LAS RECOMENDACIONES,
HASTA QUE SE CONSIDEREN TOTALMENTE CUMPLIDAS O SE
HAYA AGOTADO EL TRAMITE.
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ARTICULO 38. OFICIALIA DE QUEJAS Y ORIENTACION

LA OFICIALIA DE QUEJAS Y ORIENTACION ES EL ORGANO DE LA
COMISION QUE TIENE A SU CARGO LA RECEPCION Y EL REGISTRO
DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR LAS PERSONAS, ASI COMO LA
ORIENTACION, CANALIZACION Y GESTION CUANDO DEL ANALISIS Y
ESTUDIO DE LAS SOLICITUDES SE DESPRENDA QUE NO SON
COMPETENCIA DE LA COMISION.

LA OFICIALIA DE QUEJAS Y ORIENTACION ESTARA A CARGO DE UN
TITULAR DENOMINADO OFICIAL DE QUEJAS Y ORIENTACION Y PARA
EL ADECUADO CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES CONTARA CON
EL PERSONAL PROFESIONAL, TECNICO Y ADMINISTRATIVO
NECESARIO, QUE SERA NOMBRADO POR EL PRESIDENTE DE LA
COMISION DE CONFORMIDAD A LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

ARTICULO 40. FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL OFICIAL DE
QUEJAS Y ORIENTACION

EL OFICIAL DE QUEJAS Y ORIENTACION TENDRA LAS FACULTADES Y
OBLIGACIONES SIGUIENTES:

I. ANALIZAR LAS SOLICITUDES QUE SE PRESENTEN POR CUALQUIER
MEDIO Y, EN CASO DE SER PROCEDENTES, ACEPTARLAS COMO
QUEJAS POR POSIBLES VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS.
ll. INICIAR DE OFICIO LA INVESTIGACION DE PRESUNTAS
VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS QUE SEAN DE INTERES
SOCIAL O DEL DOMINIO PUBLICO.

lIl. COORDINAR LA RECEPCION Y EL REGISTRO DE LAS QUEJAS POR
PRESUNTAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS, ACUSAR
RECIBO DE SU PRESENTACION Y, EN SU CASO, TURNARLAS A LA
VISITADURIA GENERAL.

V. REALIZAR LAS LABORES DE ORIENTACION AL PUBLICO CUANDO
DE LA SOLICITUD QUE DIRECTAMENTE SE PRESENTE, SE
DESPRENDA QUE NO SE TRATA DE VIOLACIONES A DERECHOS
HUMANOS. LA ORIENTACION DEBERA REALIZARSE EN FORMA TAL,
QUE A LA PERSONA ATENDIDA SE LE EXPLIQUE LA NATURALEZA DE
SU PROBLEMA, LAS POSIBLES FORMAS DE SOLUCION Y, EN SU
CASO, SE REALICE LA CANALIZACION CORRESPONDIENTE.
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VI. INTEGRAR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS EXPEDIENTES DE GESTION.
VIl. ANALIZAR LOS EXPEDIENTES DE GESTION Y CANALIZACION,
PARA LA ELABORACION DE LOS ACUERDOS DE TRAMITE Y, EN SU
CASO, LOS ACUERDOS DE CONCLUSION.

VIIl. COORDINAR, ANALIZAR Y RESOLVER LAS DIFICULTADES QUE SE
PRESENTEN CON MOTIVO DEL CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS O
PETICIONES DENTRO DE LOS EXPEDIENTES DE GESTION O
CANALIZACION Y DAR CUENTA AL PRESIDENTE DE LA COMISION DE
LOS CASOS QUE HAGAN NECESARIA SU INTERVENCION DIRECTA
CON LOS TITULARES DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES.

Xll. PRESENTAR AL PRESIDENTE DE LA COMISION INFORMES
PERIODICOS SOBRE LA RECEPCION Y EL REGISTRO DE LAS QUEJAS
POR PRESUNTAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS, ASI
COMO EL AVANCE EN LA TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES DE
GESTION Y CANALIZACION.

El Reglamento interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de

Yucatan, determina:

“ARTICULO 2.- PARA LOS EFECTOS DE ESTE REGLAMENTO, SE
DENOMINARA:

lll.- ORIENTACION: INFORMACION QUE SE BRINDE A LAS PERSONAS
SOBRE EL PROBLEMA PLANTEADO, PUDIENDO SER CANALIZADO A
LA AUTORIDAD O INSTITUCION COMPETENTE.

ARTICULO 16.- LA COMISION SE INTEGRA DE LA MANERA SIGUIENTE:

IV.- LA VISITADURIA GENERAL.
V.- LA OFICIALIA DE QUEJAS Y ORIENTACION.

ARTICULO 46.- LA VISITADURIA GENERAL ES EL ORGANO DE LA
COMISION ENCARGADO DE LA INVESTIGACION E INTEGRACION DE
LOS EXPEDIENTES DE QUEJA, LA FORMULACION DEL PROYECTO DE
RESOLUCION CORRESPONDIENTE Y, EN SU CASO, DEL SEGUIMIENTO
DE LAS RECOMENDACIONES.
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LA VISITADURIA GENERAL ESTARA A CARGO DE UN TITULAR
DENOMINADO VISITADOR(A) GENERAL Y PARA EL CUMPLIMIENTO DE
SUS FUNCIONES CONTARA CON LOS VISITADORES(AS), ASi COMO
CON EL PERSONAL PROFESIONAL, TECNICO Y ADMINISTRATIVO
NECESARIO, QUE SERA NOMBRADO POR EL PRESIDENTE(A) DE LA
COMISION DE CONFORMIDAD CON LA  DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL. EL VISITADOR(A) GENERAL Y LOS VISITADORES(AS)
SERAN NOMBRADOS Y REMOVIDOS LIBREMENTE POR EL
PRESIDENTE(A).

ARTICULO 53.- LA OFICIALIA DE QUEJAS Y ORIENTACION ES EL
ORGANO DE LA COMISION QUE TIENE A SU CARGO LA RECEPCION Y
EL REGISTRO DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR LAS PERSONAS,
ASI COMO LA ORIENTACION, CANALIZACION Y GESTION CUANDO DEL
ANALISIS Y ESTUDIO DE LAS SOLICITUDES SE DESPRENDA QUE NO
SON COMPETENCIA DE LA COMISION.

LA OFICIALIA DE QUEJAS Y ORIENTACION ESTARA A CARGO DE
UN(A) TITULAR DENOMINADO OFICIAL DE QUEJAS Y ORIENTACION Y
PARA EL ADECUADO CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES CONTARA
CON EL PERSONAL PROFESIONAL, TECNICO Y ADMINISTRATIVO
NECESARIO, QUE SERA NOMBRADO POR EL PRESIDENTE(A) DE LA
COMISION DE CONFORMIDAD A LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

ARTICULO 55.- LA OFICIALIA DE QUEJAS Y ORIENTACION DEBERA,
CUANDO DE LA SOLICITUD RECIBIDA SE DESPRENDA LA URGENCIA
DE SOLICITAR UNA MEDIDA CAUTELAR, INICIAR UN INCIDENTE DE
PRESENTACION DE PERSONA O PRESENTAR UNA DENUNCIA,
REALIZAR LOS TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS NECESARIOS
ESTABLECIDOS EN LA LEY O ESTE REGLAMENTO.

ARTICULO 56.- LA ORIENTACION DEBERA REALIZARSE EN FORMA
TAL QUE A LA PERSONA ATENDIDA SE LE EXPLIQUEN LA
NATURALEZA DE SU PROBLEMA, LAS POSIBLES FORMAS DE
SOLUCION Y SE LE PROPORCIONEN LOS DATOS DEL FUNCIONARIO
PUBLICO ANTE QUIEN PUEDA ACUDIR, ASi COMO EL DOMICILIO Y EN
SU CASO EL NUMERO TELEFONICO DE ESTE ULTIMO.
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De las disposiciones legales previamente citadas, se concluye:

e Que la Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan, es un
organismo publico autonomo, con personalidad juridica y patrimonio propio que
tiene por objeto proteger, defender, estudiar, investigar, promover y divulgar los
derechos humanos en el Estado de Yucatan, entre sus atribuciones se
encuentran el recibir quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos
por actos u omisiones de cualquier naturaleza imputables a cualquier autoridad o
servidor publico, formula recomendaciones publicas no vinculatorias, en los
términos establecidos en la Constitucion Politica del Estado, promover la
observancia de los derechos humanos en el Estado, y expedir su Reglamento

Interno, asi como su normatividad interna y modificarla, entre otras.

¢ Que la queja es la reclamacién formulada ante la Comision, por actos u omisiones
de autoridades o servidores publicos presuntamente violatorios de los derechos

humanos.

e Que larecomendacion consiste en la resolucion publica emitida por la Comision,
cuando de la investigacion del expediente de queja se evidencie la existencia de
actos u omisiones de las autoridades o servidores publicos, que violenten los

derechos humanos.

e Que la Comisién se integra por diversas unidades administrativas, entre ellas la

Oficialia de Quejas y Orientacion y la Visitaduria General.

e Que la Oficialia de Quejas y Orientacion, es la encargada de recibir y registrar
las quejas presentadas por presuntas violaciones a los derechos humanos y
turnarlas a la visitaduria que corresponda en razon de turno o a la instancia
competente, administrar y operar el banco de datos de los expedientes quejas,
informar a los quejosos y al consejo sobre el estado que guardan, remisiones,
incompetencias, orientaciones y el seguimiento de recomendaciones, asi como el
archivo de expedientes concluidos, y orientar y asesorar al publico en general en

materia de derechos humanos.
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¢ Que el Visitador General tiene entre sus facultades: informar al Presidente de la
Comision de las quejas que sean recibidas en la visitaduria general, de las
iniciadas de oficio y de su trAmite, turnar a los visitadores las quejas por presuntas
violaciones a los derechos humanos que el oficial de quejar y orientacion le turne,
registrar y dar seguimiento a las recomendaciones expedidas por la comision,
registrar los informes respecto de la aceptaciébn, en su caso, de las
recomendaciones y de los avances que se den en su cumplimiento e informar al
Presidente de la Comision, asi como al quejoso o agraviado sobre el avance en el
cumplimiento de cada una de las recomendaciones, hasta que se consideren

totalmente cumplidas o se haya agotado el tramite, entre otras.

De lo previamente expuesto, se advierte que al haber peticionado el recurrente: 1)
namero de quejas que se presentaron por despido laboral en el periodo comprendido
del primero de enero de dos mil diez al treinta y uno de diciembre de dos mil quince,
por motivo: de embarazo; por maternidad o paternidad reciente; por ausentarse para el
cuidado de los hijos, y por llevar hijos a la oficina; 2)¢Cuantas se resolvieron por
conciliacién?; 3)¢Cuéntas por recomendacion?; 4)¢Cuantas fueron solucionadas
durante el trdmite?, Desagregar por: sexo, afio, hablante de idioma indigena, edad y
ocupaciéon de los trabajadores, y 5) la version publica de las resoluciones por
conciliacion de las recomendaciones o acuerdos de conclusion, las Unidades
Administrativas que resultaron competentes para detentar la informacion peticionada,
en lo que concierne al contenido: 1) nimero de quejas que se presentaron por despido
laboral en el periodo comprendido del primero de enero de dos mil diez al treinta y uno
de diciembre de dos mil quince, por motivo: de embarazo; por maternidad o paternidad
reciente; por ausentarse para el cuidado de los hijos, y por llevar hijos a la oficina lo son
la Oficialia de Quejas, Orientacion y Seguimiento y la Visitaduria General; y
respecto de los contenidos restantes, es decir, 2)¢Cuantas se resolvieron por
conciliacion?; 3)¢Cuantas por recomendacién?; 4)¢Cuantas como solucionadas
durante el tramite? Desagregar por: sexo, afo, hablante de idioma indigena, edad y
ocupacion de los trabajadores, y 5) la version publica de las resoluciones por
conciliacion de las recomendaciones o acuerdos de conclusion, resulta competente la
Visitaduria General, esto, ya que la primera, es la que se encarga de recibir y
registrar las quejas presentadas por presuntas violaciones a los derechos
humanos y turnarlas a la visitaduria que corresponda en razén de turno o a la instancia

competente; administrar y operar el banco de datos de los expedientes quejas,
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informar a los quejosos y al consejo sobre el estado que guardan, remisiones,
incompetencias, orientaciones y el seguimiento de recomendaciones, asi como el
archivo de expedientes concluidos, orientar y asesorar al publico en general en

materia de derechos humanos, y la Ultima de las nombradas, tiene entre sus

facultades, informar al Presidente de la Comisidn de las quejas que sean recibidas
en la Visitaduria General, de las iniciadas de oficio y de su tramite, turnar a los
visitadores las quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos que el
oficial de quejas y orientacién le turne, registrar y dar seguimiento a las
recomendaciones expedidas por la comisidn, registrar los informes respecto de la
aceptacion, en su caso, de las recomendaciones y de los avances que se den en su
cumplimiento e informar al Presidente de la Comision, asi como al quejoso o agraviado
sobre el avance en el cumplimiento de cada una de las recomendaciones, hasta que se
consideren totalmente cumplidas o se haya agotado el tramite y formular el proyecto de
resoluciones correspondientes, entre otras; por lo que, en caso de haberse formulado
guejas con motivo de despedido laboral por las razones mencionadas en la solicitud de
acceso a la informacién que nos ocupa, en el periodo del primero de enero de dos mil
diez al treinta y uno de diciembre de dos mil quince, y haberse resuelto segun
corresponda debieren tener conocimiento de la informacion peticionada, y por ende

poseerle en sus archivos.

SEPTIMO.- Una vez establecida la naturaleza de la informaciéon solicitada y la
competencia de las Unidades Administrativas para poseerla, en el presente apartado
se analizara la conducta desplegada por la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan, recaia a la solicitud

marcada con el nimero 211516.

Del andlisis efectuado a la resoluciéon de fecha treinta de marzo de dos mil
dieciséis emitida por la Unidad de Acceso constrefiida, se desprende que la autoridad,
en relacion a la solicitud de acceso que nos ocupa, omitid proferirse al respecto, esto
es, ya sea sobre la entrega de la informacion o en su defecto sobre la inexistencia de
ésta en los archivos del sujeto obligado, esto es asi, pues del oficio de respuesta por
parte de la Unidad Administrativa que aquélla instd, a saber, la Visitaduria General,
quien acorde al Considerando Sexto de la definitiva que nos ocupa, resulté una de las
Unidades Administrativas competentes, no se refiere a la solicitud de acceso que nos

ocupa, ya que no realizé manifestacion alguna al respecto, pues de las constancias que
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obran en autos no se advierte alguna que acredite lo contrario; aunado a que omitio
instar a la otra Unidad Administrativa que también resultd competente, esto es, a la
Oficialia de Quejas, Orientacion y Seguimiento, ya sea para que se profiriera sobre

la entrega o inexistencia de la informacion.

Consecuentemente, se colige que la conducta desplegada por la autoridad a fin
de dar tramite a la solicitud de acceso con numero de folio 211516 no resulta
procedente, pues al no realizar la busqueda del contenido de informacion ya resefiado
con antelacion, no garantizo al particular su existencia o no en los archivos del Sujeto
Obligado, causando con ello incertidumbre al particular y coartando su derecho de

acceso a la informacion.

OCTAVO.- En mérito de lo anterior, resulta procedente revocar la resolucién de fecha
treinta de marzo de dos mil dieciséis, emitida por la Unidad de Acceso a la Informacién
Publica de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Yucatan, y se instruye

para efectos que:

e Requiera por primera vez a la Oficialia de Quejas, Orientacién y Seguimiento,
asi también, de nueva cuenta a la Visitaduria General, pertenecientes a la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan, para efectos que
realicen la busqueda exhaustiva del contenido: 1) nimero de quejas que se
presentaron por despido laboral en el periodo comprendido del primero de enero
de dos mil diez al treinta y uno de diciembre de dos mil quince, por motivo: de
embarazo; por maternidad o paternidad reciente; por ausentarse para el cuidado
de los hijos, y por llevar hijos a la oficina, desagregar por: sexo, afio, hablante de
idioma indigena, edad y ocupacion de los trabajadores, y la entregue, 0 en su
defecto, declare, motivadamente su inexistencia, y conmine de nueva cuenta a la
Visitaduria General de la citada Comision, a fin que agote la basqueda de los
elementos relacionados a los numerales 2)¢;Cuantas se resolvieron por
conciliacion?; 3)¢Cuantas por recomendacion?; 4)¢ Cuantas como solucionadas
durante el tramite? Desagregar por: sexo, afio, hablante de idioma indigena, edad
y ocupacion de los trabajadores, y 5) la versién publica de las resoluciones por
conciliaciéon de las recomendaciones o acuerdos de conclusién, y proceda a su

entrega, o bien, declare su inexistencia.
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¢ Emita su determinacion, a través de la cual, ponga a disposicion de la impetrante
la documentacion que le hubieren remitido las Unidades Administrativas a las que
alude el punto que antecede, o bien, declaren motivadamente la inexistencia de la

misma.
¢ Notifique a la impetrante su determinacion conforme a derecho. Y

e Remita a este Organo Colegiado las documentales que acrediten las gestiones
efectuadas al respecto.

Por lo antes expuesto y fundado se:

RESUELVE

PRIMERO.- Con fundamento en el articulo 48, penultimo pérrafo, de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica para el Estado y los Municipios de Yucatan, vigente a la fecha
de interposicion del recurso de inconformidad que nos atafie, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo segundo transitorio de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Yucatan, se revoca la resolucion de fecha treinta de
marzo de dos mil trece, emitida, por la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan, en términos de lo establecido
en los Considerandos SEXTO, SEPTIMO y OCTAVO de la definitiva que nos ocupa.

SEGUNDO.- Acorde a lo establecido en el numeral 49 F de la Ley aplicable en el
presente asunto, la Unidad de Acceso constrefiida, debera dar cumplimiento al
Resolutivo Primero de esta determinacién en un término no mayor de DIEZ dias
hébiles, contados a partir que cause estado la misma, esto es, el plazo antes aludido
comenzara a correr a partir del dia habil siguiente al de la notificacién de la
presente resolucion, apercibiéndole que en caso de no hacerlo, el suscrito Organo
Colegiado procedera conforme al segundo parrafo del citado numeral, por lo que
debera informar su cumplimiento a este Organo Colegiado anexando las constancias

correspondientes.

TERCERO.- En virtud que la recurrente no design6 domicilio alguno a fin de oir y recibir

las notificaciones que se deriven con motivo del procedimiento que nos atafie, que por
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su naturaleza sea de caracter personal; con fundamento en el articulo 34 fraccién | de
la Ley de Acceso a la Informacién Publica para el Estado y los Municipios de Yucatan,
vigente a la fecha de interposicion del presente medio de impugnacion, este Organo
Colegiado, determina que la notificacion respectiva se realice de manera personal
a la particular, de conformidad a los articulos 25 y 32 del Cédigo de Procedimientos
Civiles de Yucatan, aplicados supletoriamente de conformidad al diverso 49, de la Ley
de referencia; lo anterior, solamente en el supuesto que ésta acuda a las oficinas
de este Instituto al dia habil siguiente de la emision de la presente resolucion,
dentro del horario correspondiente, es decir, el dia veintiuno de septiembre de dos
mil dieciséis de las ocho a las dieciséis horas, por lo que se comisiona para realizar
dicha notificacion a la Licenciada en Derecho, Karla Alejandra Pérez Torres,
Proyectista de Ejecucién de la Secretaria Técnica de este Instituto; ahora, en el
supuesto que la interesada no se presente en la fecha y hora antes sefaladas, previa
constancia de inasistencia que levante la citada Pérez Torres, las notificaciones
correspondientes se efectuaran a través del Diario Oficial del Gobierno del Estado de
Yucatan, en los términos establecidos en los articulos 34 y 35 del referido Cdédigo,
facultando para tales efectos a los Coordinadores de Sustanciacion de la referida

Secretaria, indistintamente uno del otro.

CUARTO.- Con fundamento en el articulo 34 fraccién | de la Ley en cita, vigente a la
fecha de interposicion del medio de impugnacion que nos ocupa, este Organo
Colegiado, ordena que la notificacion de la presente determinacion inherente a la
Unidad de Acceso responsable, se realice de manera personal, de conformidad a los
articulos 25 y 36 del Cdédigo de Procedimientos Civiles de Yucatan, aplicados de

manera supletoria acorde al diverso 49 de la Ley en cita.
QUINTO.- Cumplase.

Asi lo resolvieron por unanimidad y firman, las Licenciadas en Derecho Susana Aguilar
Covarrubias, Maria Eugenia Sansores Ruz y el Ingeniero Civil, Victor Manuel May
Vera, Comisionada Presidenta y Comisionados, respectivamente, del Instituto Estatal
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales,
con fundamento en los numerales 30, parrafo primero, y 34, fraccion |, de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica para el Estado y los Municipios de Yucatan, y 8,

fraccion XV, del Reglamento Interior del Instituto Estatal de Acceso a la Informacion
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Publica del Estado de Yucatén, vigentes a la fecha de presentacion del recurso de
inconformidad al rubro citado, en sesion del veinte de septiembre del afio dos mil
dieciséis.

LICDA. SUSANA AGUILAR COVARRUBIAS
COMISIONADA PRESIDENTA

LICDA. MARIA EUGENIA SANSORES RUZ ING. VICTOR MANUEL MAY VERA
COMISIONADA COMISIONADO
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