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Visto el estado que guarda el expediente de verificacion citado al rubro, se procede a

dictar la presente resolucion, en razon de los siguientes antecedentes:
ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia veintisiete de agosto de dos mil dieciocho se recibié antes este
Instituto una denuncia en la cual se refieren presuntos incumplimientos a la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obﬁ’éados,

atribuidos a los Servicios de Salud de Yucatan, misma que se cita a continuacién:

“VENGO A PRESENTAR DENUNCIA DE HECHOS POR INCUMPLIMIENQ LA
LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJET
OBLIGADOS... EN CONTRA DEL 1.- CENTRO DE SALUD DE TEKAX...

SEGUNDO.- EN FECHAS 31 DE JUNIO, 02 Y 03 FR JULIO DE 2018 FUl A
CONSULTAR EN EL CENTRO DE SALUD DE TEKAX, EN CUAL, EL DIA 03 DE
JULIO DE 2018 EL MOTIVO DE CONSULTA FUE DE URGENCIA POR
ENCONTRARME EN SITUACION CRITICA Y DE PELIGRO DE VIDA, POR MOTI

DE MIS LABORES COMO PRESIDENTA CONSEJERA DEL CONSEJO ELECTORAL _
DEL MUNICIPIO DE TEKAX, DEL CUAL, AMERITO TRASLADO AL HOSPITAL /
GENERAL AGUSTIN O’HORAN...

TERCERO.- POR EL CARGO QUE OCUPABA... LA PARTE PATRONAL SIENDO
INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION CIUDADANA DE YUCATA
ACUDIO AL CENTRO DE SALUD DE TEKAX... A PREGUNTAR EL ESTADO DE
SALUD EN EL QUE ME ENCONTRABA, POR LO QUE EL DIRECTOR DE DICHO
HOSPITAL PROPORCIONO (SIC) DE MANERA ILEGAL Y SIN Ml
CONSENTIMIENTO, INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD EN LA QUE ME
ENCONTRABA.

CUARTO.- QUE SE ENVIO MEDIANTE OFICIA AL INSTITUTO ELECTORAL Y DE
PARTICIPACION CIUDADANA DE YUCATAN (IEPAC) INFORMACION SUMAMENTE
CONFIDENCIAL Y SENSIBLE POR PARTE DEL CENTRO DE SALUD DE TEKAX,
MOTIVO EL CUAL ME CAUSO (SIC) DIVERSOS PERJUICIOS A MI PERSONA COMO
LO SON: 1.- LA DESTITUCION, REVOCACION, RELEVACION, SUSTITUCION, O
CUALQUIER QUE SE ASEMEJE AL DESPIDO DE MI NOMBRAMIENTO Y TRABAJO
COMO PRESIDENTA CONSEJERA DEL CONSEJO ELECTORAL DEL MUNICIPIO DE
TEKAX... 2.- LA DIVULGACION PUBLICA DE MI SITUACION DE SALUD, LA CUAL,
GENERO (SIC) DANO MORAL HACIA MI FAMILIA. 3.- LA VIOLACION A MI
DERECHO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES.” /

A) La denunciante acompainé a su escrito de denuncia, como elemejitos de

prueba, copia simple de la siguiente documentacion:
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e Copia de una nota periodistica con el Titulo “Relevan del Cargo a \
Consejera de Tekax”. '
e Copia simple del oficio de fecha 03 de julio de 2018 expedido por el

Director del Centro de Salud con Servicios Ampliados de Tekax, Yucatan,

dirigido a la Maestra Maria de Lourdes Rosas Moya, Presidenta del Consejo
Electoral de Participacion Ciudadana de Yucatan.

iocho) se

4

SEGUNDO.- Mediante acuerdo de fecha tres de septiembre de dos mil|di
tuvo por presentada la denuncia antes citada, y toda ves quie se cump los
requisitos previstos en la normatividad se acordé dar inicio a las investigaciones previas
relativas a los hechos consignados en el escrito de denuncia, a fin de determinar la
existencia de elementos que hicieren presumir, de manera fundada y motivada,
posibles violaciones a las Leyes de la materia, y en su caso, decretar el inicio del

procedimiento de verificacidon respectivo.

TERCERO.- El diez de septiembre de dos mil dieciocho, se notificota Iaﬂﬂpa e

|

denunciante el acuerdo descrito en el antecedente que precede.

CUARTO.- Por auto emitido el dia veinticuatro de septiembre de dos mi dieciocho se

determiné procedente requerir a los Servicios de Salud de Yucatan, para que dentro del

término de siete dias habiles siguientes al de la notificacién del acuerdo en comento

precisara:

1) Sila C. Delmy Aracely Lara Buenfil, se encuentra afiliada en el Centro de Salud
deTekax, Yucatan, y si los dias treinta y uno de junio, dos y tres de julio, todos

del afio dos mil dieciocho, fue atendida como se refiere en el escrito de

denuncia.

2) Las razones o motivos por las cuales el Dr. Santiago Martinez Barrales,

Director del Centro de Salud con Servicios Ampliados de Tekax, Yucatan,
proporcioné mediante el oficio de fecha tres de julio de dos mil dieciocho,
dirigido a la Mtra. Maria de Lourdes Rosas Moya, Presidenta del Consejo
Electoral de Participacion de Yucatan, informacion referente al estado de salud

de la hoy denunciante, y sirvase remitir en original o copia certificada -

dicho oficio, y en su caso, la documental que justifique dicho envio.

3) Si la informacion de la C. Delmy Aracely Lara Buenfil contenida en el/oficio

enviado a la Presidenta del Consejo Electoral de Participacio chatan, es

(B8]
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la dnica que fue proporcionada, o bien, si existe otros datos que fuere

remitidos, siendo que de ser asi precise cuales fueron esos datos, o bien,

sirvase remitir en original o copia certificada dicha (s) documental (es).

4) Indicara si se recab6 el consentimiento de la C. Delmy Aracely Lara Buenfil
para la transmision de los datos contenidos en el oficio enviado a la Presidenta
del Consejo Electoral de Participacion de Yucatan, o bien, sefale si se

actualiza alguna de las causales de excepcion previstas en la Ley General de

Proteccion de Datos Personales.
5) Manifestara lo que a su derecho convenga y proporcione la informacion
adicional que pudiera coadyuvar con el desarrollo de la presente investigagion
QUINTO.- Mediante oficio marcado con el numero INAIP/PLENO/ST/1651/20
fecha nueve de octubre de dos mil dieciocho, se notificé al posible responsable, el

acuerdo descrito en el antecedente que precede.

SEXTO.- En fecha dieciocho de octubre de dos mil dieciocho, el responsble remiti¢ a

los autos del expediente de investigacion el oficio numero DAJ/4221/3688/2

través del cual dio contestacion al requerimiento que se le efecutare mediante auto de

fecha veinticuatro de septiembre de dos mil dieciocho.

SEPTIMO.- Por acuerdo de fecha veinte de noviembre del afio dos mil dieciocho se
determind la existencia de una posible transgresién a los principios de licitud,
consentimiento, y proporcionalidad previstos en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados, por lo que la maxima autoridad del
Instituto ordend:
1)-Iniciar el procedimiento de verificacion a los Servicios de Salud de Yucatan.
2)-Asignar el numero de expediente del procedimiento de verificacion
correspondiente y designar como Comisionada Ponente a la Licenciada en
Derecho, Maria Eugenia Sansores Ruz.
3)-Estudiar y valorar, si se actualiza la causal invocada por el responsable para no
recabar el consentimiento de la Titular y si los datos proporcionados resultaban

necesarios y si fueron los adecuados a transferir.

4)-La expedicion de una copia certificada de las constancias que obraban ep’el
de

investigacion diverso, se procediera a realizar y allegarse de los elgmentos
-_,_._.—--—'_'_'_ 3

expediente de investigacion respetivo, a fin que en un expedie
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\
necesarios para determinar la existencia de elepientos que presumieran de]

& v i : . |
manera fundada y motivada, posibles violaciones a las leyes de la materia, por

parte del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de Yucatan, y en su
caso, decretar el inicio del procedimiento de verificacion en contra de dichio

Instituto.

OCTAVO.- El veinte de noviembre de dos mil dieciocho se emiti6 el
inicio del procedimiento de verificacion, en el que se determino iniciar a los Servicios
de Salud de Yucatan el procedimiento de verificacion respectivo, el cual quedd
radicado bajo el nimero PV 01/2018; asimismo, mediante el mismo proveido se
concedié a las partes el plazo de siete dias habiles para efectos de aportar las
pruebas que estimaran convenientes, y manifestaran lo que a su derecho conviniera

con relacion a los hechos denunciados.

NOVENO.- Mediante oficio INAIP/CP/ST/2006/2018 se notifico al responsable el

acuerdo descrito en el antecedente que precede.

DECIMO.- A través del oficio numero DAJ/0022/0056/2019, el responsable realizo
las manifestaciones que consider6 pertinentes con motivo de la vista que se le

diera.

UNDECIMO.-

En razén de los antecedentes expuestos y previo analisis de las documentales

aportadas por las partes, se tienen los siguientes:
CONSIDERANDOS
PRIMERO.- Que el Pleno del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, es competente para conocer y

resolver el presente procedimiento de verificacion conforme a lo previsto en los™
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SEGUNDO .- En primer término, debe sefialarse que la Ley General de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados es de aplicacion y observanci
directa para los sujetos obligados de toda la Republica, teniendo el caracter d

responsables del tratamiento de los datos personales que posean:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la Re
reglamentaria de los articulos 6o., Base A y 16, segundo parrafo, de la Constitucion Politica
Estados Unidos Mexicanos, en materia de proteccion de datos personales en posesion de sujetos
obligados.

Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho que

tiene toda persona a la proteccién de sus datos personales, en posesion de sujetos obligados.

Son sujetos obligados por esta Ley, en el ambito federal, estatal y municipal, cualquier autoridad,
entidad, organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, organos

auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos.
Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

XXVIll. Responsable: Los sujetos obligados a que se refiere el articulo 1 de la presente Ley que

deciden sobre el tratamiento de datos personales;

”

De los articulos transcritos, se desprende ademas que la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, es de orden publico y de
observancia general en materia de protecciéon de datos personales en posesion de
sujetos obligados y tiene por objeto establecer las bases, principios, procedimientos
para garantizar el derecho que tiene toda persona a la proteccién de sus datos

personales.

Asimismo, son sujetos obligados por la Ley General de Proteccion de Datos Personales

en Posesién de Sujetos Obligados en el ambito federal, estatal y municipal, cualqui

autoridad, entidad, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos,
publicos o cualquier otra persona que reciba o ejerza recursos publicos y qué realice

actos de autoridad respecto de los datos personales. ....——

wn
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En este sentido, a efecto de determinar sui la Ley General de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados es de observancia para los Servicios de
||

Salud de Yucatan, y por tanto, si debe ser considerado como sujeto obligado de la

misma, resulta necesario sefialar que es un Organismo Descentralizado de

Administracién Publica Estatal con personalidad juridica y patrimonio propio que tiene
por objeto prestar servicios de salud a la poblacion abierta del Estado de Yuc

naturaleza y actuacion se establece a partir de los preceptos normativos siguignt

Constitucion Politica del Estado de Yucatan

Articulo 57.- Para el despacho de los asuntos encomendados al Poder Ejecutivo
del Estado, el titular de este se _auxiliara _de los servidores publicos que
establece el Codigo de la Administracion Publica de Yucatan.

Codigo de la Administracion Publica de Yucatan

Articulo 2.- Para cumplir con la responsabilidad de desarrollar la funcion
administrativa del Gobierno del Estado, consistente en realizar actos juridicos,
materiales y administrativos, en prestar los servicios publicos y en promover la
produccién de bienes para satisfacer las necesidades colectivas, el Poder
Ejecutivo cuenta con dependencias y entidades que, en su conjunto, integran la
Administracion Publica Estatal.

La Administracion Publica Estatal se organiza en centralizada y paraestatal

Articulo 4.- Las entidades que constituyen la Administracion Publica
Paraestatal son: los organismos publicos descentralizados, las empresas de
participacion estatal mayoritaria y los fideicomisos publicos.

Articulo 48.- La Administracion Publica Paraestatal esta conformada por
los _organismos publicos descentralizados, las empresas de participacion
estatal mayoritaria y los fideicomisos publicos, a que se refiere el articulo 93 de
este Codigo.

Articulo 49.- Son organismos publicos descentralizados las instituciones
creadas por disposicion del Congreso del Estado o por Decreto del Titular del
Ejecutivo del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio, sin distincion
de la forma o estructura legal que adopten.

Articulo 66.- Son organismos publicos descentralizados /as personas
juridicas creadas conforme a lo dispuesto en el articulo 49 de este Codigo y cuyo .
objeto sea: /
l.- La prestacion de un servicio publico estatal;

Il.- La realizacion de actividades correspondientes a areas prioritarias, y
lll.- La obtencién o aplicacion de recursos para fines de asistencia o seg
social. —

6
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Articulo 68.- E| Organo de Gobierno debera expedir el Estatuto Orgéanico en el

que se establezcan las bases de organizacion, asi como las facultades y

funciones que correspondan a las distintas areas que integran el

organismo publico descentralizado, el cual debera inscribirse en el Registro

de Entidades Paraestatales.

De los preceptos legales en cita se colige que los Servicios de Salud de Y
un Organismo Descentralizado del Poder Ejecutivo estatal debe considerar jeto
obligado para el ambito de aplicacion de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, por lo que se encuentra constrefido al

cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones que en ella se establecen.

Asi, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 de la multicitada Ley, como
responsable de la observancia de esta ley General, los Servicios de Salud de Yucatan
tiene la capacidad de dar tratamiento a los datos personales que recaba o detenta y la
consecuente obligacion de protegerlos de acuerdo a los términos que se fijan en la Ley

y en la norma que deriva de ella.

En consecuencia, el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Yucatan, esta en posibilidad de
conocer el presente asunto y determinar lo conducente de acuerdo a las disposiciones

aplicables en la Ley General antes invocada.

TERCERO.- Ahora bien, de la denuncia recibida en este Instituto Estatal de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Yucatan el dia veintisiete de agosto de dos mil dieciocho, se desprende una
imputacion dirigida a los Servicios de Salud de Yucatan, en razdén de que la
denunciante refiri6 que fueron divulgados datos personales sensibles por parte del

responsable sin su consentimiento.

Asi, previo al analisis de los hechos, se estima necesario citar el procedimi

verificacion establecido en la Ley General de Proteccion de Datos Persghales en

Posesion de Sujetos Obligados, en los siguientes términos:
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Articulo 146. El Instituto y los Organismos garantes, en el ambito de sus respectivas

competencias, tendran la atribucion de vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la presente Ley y demas ordenamientos que se deriven de ésta.

Articulo 147. La verificacion podra iniciarse:

Il. Por denuncia del titular cuando considere que ha sido afectado por actos del respe
que puedan ser contrarios a lo dispuesto por la presente Ley y demas normativa aplicable,\Q ep
Su caso, por cualquier persona cuando tenga conocimiento de presuntos incumplimientos a las
obligaciones previstas en la presente Ley y demas disposiciones que resulten aplicables en la

materia.

El derecho a presentar una denuncia precluye en el término de un ano contado a partir del dia
siguiente en que se realicen los hechos u omisiones materia de la misma. Cuando los hechos u
omisiones sean de tracto sucesivo, el término empezaré a contar a partir del dia habil siguiente

al ultimo hecho realizado.

Previo a la verificacion respectiva, el Instituto o los Organismos garantes podran desarrollar
investigaciones previas, con el fin de contar con elementos para fundar y motivar el acuerdo de

inicio respectivo.

Articulo 149. La verificacion iniciaré mediante una orden escrita que funde y motive la
procedencia de la actuacion por parte del Instituto o de los Organismos garantes, la cual tiene
por objeto requerir al responsable la documentacion e informacion necesaria vinculada con la
presunta violacion y/o realizar visitas a las oficinas o instalaciones del responsable, o en su

caso, en el lugar donde estén ubicadas las bases de datos personales respectivas.

Articulo 150. El procedimiento de verificacion concluira con la resolucion que emita el Instituto o
los Organismos garantes, en la cual, se estableceran las medidas que debera adoptar el

responsable en el plazo que la misma determine.

De la normativa transcrita, se desprende que:

2 ;

e El Instituto, tendra la atribucion de vigilar y verificar el cumplimie odels
disposiciones contenidas en la Ley @eneral de-P
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e La verificacidn podra iniciarse por denuncia del tituiaréuando considere;

que ha sido afectado por actos del responsable que puedan ser contrarios,
a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales e
Posesion de Sujetos Obligados y demas normativa aplicable.

e Previa la verificacion, podran desarrollarse investigaciones previas, cory el
fin de contar con elementos para fundar y motivar el acuerdo /de ff
respectivo. /

e La verificacion iniciara mediante una orden escrita que funde y motive
procedencia de la actuacion del érgano garante.

e El procedimiento de verificacion concluira con la resolucion que emita el
Instituto, en la cual se estableceran las medidas que debera adoptar el

responsable.

En esta tesitura, no debe pasar desapercibido que, tal y como se establecié en el
acuerdo de inicio del procedimiento de verificacion, el escrito inicial de la denunciante
cumplié con los requisitos establecidos en la Ley, dando inicio a la investigacion previa

correspondiente.

Asimismo, durante la investigacion previa se recabaron las pruebas y elementos
indispensables para el inicio del procedimiento respectivo, entre las cuales se
encuentra la copia certificada del oficio sin nimero de fecha tres de julio de dos mil
dieciocho, signado por el Director del Centro de Salud con Servicios ampliados de
Tekax, Yucatan, perteneciente a los Servicios de Salud de Yucatan, dirigido a la
Presidenta del IEPAC, a través del cual se indico el diagnostico médico de la

denunciante.

De igual manera, se requirié al responsable para efectos que precisara:

denuncia.

9
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2) Las razones o motivos por las cuales el Dr. Santiago Martinez Barrales,

Director del Centro de Salud con Servicios Ampliados de Tekax, Yucatan,

proporcion6 mediante el oficio de fecha tres de julio de dos mil dieciocho,
dirigido a la Mtra. Maria de Lourdes Rosas Moya, Presidenta del Consejo
Electoral de Patrticipacion de Yucatan, informacion referente al estado de salud

de la hoy denunciante, y _sirvase remitir en original o copia certificad.

3) Si la informacion de la C. Delmy Aracely Lara Buenfil contenida e
enviado a la Presidenta del Consejo Electoral de Participacion de Yucatan,
la anica que fue proporcionada, o bien, si existe otros datos que fuere

remitidos, siendo que de ser asi precise cuales fueron esos datos, o bien,

sirvase remitir en original o copia certificada dicha (s) documental (es).

4) Indicara si se recabo el consentimiento de la C. Delmy Aracely Lara Buenfil
para la transmision de los datos contenidos en el oficio enviado a la Presidenta
del Consejo Electoral de Participacion de Yucatan, o bien, sefiale si se
actualiza alguna de las causales de excepcion previstas en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales.

5) Manifestara lo que a su derecho convenga y proporcione la informacion

adicional que pudiera coadyuvar con el desarrollo de la presente investigacion

En contestacion al requerimiento antes descrito, el responsable mediante oficio nimero

SSY/DPPS/274/2018, dio contestacion en los términos siguientes:

1)...
Si, estéa afiliada al Centro de Salud de Tekax, con el numero ..., y se le atendio los dis treinta
dej unié, dos de julio y tres de julio.

2)...

Las razones por las que se proporciono (sic) el oficio con informacion referente al estado de
salud de la de denunciante, fue por motivo del oficio emitido por el IEPAC donde solicitaba al
Centro de Salud de Tekax si fue atendida ... y el diagnéstico de salud correspondiente que se

le determino, en razén de que forma parte del Consejo Municipal de Tekax... se anexa cg,mé'

certificada del oficio del IEPAC donde solicitan la informacion de la ciudadana.

3).:

Si, fue el tnico oficio enviado a la Presidenta del Consejo Electoral-eleParticipagion Ciudadana

10
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de Yucatan (sic) de igual manera de (sic) anexa copia certificada el ofici¢ antes mencionado.

4)...
No se recabé el consentimiento de la Ciudadana, pero si se actualizo (sic) la causal (e

excepcion prevista en el articulo 22, fraccion Il de la Ley General..

5)...
Hacemos énfasis en el hecho de que el médico actué en todo momento de buena fe y ¢on
animo de ayudar, y como lo manifiesta en su constancia con la intencién de justificar § su

paciente debido al requerimiento presentado.

/

Tomando en cuenta lo descrito, mediante acuerdo de fecha veinte de noviembre/de dos
mil dieciocho, se emiti6 el acuerdo de inicio de procedimiento de verificacion, en el que

se determind lo siguiente:

1)-Iniciar el procedimiento de verificacion a los Servicios de Salud de Yucatan.

2)-Asignar el numero de expediente del procedimiento de verificacion
correspondiente y designar como Comisionada Ponente a la Licenciada en
Derecho, Maria Eugenia Sansores Ruz.

3)-Estudiar y valorar, si se actualiza la causal invocada por el responsable para no
recabar el consentimiento de la Titular y si los datos proporcionados resultaban
necesarios y si fueron los adecuados a transferir.

4)-La expedicion de una copia certificada de las constancias que obraban en el
expediente de investigacién respetivo, a fin que en un expediente de
investigacion diverso, se procediera a realizar y allegarse de los elementos
necesarios para determinar la existencia de elementos que presumieran de
manera fundada y motivada, posibles violaciones a las leyes de la materia, por
parte del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de Yucatan, y en su
caso, decretar el inicio del procedimiento de verificacion en contra de dicho

Instituto.

Asimismo, se concedié a las partes un plazo de siete dias habiles para eféctos que
aportaran las pruebas que estimaran pertinentes y manifestaran lo que & su derecho

conviniera, con relacion a los hechos denunciados.
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Expuestos los antecedentes y consideraciones apuntadas, en cumplimiento de lo

ordenado en el acuerdo de inicio del procedimiento de verificacion y debido a que de

las constancias que integran el expediente del procedimiento de verificacion que nos
ocupa, se advirtieron conductas presumiblemente contrarias a la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, con base en las

referidas constancias, se procede a dictar la presente resolucion.

CUARTO.- Ahora bien, es importante destacar que de conformidad con lo
el acuerdo de inicio del procedimiento de verificacion, el objeto y alcance
procedimiento de verificacién seguido en contra del Sujeto Obligado esta dirigido a
verificar que el responsable cumpla con los principios rectores de la proteccion de
datos personales previstos en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados, relativos a la licitud, consentimiento y proporcionalidad,
en relaciéon con el tratamiento de datos personales que efectué al comunicar el estado

de salud de la denunciante.

Para lo anterior resulta indispensable tomar en cuenta cada una de las actuaciones y
constancias que obran tanto en el expediente del procedimiento de investigacion
marcado con el nimero 02/2018, como en el expediente de verificacion citado al rubro,
a efecto de establecer si los Servicios de Salud de Yucatan incumplié con lo dispuesto
en la Ley de la materia, respecto al tratamiento de datos personales que se llevo a

cabo a partir de la difusion de datos sensibles de la denunciante.

En relacion con lo sefalado, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados respecto de los datos personales, datos personales

sensibles y su tratamiento, establece:

i

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

IX. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fiSica
identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable cughdo su

identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier infgrmacion;
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X. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de su
titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo

grave para éste. De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran sensibles los

|

datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de

salud presente o futuro, informacion genética, creencias religiosas, filosoficas y morales,
opiniones politicas y preferencia sexual;

XXXII. Transferencia: Toda comunicacién de datos personales dentro o fuera del territorio

mexicano, realizada a persona distinta del titular, del responsable o del encargado;

XXXIII. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones efectuadas
procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas
con la obtencién, uso, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacion,
comunicacion, difusion, almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento,

divulgacion, transferencia o disposicion de datos personales, y

Articulo 16. El responsable debera observar los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad en el tratamiento
de datos personales.

Articulo 31. Con independencia del tipo de sistema en el que se encuentren los datos
personales o el tipo de tratamiento que se efecttie, el responsable debera establecer y
mantener las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico para la
proteccion de los datos personales, que permitan protegerlos contra dario, pérdida,
alteracion, destruccion o su uso, acceso o tratamiento no autorizado, asi como garantizar

su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

De los articulos transcritos, se desprende que:

e Deben entenderse por datos personales, cualquier informacion concerniente a
una persona fisica identificada o identificable. Considerandose que una persona
es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente
a través de cualquier informacion.

e Seran datos personales sensibles, aquellos que se refieran a la esfera g;zés

intima de su titular o cuya actualizacion indebida pueda dar origen a
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o futuro, informacién genética, creencias religiosas, filosoficas y morales)

opiniones politicas y preferencia sexual. l

e La transferencia de datos personales, se refiere a toda comunicaciéon de datos
personales dentro o fuera del territorio mexicano, realizada a persona distinta del
titular, del responsable o del encargado.

o El tratamiento de datos personales, se refiere a cualquier operacion o conjuntd
de operaciones efectuadas mediante procedimientos manuales o automatizadgs,
relacionadas, entre otras, con la obtencion, uso, registro, almacengr
manejo o disposicién de datos personales.

» Los responsables deberan observar los principios de licitud, finalidad, lealtad;
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad, en el
tratamiento de datos personales.

e Con independencia del tipo de sistema en el que se encuentren los datos
personales o el tipo de tratamiento que se efectue, el responsable debera
establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter administrativo,
fisico y técnico para la proteccion de los datos personales, que permitan
protegerlos contra dano, pérdida, alteracion, destruccidn o su uso, acceso o
tratamiento no autorizado, asi como garantizar su confidencialidad, integridad y

disponibilidad.

Ahora bien, tomando en cuenta lo anterior, no debe perderse de vista la obligacion a
cargo de los sujetos obligados y/o responsables de observar los principios de licitud,
finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién vy
responsabilidad en el tratamiento de datos personales. Sobre el particular, la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados,

dispone:

[

Articulo 16. El responsable debera observar los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad en el tratamiento -
de datos personales.

Articulo 17. El tratamiento de datos personales por parte del responsable debera sujétarse
a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable le confiera.
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Articulo 18. Todo tratamiento de datos personales que efectiue el weésponsable debera
estar justificado por finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas, relacionadas con
las atribuciones que la normatividad aplicable les confiera.

El responsable podra tratar datos personales para finalidades distintas a aquéllas
establecidas en el aviso de privacidad, siempre y cuando cuente con atribuciones
conferidas en la ley y medie el consentimiento del titular, salvo que sea una persona
reportada como desaparecida, en los términos previstos en la presente Ley y demas
disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Articulo 19. El responsable no debera obtener y tratar datos personales, a través de
medios engariosos o fraudulentos, privilegiando la proteccién de los intereses del titular
la expectativa razonable de privacidad.

Articulo 20. Cuando no se actualicen algunas de las causales de excepcion preVistas
el articulo 22 de la presente Ley, el responsable debera contar con el consentimiento
previo del titular para el tratamiento de los datos personales, el cual debera otorgarse de
forma:

I. Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la manifestacion
de voluntad del titular;

Il. Especifica: Referida a finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas que
Justifiquen el tratamiento, e

Ill. Informada: Que el titular tenga conocimiento del aviso de privacidad previo al
tratamiento a que seran sometidos sus datos personales.

En la obtencion del consentimiento de menores de edad o de personas que se encuentren
en estado de interdiccion o incapacidad declarada conforme a la ley, se estara a lo
dispuesto en las reglas de representacion previstas en la legislacion civil que resulte
aplicable.

Articulo 21. El consentimiento podra manifestarse de forma expresa o tacita. Se debera
entender que el consentimiento es expreso cuando la voluntad del titular se manifieste
verbalmente, por escrito, por medios electronicos, Opticos, Signos inequivocos 0 por
cualquier otra tecnologia.

El consentimiento sera tacito cuando habiéndose puesto a disposicion del titular el aviso
de privacidad, éste no manifieste su voluntad en sentido contrario.

Por regla general sera valido el consentimiento tacito, salvo que la ley o las disposiciones
aplicables exijan que la voluntad del titular se manifieste expresamente.

Tratandose de datos personales sensibles el responsable debera obte
consentimiento expreso y por escrito del titular para su tratamiento, a través de/Su firma
autografa, firma electronica o cualquier mecanismo de autenticacion que al fefecto se
establezca, salvo en los casos previstos en el articulo 22 de esta Ley. — ~
o i
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Articulo 22. El responsable no estara obligado a recabar el consengimiento del titular para
el tratamiento de sus datos personales en los siguientes casos:

I. Cuando una ley asi lo disponga, debiendo dichos supuestos ser acordes con las bases,
principios y disposiciones establecidos en esta Ley, en ningun caso, podran contravenirla;

Il. Cuando las transferencias que se realicen entre responsables, sean sobre datos
personales que se utilicen para el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas

con la finalidad que motivé el tratamiento de los datos personales;

lll. Cuando exista una orden judicial, resolucion o mandato fundado y motj
autoridad competente;

IV. Para el reconocimiento o defensa de derechos del titular ante autoridad competen

V. Cuando los datos personales se requieran para ejercer un derecho o cumplir
obligaciones derivadas de una relacion juridica entre el titular y el responsable;

VI. Cuando exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafar a un
individuo en su persona o en sus bienes;

VII. Cuando los datos personales sean necesarios para efectuar un tratamiento para la
prevencion, diagnostico, la prestacion de asistencia sanitaria;

VIIl. Cuando los datos personales figuren en fuentes de acceso publico;
IX. Cuando los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion, o

X. Cuando el titular de los datos personales sea una persona reportada como
desaparecida en los términos de la ley en la materia.

Articulo 25. EI responsable sdlo debera tratar los datos personales que resulten
adecuados, relevantes y estrictamente necesarios para la finalidad que justifica su
tratamiento.

1]

De los articulos transcritos se advierte que:

e Los responsables deberan observar los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad en el

tratamiento de datos personales.

e EIl tratamiento de datos personales por parte de los responsables de
sujetarse a las facultades o atribuciones que la normativa aplicable le confiera.
e Todo tratamiento de datos personales que efectie el responsable depera estar

justificado por finalidades concretas, licitas, explicitas y_le_ iti

16
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e Cuando no se actualicen algunas de las causales de excepcion, el responsable
debera contar con el consentimiento previo del titular para el tratamiento de los
datos personales. x".l

e Tratandose de datos personales sensibles, el responsable debera obtener el

consentimiento expreso y por escrito del titular para su tratamiento, a través |

de su firma autégrafa, firma electronica o cualquier mecanismo de autenticacién’

que al efecto se establezca.

e Sodlo deberan tratarse los datos personales que resulten adecuados, relevantes

estrictamente necesarios para la finalidad que justifica su tratamiento

Asi, en relacidon con la obligacién a cargo de los sujetos obligados respg
observancia de los principios y el cumplimiento de los deberes que prevé la ley\d
materia, es preciso confrontar el contenido de las actuaciones y constancias que obran
tanto en el expediente de investigacion 02/2018, como en el expediente de verificacion
que hoy se resuelve, en relacion con el tratamiento de los datos personales sensibles

de la denunciante, por parte de los Servicios de Salud de Yucatan.

Lo anterior, con el objeto de determinar si el sujeto obligado incumplié lo dispuesto en

la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

En el presente asunto se destaca que tal como se indicé en el acuerdo de inicio del
procedimiento de verificacion, tras los requerimientos efectuados y las constancias
enviadas a los autos del expediente de investigacion, se tuvo por acreditada la
transferencia de los datos materia de la denuncia, en razén que obra en el referido
expediente la copia certificada del oficio de fecha tres de julio de dos mil dieciocho,
suscrito por el Director del Centro de Salud con Servicios ampliados de Tekax,
Yucatan, dirigido a la Presidenta del Consejo Electoral del Instituto Electoral y de
Participacion Ciudadana del Estado, y en el cual se advierte el nombre de la
denunciante, asi como el padecimiento médico por el cual fue atendida. Al respecto, es
preciso sefalar por lo que respecta al alcance y valor probatorio del documento que, en

copia certificada obra en el expediente; es preciso considerar la tesis 22./J. 2/20

(102.). de Tribunales Colegiados de Circuito, visible en la pagina 873 del Semghario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo |, febrero 2016, Décima Epoca, dg rubro y

texto siguiente:
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CERTIFICACION DE COPIAS FOTOSTATICAS. ALCANCE DE LA EXPRESION
"QUE CORRESPONDEN A LO REPRESENTADO EN ELLAS", CONTENIDA EN
EL ARTICULO 217 DEL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES,
TRATANDOSE DE LA EMITIDA POR AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS EN
EJERCICIO DE SUS FUNCIONES. De la interpretacién de los articulos 129 y
217 del Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles se advierte que, por regla
general, las copias certificadas tienen valor probatorio pleno siempre que su
expedicion se realice con base en un documento original, o de otra diversa copia
certificada expedida por fedatario o funcionario publico en el ejercicio de su
encargo y, por el contrario, la certificacion carece de ese valor probatorio pleno
cuando no exista certeza si el cotejo deriva de documentos originales, de
diversas copias certificadas, de copias autografas o de copias simples. En estas
condiciones, cuando la copia es compulsada por un funcionario publico, ello
significa que es una reproduccion del original y, por tanto, hace igual fe que el
documento original, siempre y cuando en la certificacién se incluya esa mencion
para crear conviccion de que efectivamente las copias corresponden a lo
representado en el cotejo; pues, en caso contrario, su valoracion quedara al
prudente arbitrio judicial. Bajo ese orden de ideas, la expresion ‘que
corresponden a lo representado en ellas"”, contenida en el articulo 217 del
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles implica que en la certificacion, como
acto juridico material, se contenga la mencion expresa de que las copias
certificadas concuerdan de forma fiel y exacta con el original que se tuvo a la
vista, a fin de que pueda otorgarsele valor probatorio pleno, en términos del

citado articulo 129; pues esa exigencia se justifica por la obﬁgacfdgzh

autoridad administrativa de generar certeza y seguridad juridica en los agtos,qu
emite.

En adicién a lo anterior, los Servicios de Salud de Yucatan, al desahogar el
requerimiento de informacion que se le formulé, manifesté de forma expresa haber
transferido el nombre de la denunciante, asi como el diagnéstico de salud por el cual

fue atendida.

Tomando en cuenta que se tiene acreditada la transferencia de la informacion
denunciada, resulta necesario determinar si el tratamiento que los Servicios de Salud
de Yucatan dio a los datos personales se llevé a cabo en observancia de los principios

-

rectores en materia de proteccion de datos personales.

Asi, respecto al principio de finalidad, el articulo 18 de la Ley General de Prgteccion de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, establece lo siguien
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Articulo 18. Todo tratamiento de datos personales que efectie el respofisable
debera estar justificado por finalidades concretas, licitas, explicitas y leditimas,
relacionadas con las atribuciones que la normatividad aplicable les confiera.

El responsable podra tratar datos personales para finalidades distintas a aquéllas
establecidas en el aviso de privacidad, siempre y cuando cuente con
atribuciones conferidas en la ley y medie el consentimiento del titular, salvo que
sea una persona reportada como desaparecida, en los términos previstos en la
presente Ley y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia.

|

Asimismo, aun cuando los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales
para el Sector Publico, son aplicables en el ambito federal, resulta conveniente precisar

lo dispuesto en ellos respecto al principio de finalidad, para una mejor comprensiéon

de su alcance:

Articulo 9. Para efectos de lo previsto en el articulo 18, primer parrafo gg/la
General y los presentes Lineamientos generales, se entendera que [3s
finalidades son:

I. Concretas: cuando el tratamiento de los datos personales atiende a la
consecucion de fines especificos o determinados, sin que admitan errores,
distintas interpretaciones o provoquen incertidumbre, dudas o confusion en el
titular;

Il. Explicitas: cuando las finalidades se expresan y dan a conocer de manera
clara en el aviso de privacidad;

lll. Licitas: cuando las finalidades que justifican el tratamiento de los datos
personales son acordes con las atribuciones o facultades del responsable,
conforme a lo previsto en la legislacion mexicana y el derecho internacional que
le resulte aplicable, y

IV. Legitimas: cuando las finalidades que motivan el tratamiento de los datos
personales se encuentran habilitadas por el consentimiento del titular, salvo que
se actualice alguna de las causales de excepcion previstas en el articulo 22 de la
Ley General.

De lo anterior, se advierte que el tratamiento de datos personales que efectien los
responsables debe estar justificado por finalidades concretas, licitas, explicitas y
legitimas relacionadas con las atribuciones que tiene de acuerdo a la normativa

aplicable.

En este sentido, se entendera que dichas finalidades son:

e Concretas: cuando el tratamiento de los datos personales atiende” a la
consecucion de fines especificos o determinados.
e Explicitas: cuando se den a conocer de manera clara en el aviso de privacidad.

19
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e Legitimas: cuando se encuentran habilitadas por el consentimiento del titular,

salvo que se actualice alguna de las causales de excepcion.

Al respecto, Servicios de Salud de Yucatan manifestdé que los datos personales fueron

trasferidos con la finalidad de informar, previo requerimiento correspondiente, a la-parte

patronal el estado de salud de la denunciante; no obstante lo anterior, esto es, que en
efecto existiera un requerimiento de informar el estado de salud de la denunciante, se
advierte que el responsable incumplié con el principio de finalidad, en razén que le
otorgé una finalidad distinta para la que fue recabada, pues la informacion unicamente
la obtiene con la finalidad de contar con los datos necesarios para el expedien
médico de la paciente; maxime, que no existe norma que obligue al responsable adar

aviso del estado de salud de la hoy denunciante.

Por otra parte, en cuanto hace al principio de consentimiento, los articulos 20, 21 y 22

de la Ley General de la materia, disponen lo siguiente:

Articulo 20. Cuando no se actualicen algunas de las causales de excepcion
previstas en el articulo 22 de la presente Ley, el responsable deberéa contar con
el consentimiento previo del titular para el tratamiento de los datos personales, el
cual debera otorgarse de forma:

I. Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la
manifestacion de voluntad del titular;

Il. Especifica: Referida a finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas que
justifiquen el tratamiento, e

Il. Informada: Que el titular tenga conocimiento del aviso de privacidad previo al
tratamiento a que seran sometidos sus datos personales.

En la obtencion del consentimiento de menores de edad o de personas que se
encuentren en estado de interdiccion o incapacidad declarada conforme a la ley,
se estard a lo dispuesto en las reglas de representacion previstas en la
legislacion civil que resulte aplicable.

Articulo 21. El consentimiento podra manifestarse de forma expresa o tacit
debera entender que el consentimiento es expreso cuando la voluntad del/titular
se manifieste verbalmente, por escrito, por medios efectromcos opticos{ signos
inequivocos o por cualquier otra tecnologia. ;
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El consentimiento sera tacito cuando habiéndose puesto a disposicior del titular
el aviso de privacidad, éste no manifieste su voluntad en sentido contrario.

Por regla general sera valido el consentimiento tacito, salvo que la ley o las
disposiciones aplicables exijan que la voluntad del titular se manifieste
expresamente.

Tratandose de datos personales sensibles el responsable debera obtener f’
consentimiento expreso y por escrito del titular para su tratamiento, a través de
su firma autdgrafa, firma electrénica o cualquier mecanismo de autenticacion gue
al efecto se establezca, salvo en los casos previstos en el articulo 2
Ley.

Articulo 22. El responsable no estara obligado a recabar el consentimiento
titular para el tratamiento de sus datos personales en los siguientes casos:

I. Cuando una ley asi lo disponga, debiendo dichos supuestos ser acordes con
las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley, en ningun caso,
podran contravenirla;

Il. Cuando las transferencias que se realicen entre responsables, sean sobre
datos personales que se utilicen para el ejercicio de facultades propias,
compatibles o analogas con la finalidad que motivo el tratamiento de los datos
personales;

lll. Cuando exista una orden judicial, resolucién o mandato fundado y motivado
de autoridad competente;

IV. Para el reconocimiento o defensa de derechos del titular ante autoridad
competente;

V. Cuando los datos personales se requieran para ejercer un derecho o cumplir
obligaciones derivadas de una relacion juridica entre el titular y el responsable;

VI. Cuando exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafiar
a un individuo en su persona o en sus bienes;

VIl. Cuando los datos personales sean necesarios para efectuar un tratamiento
para la prevencion, diagnostico, la prestacion de asistencia sanitaria;

VIIl. Cuando los datos personales figuren en fuentes de acceso publico;

IX. Cuando los datos personales se sometan a un procedimiento previo d
disociacion, o

X. Cuando el titular de los datos personales sea una persona reportadg como
desaparecida en los términos de la ley en la materia.
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De acuerdo con los articulos transcritos:

e El responsable debera contar con el consentimiento prevjo del titular para el

tratamiento de los datos personales.

e Tratandose de datos personales sensibles el responsable debera obtenerq./I

consentimiento expreso y por escrito del titular para su t_ratamiento/ a

través de su firma autégrafa, firma electronica o cualquier mecanismp/ de

autenticacién que al efecto se establezca.

origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste, como por ejemplo, los que
pueden revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro,
informacion genética, creencias religiosas, filosoficas y morales, opiniones politicas y

preferencia sexual.

Lo anterior resulta relevante en el presente caso, puesto en el oficio de transferencia de
los datos personales, no sélo se advierte el nombre de la hoy denunciante, sino que
también se encuentra el padecimiento por el cual fue tratada.

En consecuencia, dado que el padecimiento medico de la denunciante, asociado con
su nombre constituye un dato sensible, el responsable de su tratamiento, se encuentra
obligado a cumplir con todas las formalidades para garantizar su proteccion; por lo
tanto, se determina que incumplioé con el principio de consentimiento.

Ahora bien, en cuanto hace al principio de proporcionalidad, el articulo 25 de la ley de

la materia dispone:

Articulo 25. El responsable sélo debera tratar los datos personales que resulten
adecuados, relevantes y estrictamente necesarios para la finalidad que justifica
su tratamiento.

Con relaciéon a lo anterior, los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos

Personales para el Sector Publico establecen lo siguiente:

Articulo 24. En términos del articulo 25 de la Ley General y los preéentes
Lineamientos generales, se entendera que los datos S SO
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no excesivos para el cumplimiento de [as finalidades que motivaron su
obtencion, de acuerdo con [as atribuciones conferidas al responsable por la
normatividad que le resulte aplicable. \

En este tenor, el Sujeto Obligado estaba compelido a tratar los datos personales que

resultaren adecuados, relevantes y estrictamente necesarios, esto es, que seal
apropiados, indispensables y no excesivos para el cumplimiento de las finalidades gpe
motivaron su obtencion o tratamiento.

autoridad distinta, no se advierte que difundir la especificacion de la situacidon médica
de la denunciante resultara adecuado, relevante y estrictamente necesario; por lo tanto,

se determina que en efecto hubo un incumplimiento a dicho principio.

Finalmente, respecto al principio de licitud, el articulo 17 de la Ley General de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, preve:

Articulo 17. El tratamiento de datos personales por parte del responsable debera
Sujetarse a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable e
confiera.

Por su parte, respecto a dicho principio los Lineamientos Generales de Proteccion de

Datos Personales para el Sector Publico, disponen:

Articulo 8. En términos del articulo 17 de la Ley General, el responsable debera
tratar los datos personales que posea sujetandose a las atribuciones o
facultades que la normatividad aplicable le confiera, asi como con estricto apego
y cumplimiento de lo dispuesto en dicho ordenamiento, los presentes
Lineamientos generales, la legislacién mexicana que le resulte aplicable y, en su
caso, el derecho internacional, respetando los derechos y libertades de los
titulares.

Derivado de los preceptos transcritos, se aprecia que, conforme al principio deAicitud,
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como, con apego y cumplimiento a los establecido en la LefGen e Proteccion de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Asi, en términos de lo establecido por la ley de la materia, la obtencion y tratamiento de |

datos personales por parte de sujetos obligados, como lo es Servicios de Salud de

Yucatan, esta regulada por las disposiciones establecidas para tal efecto y los
responsables que traten los datos personales que recaben, deben cumplir con lo
principios y deberes previstos en la Ley General de Proteccion de Datos Personales ¢n
Posesiéon de Sujetos Obligados.

En este sentido, en e caso concreto no se advierte que el Sujeto Obligad
realizado todas las acciones necesarias de acuerdo a la normativa aplicable en mat
de datos personales, para garantizar el adecuado tratamiento del padecimiento de la

denunciante, al realizar la transferencia materia del presente procedimiento.

En consecuencia, se advierte un incumplimiento al principio de licitud por parte del
Sujeto Obligado, toda vez que no existe legislacion alguna que obligue al responsable a
dar aviso a las partes patronales u otra autoridad del estado de salud que guardan sus
afiliados, sino que, por el contrario, es el titular el obligado a acreditar su imposibilidad

fisica para cumplir con sus labores.

QUINTO.- Ahora bien, dado que el responsable incumpli6 con los principios de
finalidad, consentimiento, proporcionalidad vy licitud, resulta necesario traer a colacion lo
dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados, de acuerdo con la cual:

“Articulo 163. Seran causas de sancion por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la materia de la presente Ley, las siguientes:

Ill. Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o
parcialmente y de manera indebida datos personales, que se encuentren bajo su
custodia o a los cuales tengan acceso o conocimiento con motivo de su empleo, //
cargo o comision;

Articulo 164. Para las conductas a que se refiere el articulo anterior se dafa vista
a la autoridad competente para que imponga o ejecute la sancig
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Articulo 165. Las responsabilidades que resulten de los prgcedimientos
administrativos correspondientes, derivados de la violacion a lo digpuesto por el
articulo 163 de esta Ley, son independientes de las del orden civil, penal o de
cualquier otro tipo que se puedan derivar de los mismos hechos.

Dichas responsabilidades se determinaran, en forma auténoma, a través de los
procedimientos previstos en las leyes aplicables y las sanciones que, en su caso,
se impongan por las autoridades competentes, también se ejecutaran de manera
independiente.

Para tales efectos, el Instituto o los organismos garantes podran denunciar ante
las autoridades competentes cualquier acto u omision violatoria de esta Ley
aportar las pruebas que consideren pertinentes, en los términos de las leyeg
aplicables.

Articulo 167. En aquellos casos en que el presunto infractor tenga la Galidad de
servidor publico, el Instituto o el organismo garante, deberéa remitir a la @utoridad
competente, junto con la denuncia correspondiente, un Expediente en que se
contengan todos los elementos que sustenten la presunta responsabilidad
administrativa.

La autoridad que conozca del asunto, debera informar de la conclusion del
procedimiento y, en su caso, de la ejecucion de la sancion al Instituto o al
organismo garante, segun corresponda.

A efecto de sustanciar el procedimiento citado en este articulo, el Instituto, o el
organismo garante que corresponda, debera elaborar una denuncia dirigida a la
contraloria, érgano interno de control o equivalente, con la descripcion precisa de
los actos u omisiones que, a su consideracion, repercuten en la adecuada
aplicacion de la presente Ley y que pudieran constituir una posible
responsabilidad.

Asimismo, debera elaborar un expediente que contenga todos aquellos
elementos de prueba que considere pertinentes para sustentar la existencia de la
posible responsabilidad. Para tal efecto, se debera acreditar el nexo causal
existente entre los hechos controvertidos y las pruebas presentadas.

La denuncia y el Expediente deberan remitirse a la contraloria, érgano interno de
control o equivalente dentro de los quince dias siguientes a partir de que el
Instituto o el organismo garante correspondiente tenga conocimiento de los
hechos.

Articulo 168. En caso de que el incumplimiento de las determinaciones deA0s
Organismos garantes implique la presunta comision de un delito, el orgagfismo
garante respectivo debera denunciar los hechos ante la autoridad competgnte.

()
n
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En términos de los articulos transcritos, seran caudas de sancion por incumplimiento de
los obligaciones establecidas en la materia de la Ley General de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados:

Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o parcialmente,
y de manera indebida datos personales que se encuentren bajo su custodia o a log

cuales tengan acceso o conocimiento con motivo de su empleo, caro o comision.

cual debe estar dirigida a la contraloria, érgano interno de control o equivalente, un
expediente que contenga todos los elementos que sustente la presunta responsabilidad
administrativa, con la descripcion precisa de los actos u omisiones que, a su
consideracion, repercuten en la adecuada aplicacion de la Ley General de la materia, y

que pudieran constituir una posible responsabilidad.

En razon de lo anterior, puesto que la conducta del responsable presuntamente
actualiza la hipétesis contenida en el articulo 163, fraccion Il de la Ley General, se
estima procedente dar vista al Organo Interno de Control de los Servicios de Salud de
Yucatan, con copia certificada del expediente citado al rubro, para que determine si
hubo responsabilidad administrativa en el actuar de los servidores publicos que

pudieron estar involucrados en el tratamiento de los datos personales denunciados.
Por lo antes expuesto y fundado, este Pleno emite las siguientes:
M EDID AS

PRIMERA. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley General de la_

materia, con relacion al principio de finalidad, se instruye al responsable a realizar el

tratamiento de datos personales, justificado por finalidades concreta, licitas, exphCitas y

legitimas relacionadas con las atribuciones que la normativa aplicable le confjera.

SEGUNDA. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley General de la

26
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materia, con relacion al principio de consentimiento, se instruye al résponsable que
cuando trate datos personales sensibles obtenga el consentimiento expreso y por
escrito del titular para su tratamiento, a través de su firma autografa, electréonica o

cualquier mecanismo de autenticacion que al efecto se establezca. [

En este sentido, en cumplimiento a la presente resolucion debera remitir a este Instituto
el formato que destinara para recabar el consentimiento expreso y por escrito de

manera previa a dar tratamiento a datos de caracter sensible.

TERCERA. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley@ efal d
materia, en lo atinente al principio de proporcionalidad, se instruye al respasisab que
unicamente recabe y trate los datos personales que resulten adecuados, relevantes y

estrictamente necesarios para la finalidad que justifica su tratamiento.

CUARTA. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley General de la
materia, con relacion al principio de licitud, se instruye al responsable recabar y tratar
los datos personales de los titulares con apego y cumplimiento a lo establecido en las
atribuciones que tiene conferidas de conformidad con los principios y deberes previstos
en la Ley General, asi como adoptar las medidas necesarias para garantizar el deber
de seguridad y el deber de confidencialidad, que permitan el adecuado tratamiento de

los datos personales que se encuentran en su posesion.

Con relacion a las medidas que debera adoptar el sujeto obligado respecto al
tratamiento de datos personales que obran en su posesion o aquéllos que recabe en
ejercicio de sus atribuciones y que se identifican como PRIMERA, TERCERA vy
CUARTA del presente apartado, resulta necesario que remita a este Instituto la
expresion documental que acredite que comunico a sus unidades administrativas que
tiene adscritas, la necesidad de adopcidon de las referidas medidas en el ambito de su

competencia. P

Concluido el analisis de los hechos y constancias correspondientes al presentg asunto,

este Pleno: =
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PRIMERO.- En razén del tratamiento indebido de datos personales y del
incumplimiento detectado a los principios de finalidad, consentimiento, proporcionalidad
y licitud, en relacién con lo previsto por el articulo 163, fraccion Ill de la Ley General dé
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, con fundamento en
lo dispuesto en el diverso 164 de la propia Ley, se da vista al Organo Interno de Contfol
del Responsable, a efecto que en el ambito de sus atribuciones determine lo que jen

derecho corresponda.

SEGUNDO.- Con fundamento en el articulo 115 de la Ley de Proteccid

Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, el

debera dar cumplimiento a la presente resolucion en un término no treinta dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente al en que surta efectos la notificacién, e informe

a este Instituto las acciones implementadas para tales efectos.

TERCERO.- Se hace del conocimiento del responsable que, atendiendo a lo previsto
en los articulo 152 y 168 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, este Instituto podra imponer las medidas de apremio

gue correspondan en caso de incumplimiento a la presente resolucion.

CUARTO.- En virtud que del cuerpo del escrito inicial se advirtié que la denunciante
proporcion6 medio electronico a fin de oir y recibir notificaciones respecto del
procedimiento que nos ocupa, se ordena que de conformidad a lo previsto en el
articulo148 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, y los diversos 62 fraccion |, y 64 fraccion | de la Ley de Actos y
Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan, aplicado de manera supletoria
de conformidad al diverso 6, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, este Organo Colegiado, ordena queAa
notificaciéon de la presente determinacién se realice al particular a través del ¢érreo

electronico proporcionado para tales efectos.
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Yucatan, aplicado de manera supletoria de conformidad al drvers la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligadds del Estado de
Yucatan, este Organo Colegiado, ordena que la notificacion de la presente
determinacion, se realice de manera personal a la Unidad de Transparencia del

responsable.
QUINTO.- Cimplase.

Asi lo resolvieron por unanimidad y firman, el Maestro en Derecho, Aldrin Martin
Briceno Conrado, la Licenciada en Derecho, Maria Eugenia Sansores Ruz, y el Doctor
en Derecho, Carlos Fernando Pavén Duran, Comisionado Presidente y Comisionados,
respectivamente, del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales, con fundamento en el articulo 150, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en
sesion del dia cinco de febrero de dos mil diecinueve, fungiendo como Ponente el
primero de los nombrados lo anterior, con motivo del acuerdo dictado el dia once de
febrero de dos mil diecinueve, en el que se acordé la reasignacion de los expedientes
asignados a la Licenciada en Derechp, Maria Eugenia San Ruz, toda vez que
mediante memorandum de fechia~echg del propio mes y aﬁmr autorizada la

licencia sin goce de sleldo de esta Jultima, que surtiria efectos a partir del doce del

citado mes y afio.-

LICDA. MARIAEUG
COMISIONAD
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