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Meérida, Yucatan, a cuatro de diciembre de dos mil diecinueve. - ------=---ccccccuou--

en fecha veintidos de octubre de dos mil diecinueve, por un posible incumplimiento a las obligaCiones
de transparencia que debe publicar en su portal de Internet y en la Plataforma Nacional de
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ANTECEDENTES

PRIMERO. En fecha veintidés de octubre de dos mil diecinueve, a través de la Plataforma Nacional

de Transparencia, se interpuso una denuncia contra el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, en la cual se manifesto lo siguiente:

‘no aparece informacion sobre el area de atencion a la ciudadania.” (Sic)

presentada la denuncia descrita en el antecedente que precede, y en razén de que se cumpliefon los

requisitos establecidos en el articulo 91 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (en adelante, Ley General) y en el numeral décimo cuarto de los Lineamientos
que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia
que deben publicar los sujetos obligados del Estado de Yucatan, en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia (en adelante, Lineamientos que establecen el procedimiento
de denuncia), se admitié la denuncia en comento, por la falta de publicacién en el sitio de la
Plataforma Nacional de Transparencia, de la informacién vigente, actualizada cuando menos al
segundo trimestre de dos mil diecinueve de los servicios que presta el area de atencién ciudadana, /

como parte de la relativa a la fraccion XIX del articulo 70 de la Ley General. En este sentido, se corrid
traslado al Sujeto Obligado en cuestion, a través del Responsable de su Unidad de Transparencia,
para que dentro del término de tres dias habiles siguientes al de la notificacion del acuerdo aludid

rindiera informe justificado.
TERCERO. El cinco de noviembre de dos mil diecinueve, por medio del correo electrénico informado

para tales efectos, se notificdé al denunciante el proveido descrito en el antecedente ante
asimismo, por oficio marcado con el nimero INAIP/PLENO/DGE/DEQOT/3578/2019 y a través del
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correo electronico informado al Instituto para recibir solicitudes de acceso a la informacion publica, se

notificé el referido acuerdo al Sujeto Obligado.

CUARTO. Mediante acuerdo de fecha once de noviembre de dos mil diecinueve, se tuvo por
presentado de manera oportuna al Titular de la Unidad de Transparencia del Instituto Estatal de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, con el oficio de
fecha ocho del mes y afio en comento, el cual fue remitido a este Organismo Auténomo el propio
ocho de noviembre, en virtud del traslado que se realizara al Instituto, mediante proveido de fecha
veintiocho de octubre del presente afio. De igual manera, en virtud de las manifestaciones realizadas
a través del oficio referido y a fin de recabar mayores elementos para mejor proveer, se requirio a la
Directora General Ejecutiva de este Instituto, para que dentro del término de cinco dias habiles
siguientes al de la notificacion del acuerdo que nos ocupa, realizara una verificacion virtual al Instituto
Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, en el
sitio de |la Plataforma Nacional de Transparencia, a fin de que verificara si se encontraba di

informacion vigente, actualizada al tercer trimestre de dos mil diecinueve, de la frdccion Xl
. los servi€ios de

articulo 70 de la Ley General, y de ser asi, corroborara si la misma contemplab
orientacion y asesoria que ofrecen las areas administrativas denominadas: Direccion de Vj
Comunicacién Social; Unidad de Transparencia; Direccion de Capacitacion, Cultura de la
Transparencia y Estadisticas; Departamento de Evaluacion de Obligaciones de Transparencia; vy,
Secretaria Técnica, y si ésta se encontraba publicada de acuerdo con lo previsto en los Lineamientos
Técnicos Generales para la publicacion, homologacion y estandarizacion de la informaciéon de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los
portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia (en adelante, Li'ng\amientos

Técnicos Generales), publicados el veintiocho de diciembre de dos mil diecisiete.

QUINTO. E| trece del mes proximo pasado, mediante oficio marcado con el numero
INAIP/PLENO/DGE/DEOT/3683/2019, se notifico a la Directora General Ejecutiva el proveido desc
en el antecedente anterior y por correo electrénico al denunciante y al Sujeto Obligado.

SEXTO. Por acuerdo de fecha veinticinco de noviembre del afo que transcurre, se tuvo por
presentada de manera oportuna a la Directora General Ejecutiva de este Organo Garante, con el
oficio marcado con el nimero INAIP/DGE/DEOT/381/2019, de fecha veintiuno del citado mes y afio,
mismo que fuera remitido a fin de dar cumplimiento al requerimiento que se le efectuara mediante
proveido de fecha once del propio mes y afio. En consecuencia, toda vez que se contaban con
elementos suficientes para resolver el presente asunto, se ordeno turnar el expediente respectivg/a la
referida Directora General Ejecutiva, para que presentara para su apro o de

resolucion correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo establecido en el articulo 62 ffaccion
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VIIl del Reglamento Interior del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién Pblica y

Proteccion de Datos Personales, vigente.

SEPTIMO. El veintiséis de noviembre del afio en curso, por medio del oficio marcad ero
INAIP/PLENO/DGE/DEQOT/3778/2019, se notific6 a la Directora General Ejecu
sefalado en el antecedente previo; asimismo, en fecha dos de diciembre del afio en curso,’s

por correo electronico al denunciante y al Sujeto Obligado el acuerdo referido.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que de conformidad con el articulo 10 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Yucatan, el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales, es un organisme publico auténomo,
especializado; independiente, imparcial y colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propios,
con plena autonomia técnica de gestion, responsable de garantizar el ejercicio de los derechos de
acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

SEGUNDO. Que el Pleno del Instituto, es competente para sustanciar y resolver el Procedimi

denuncia, segun lo dispuesto en los articulos 68 y 77 de la Ley de Transparencia y AcgCeso a/la

Informacion Publica del Estado de Yucatan.

TERCERO. Que el articulo 24 de la Ley General, en su fraccién Xl establece como obligacionide los
sujetos obligados la de publicar y mantener actualizada la informacion relativa a las obligaciones de
transparencia, entendiéndose como tales aquellas que describen la informacion que deberan poner a
disposicion de los particulares y mantener actualizada en los sitios de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia los sujetos obligados, sin excepcién alguna.

CUARTO. Que el articulo 66 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Yucatan, precisa que los sujetos obligados deben publicar la informacion de sus
obligaciones de transparencia de manera clara, estructurada y entendible, a través de un sitio we
propio y de |la Plataforma Nacional de Transparencia, de conformidad con los lineamientos generajes
que expida el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Protecciop de
Datos Personales.

QUINTO. Que el articulo 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Bstado
de Yucatan, dispone que los sujetos obligados deberan publicar en sus sitios web y maftener
actualizada sin necesidad de que medie solicitud alguna la informacién comun establecida en articulo

70 de la Ley General.
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SEXTO. Que el objeto del procedimiento de denuncia radica en verificar a peticion de los particulares
el cumplimiento de las obligaciones de transparencia previstas en los numerales 70 a 81 de Ley

General, para determinar si el sujeto obligado incumple o no algunas de ellas.

SEPTIMO. Que los hechos consignados contra el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, radican esencialmente en lo siguiente:

Falta de publicacion en el sitio de la Plataforma Nacional de Transparencia, de la
informacion vigente, actualizada cuando menos al segundo trimestre de dos mil
diecinueve de los servicios que presta el area de atencion ciudadana, como parte

de la relativa a la fraccion XIX del articulo 70 de la Ley General.

OCTAVO. Que el articulo 70 de la Ley General, en su fraccion XIX establece lo siguiente:

“Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujeto

obligados pongan a disposicion del ptiblico y mantengan actualizada. en los respectivos
electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segy
corresponda, la informacion, por lo menos. de los temas. documentos y politicas

continuacion se sefialan:

XIX. Los servicios que ofrecen sefialando los requisitos para acceder a ellos;

NOVENO. Que los Lineamientos Técnicos Generales, publicados el veintiocho de diciembre

mil diecisiete, disponen lo siguiente:

1. La fraccion Il del numeral octavo sefiala que los sujetos obligados publicaran la informaci
actualizada en su portal de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia dentro d
treinta dias naturales siguientes al cierre del periodo de actualizacion que corresponda, salvo

excepciones establecidas en los propios Lineamientos.

2. La Tabla de actualizacién y conservacion de la informacién derivada de las obligagiones de
transparencia comunes, contemplada en los propios Lineamientos, en cuanto a la informacion de

la fraccion XIX del numeral 70 de la Ley General, dispone:

¢ Que lainformacion debe actualizarse trimestralmente.
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+ Que se debe conservar publicada la informacién vigente.

De lo anterior, se infiere lo siguiente:

de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacion vigente, actualizada cuando™menos al
segundo trimestre de dos mil diecinueve, misma que debié difundirse en el periodo comprendido

del primero al treinta de julio de dos mil diecinueve.

b) Que en el periodo comprendido del primero al treinta de octubre del presente afio, se debid
realizar la actualizacién de la informacion correspondiente al tercer trimestre de dos mil diecinueve

de la fraccién XIX del articulo 70 de la Ley General.

DECIMO. Que con la intencion de determinar el estado en que se encontraba la informacién materia
de la denuncia a la fecha de su admision, es decir, al dia veintiocho de octubre del afio en curso, se
procedid a efectuar una consulta en el sitio de la Plataforma Nacional de Transparencia,

Generales, publicados el veintiocho de diciembre de dos mil diecisiete, el cual contiene informgdcig
actualizada al segundo trimestre del presente afio y que forma parte del expediente integrage’ con

motivo de la denuncia como parte del acuerdo respectivo.

Del analisis al contenido del documento encontrado, se infiere que el mismo no incluye informacion
relativa a servicios prestados por algun area denominada de atencién ciudadana; se dice esto, ya que
en el unicamente consta informacion de distintos servicios dirigidos a la ciudadania, prestados por

distintas areas, los cuales se desglosan a continuacion:

Orientacién para difusion de los derechos de acceso a la
informacién publica y protecciéon de datos personales en | Direccion de Vinculacion y Comunicacién Social
instituciones educativas
Orientacion sobre el ejercicio de los derechos ARCO Unidad de Transparencia
Orientacion sobre el ejercicio del derecho de acceso a la /

informacién Publica

Orientacion para difusion de los derechos de acceso a la ; . s
informacion publica y proteccion de datos personales en Dléecc:ﬁn ,de Capacitacion, Cultura de la Transparengia
instituciones educativas y Estadisticas

Orientacion sobre el ejercicio de los derechos ARCO Unidad de Transparencia _—
Orientacion y asesoria para presentar la denuncia ciudadana por -
posibles incumplimientos a las obligaciones de transparencia que | Departamento de Evaluacion de Obligacionesy de
deben publicar los sujetos obligados en sus portales de Internet y | Transparencia

en la Plataforma Nacional de Transparencia

Asesorias por recurso de revision sobre solicitudes de acceso a la
informacion publica y a la proteccion de datos personales

Secretaria Técnica
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DECIMO PRIMERO. Que en virtud del traslado que se corriera al Instituto Estatal de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, el Titular de la Unidad de
Transparencia de dicho Sujeto Obligado, mediante oficio de fecha ocho de noviembre del afo que

ocurre, hizo del conocimiento de este Organo Colegiado, lo siguiente:

Que no son ciertas las manifestaciones efectuadas por el denunciante, en cuanto a que el
Instituto no ha publicado como parte de sus obligaciones de transparencia la informacion
concerniente a los servicios que ofrece este sujeto obligado. como parte de la informacion relativa
a la fraccion XiX del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, correspondiente al segundo trimestre del afio en curso; lo anterior, en razén de que el
formato correspondiente a dicha fraccion, ya se encuentra debidamente actualizado al tercer
trimestre en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el sitio Web de este Instituto, acorde con
los plazos dispuestos en la tabla de actualizacion y conservacion de la informacién derivada de las
obligaciones de transparencia comunes, contemplada en los Lineamientos Técnicos Generales,

decir, informacion vigente, ahora bien, en cuanto a su sefialamiento respecto de que en el fofmato
establecido para dicha fraccién no se encuentra informacion sobre un Area denéminad

“Atencion a la Ciudadania”, resulta importante precisar que de conformidad con el Regla

Interior y el Manual de Organizacion vigente del Inaip Yucatan, este Instituto no cuent.

area o Unidad Administrativa con dicha denominacién, siendo que los servicios de orientacion

y asesoria que se ofrecen a la poblacién en general. son brindados por las areas del Instituto
denominadas: Direccién de Vinculacion y Comunicacion Social; Unidad de Transparencia;

Direccién de Capacitacion. Cultura de la Transparencia y Estadisticas: Departamento de

Evaluacion de Obligaciones de Transparencia; y Secretaria Técnica; tal y como se sefala en el

formato correspondiente de dicha fraccién, en cumplimiento del criterio sustantivo de ¢ nido

numere 12 "Denominacidn del drea del sujeto obligado en la gue se proporciona el servicio, 0

caso de ser un servicio indirecto, la denominacién del permisionario, concesionario o empresa

productiva del Estado”.
oo (8iC)

DECIMO SEGUNDO. Del andlisis al contenido del oficio enviado por el Titular de la Unid
Transparencia del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de

Datos Personales, se discurre que a través de él hace del conocimiento de este Pleno lo siguiente:

1. Que a la fecha en la que el denunciante realiz6 la consulta de la informacion de la fraccion XIX

articulo 70 de la Ley General, no se encontraba disponible la correspondiente al segyndo

actualizaciéon y conservacion de la informacién contemplada en lo

Generales para la publicacion, homologacién y estandarizacion de la informacion
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obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 dg : eneral
Lineamientos Técnicos Generales), publicados el veintiocho de diciembre de dos mil diecisfete, el
Instituto ya habia actualizado su informacién al tercer trimestre de dos mil diecinueve.

2. Que de conformidad con el Reglamento Interior y el Manual de Organizacion vigente del Instituto,
este no cuenta con un Area o Unidad Administrativa denominada “Atencién a la Ciudadania’.

3. Que los servicios de orientacién y asesoria que el Instituto ofrece a la poblacién son brindados por

las areas que a continuacion se enlistan:

Direccion de Vinculacion y Comunicacion Social;

Unidad de Transparencia;

)
)
c) Direccion de Capacitacion, Cultura de la Transparencia y Estadisticas;
) Departamento de Evaluacion de Obligaciones de Transparencia, y

)

Secretaria Técnica.

DECIMO TERCERO. En virtud de las manifestaciones efectuadas a través del oficio descritg/en lo
considerandos anteriores, y para efecto de contar con mayores elementos para mejor proveer,
acuerdo de fecha once del mes inmediato anterior, se ordend a la Directora General Ejecutiva del
Instituto efectuar una verificacion virtual al Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos personales, en el sitio de la Plataforma Nacional de Transparencia, a
fin de que verificara si se encontraba disponible la informacién vigente, actualizada al tercer trimestre
de dos mil diecinueve, de la fraccion XIX del articulo 70 de la Ley General, y de ser asi, corroborara si
la misma contemplaba los servicios de orientacion y asesoria que ofrecen las areas administrativas
denominadas: Direccién de Vinculacion y Comunicacion Social; Unidad de Transparencia; Direccién

de Capacitacion, Cultura de la Transparencia y Estadisticas; Departamento de Evaluacién de
Obligaciones de Transparencia; y, Secretaria Técnica, y si ésta se encontraba publicada de acuerdo
con lo previsto en los Lineamientos Técnicos Generales, publicados el veintiocho de diciembre de d

mil diecisiete.

Del analisis al contenido de las manifestaciones vertidas en los documentos enviados por la Diregtora
General Ejecutiva del Instituto, en virtud de la verificacion virtual ordenada, los cuales forman parte
del expediente integrado con motivo de |a denuncia, se desprende lo siguiente:

1. Que en el sitio de la Plataforma Nacional de Transparencia, si se encuentra disponible |a

informacion vigente, actualizada al tercer trimestre del ejercicio dos mil diecinueve de la fraccién
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XIX del articulo 70 de la Ley General. Esto asi, en virtud que la informacién contenida en la
documental encontrada en la verificacion precisa como periodo informado el comprendido del
primero de julio al treinta de septiembre del afio que ocurre, es decir, la correspondiente al ultimo

trimestre concluido.

2. Que la informacion actualizada al tercer trimestre de dos mil diecinueve de la fraccion XIX del
articulo 70 de la Ley General, que estd publicada en el sitio de la Plataforma Nacional de
Transparencia, si contempla los servicios de orientacion y asesoria a la ciudadania que ofrecen
las areas administrativas denominadas: Direccion de Vinculacion y Comunicacién Social; Unidad
de Transparencia; Direccion de Capacitacion, Cultura de la Transparencia y Estadisticas;
Departamento de Evaluacion de Obligaciones de Transparencia; y, Secretaria Técnica, mismos

que consisten en los siguientes:

a) Consulta de acervo bibliografico en materia de acceso a la informacién publica y proteccion de

Estadisticas.
b) Orientacién para difusion de los derechos de acceso a la informacion publica y prot
datos personales en instituciones educativas, brindado por la Direccion de Vi
Comunicacion Social.
c) Orientacion y asesoria para presentar la denuncia ciudadana por posibles incumplimientos a
las obligaciones de transparencia que deben publicar los sujetos obligados en sus portales de
.lnternet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, ofrecido por el Departamento de

Evaluacion de Obligaciones de Transparencia.

d) Asesorias por recurso de revision sobre solicitudes de acceso a la informacion publica a la
proteccion de datos personales, brindado por la Secretaria Tecnica; asi como
e) Orientacién sobre el ejercicio de los derechos ARCO y Orientacion sobre el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica, ambos ofrecidos por la Unidad de Transparencia

3. Que la informacion vigente, actualizada al tercer trimestre de dos mil diecinueve de la fraccion
del articulo 70 de la Ley General, que se encuentra disponible en el sitio de la Plataforma
Nacional de Transparencia, estd publicada de acuerdo con lo previsto en los Lineamient
Técnicos Generales, publicados el veintiocho de diciembre de dos mil diecisiete; lo anterioy’ se
dice, puesto que dicha informacion cumple los criterios contemplados para la referida fraccjon en

los propios Lineamientos.

DECIMO CUARTO. En términos de lo precisado en los considerandos anteriores, est Organo

Colegiado determina lo siguiente
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1. Que la denuncia presentada contra el Instituto Estatal de Transparencia, Accesd a la pacion
Publica y Proteccion de Datos Personales, es INFUNDADA, en virtud de lo siguiehts/

a. En razon que el Titular de la Unidad de Transparencia del Instituto, hizo del conocimiento de
este Pleno que de acuerdo con lo previsto en el Reglamento Interior y en el Manual de
Organizacién vigente del propio Instituto, éste no cuenta con un Area o Unidad Administrativa

denominada “Atencion a la Ciudadania”.

Lo anterior adquiere validez, en razén de que las actuaciones de los sujetos obligados estan
inspiradas en la buena fe administrativa, en el sentido que se presumen apegadas a la

legalidad y veracidad, salvo prueba en contrario.

Respecto de la buena fe administrativa, se citan las tesis emitidas por el Poder Judicial de |a

Federacién, que refieren lo siguiente:

Registro No. 179860

Locaiizacién: Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Enero de 20056
Pégina: 1723

Tesis: IV.20A120 A

Tesie Aislada

Materia(s): Administrativa
BUENA FE EN LAB ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS.

Este principio estriba on gue en la ach i&n administrath de los drgancs de la
administracién pdbiice vy en la de los partticul no o utilizs mriificios o
artimafias, sea por acaién u omisién, mm-mﬂoo-m La buena fe
constituye una limitante =l ejercicio de facultades de las asutoridades, an cuanto lisne
su apoyo en la conflanea que debe pravalacer an la actuacion administrative, por lo que
ol acto, products del procedimiento sdministrativo, seré legsl cusndo en su emisién no
= hays observado s buena fe que Eeve al engafio o al error al administrado, & incluso
a desarrofiar una conducta contraria a su propio inteTds, lo gue se traduciFia en una
falsa o indebida motivacidn del acto. que generaria que No s8 encusnire Epegado &
COLE

. 9.0, bre 2004,
Reodriguez Navarro, Secretaria: Rebeca del Carmen

Epocm: MNovena Epoca

Registro: 179658

Instancia: SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADDO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
CUARTO CIRCUITO

Tipo Tesis: Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de s Federacion y su Gaceta

Localizacidn: Tomo XX, Enero de 2005

Materia(s): Administrativa

Tesis: V. 20.A. 119 A

Pag. 1724

[TA); 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Tomo XXI, Enero de 2005; Pag. 1724

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESBTE CDHG!PTD NO SE
ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA
DOCTRINA PARA INTERPRETARLO.

elemento de snilisis y apoyo, a determinar si én cade caso la autoridad actud en
mmn.-um& Aawl, hmnmfonhumdmhmwmom
mmohmnw-obmmdMMMUddomMyh-m.
de horwadez en el trafico juridico, y esto, tanto cuando se ejerza un derecho, como
cuando as cumple un deber.

SEGUNDD TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA

CIRCUITO

Amparo directo 11/2004. PMM*CMM S.A 28 de
septiembre de 2004 Unani 3 Ponents: José Carlios Rodrigusz Naverro.
s taria: Reb ﬂmmm

b. Dado que a |la fecha de presentacion de la denuncia, si se encontraba disponible en el fitio de
la Plataforma Nacional de Transparencia, como parte de la informacién de la fraccién XIX del

articulo 70 de la Ley General, actualizada al segundo trimestre de dos mil diecinueve, la
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relativa a diversos servicios dirigidos a la ciudadania, que estan a cargo de distintas unidades
administrativas del Sujeto Obligado que nos ocupa. Lo anterior, de acuerdo con el resultado

de la consulta efectuada al sitio antes aludido al admitirse la denuncia.

2. Que de la verificacion efectuada por el personal de la Direccién General Ejecutiva del Instituto,
resultd que en el sitio de la Plataforma Nacional de Transparencia, actualmente se encuentra
disponible la informacién vigente, actualizada al tercer trimestre de dos mil diecinueve de la
fraccion XIX del articulo 70 de la Ley General, misma que esta publicada de acuerdo con lo
previsto en los Lineamientos Técnicos Generales, publicados el veintiocho de diciembre de dos

mil diecisiete y que contempla los servicios dirigidos a la ciudadania que ofrecen las areas

administrativas denominadas: Direccion de Vinculacion y Comunicacion Sogcial, Unifiad de
Transparencia, Direccion de Capacitacion, Cultura de la Transparencia 'y Estadisticas;
Departamento de Evaluacion de Obligaciones de Transparencia; y, Secretaria Técnica.

Por lo antes expuesto y fundado, se:

RESUELVE

Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, es INFUNDADA, de conformidad co

expuesto en el considerando DECIMO CUARTO de la presente resolucién.

SEGUNDO. Que en el sitio de la Plataforma Nacional de Transparencia, se encuentra publicada i
ho

(s
diciembre de dos mil diecisiete, la informacion vigente de la fraccién XIX del articulo 70 de g

acuerdo con lo establecido en los Lineamientos Técnicos Generales, publicados el veintio

General, la cual contempla los servicios dirigidos a la ciudadania que ofrece el Instituto Estatal de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.

TERCERO. Se ordena remitir al denunciante y al Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a |
Informacion Publica y Proteccion de Datos personales, con la notificacion de la presente, copia dg |a

siguiente documentacion:

« Acuerdo por medio del cual se autorizo la practica de una verificacion virtual al Instituto Esfatal de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos personales, comof Sujeto

Obligado de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Yucgtan, y

10/ 11



‘ Instituto Estatal de Transparencia, Accesao a la Informacion Publica
| vyProteccion de Datos Personales

Jraanismi 1 m

Aniversaric |

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO A
LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

SUJETO OBLIGADO: 31-05-02-001 INSTITUTO ESTATAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE: 233/2019

e ACTA DE VERIFICACION, levantada con motivo de la verificacion efectuada.

CUARTO Se hace del conocimiento del denunciante, que en caso de encontrarse insatisfecho con la
presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacién, con
fundamento en el articulo 97 segundo parrafo de la Ley General y en el numeral Vigésimo segundo,

parrafo segundo de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia.

QUINTO. Notifiquese la presente conforme a derecho corresponda; por lo que se refiere al
denunciante, a través del correo electrénico proporcionado para tales efectos, en términos de lo
establecido en los numerales 91 fraccién IV de la multicitada Ley General y décimo cuarto fraccion IV
de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia; en lo que atare al sujeto obligado.
por conducto de su Unidad de Transparencia, mediante el correo electrénico informado al Instituto
para recibir solicitudes de acceso a la informacién, dado que el médulo correspondiente de la
Plataforma Nacional de Transparencia aun no se encuentra habilitado, esto, de acuerdo con lo
previsto en el numeral cuarto de los Lineamientos antes invocados; y, en lo que respecta a la
Directora General Ejecutiva de este Instituto por oficio.

SEXTO. Cumplase.

Asi lo resolvieron por unanimidad y firman, el Maestro en Derecho, Aldrin Martin Bricefio Conrado, la
Licenciada en Derecho, Maria Eugenia Sansores Ruz y el Doctor en Derecho, Carlos Fernando
Pavon Duran, Comisionado Presidente y Comisionados, respectivamente, del Instituto Estatal de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccidon de Datos Personales, conforme al
articulo 96 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, al ordinal 9
fracciones XVIII y XIX del Reglamento Interior del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales, y al numeral vigésimo primero de los
Lineamientos que establecen el procedi ento de denuncia por ingumplimiento a las obligaciones de

transparencia que deben pufilicar los: sujetos obligados del EstAdo de Yucatan, en los portales de
Internet y en la Platafoprha Nacional de Thansparencia.- - - - ---f - === ----uu--- b 05

e

— COMISIONADO PRESIDENTE

| w
LICDA. MARIA-EUGENIA SANSORES RUZ DR. CARLO _ PAVGON DURAN
COMISIONADA 3]

JM/EEA
11711



