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Mérida, Yucatan a nueve de mayo de dos mil ocho.-~------------cuou--w--

VISTOS: Para resolver el Recurso de inconformidad interpuesto por el_
R -diante el cual impugna la resolucion recaida a la solicitud
con nimero de folio 123708 emitida por la Unidad de Acceso a la Informacion

Publica del Instituto Estatal de Acceso a la Informacion Publica.----------~---
ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha veintinueve de febrero de dos mil ocho, el C RGN
- presentd una solicitud de informacién a la Unidad de Acceso a la
Informacidn Publica del Instituto Estatal de Acceso a la Informacién Pdblica, en la

cual requirié lo siguiente:

“COPIA DE TODOS LOS CORREOS ELECTRONICOS ENVIADOS
Y O RECIBIDOS POR MARIA ASTRID BAQUEDANO VILLAMIL
DESDE SU DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO DEL

INSTITUTO CORRESPONDIENTES AL MES DE FEBRERO DE
2008".

SEGUNDO.- En fecha veintiseis de marzo del presente afio el C.P. ALVARO D§
JESUS CARCANO LOEZA, Titular de la Unidad de Acceso a la Informacidf
Publica del Instituto Estatal de Acceso a la Informaciéon Publica resolvid §
siguiente:

“PRIMERO.-ENTREGUESE AL PARTICULAR COPIA SIMPLE DE
LOS DOCUMENTOS INDICADOS EN EL CONSIDERANDO
SEGUNDO, PREVIO PAGO DEL DERECHO
CORRESPONDIENTE, EQUIVALENTE A LA CANTIDAD DE
$48.00 ( SON: CUARENTA Y OCHO PESOS SIN CENTAVOS |
MONEDA NACIONAL), POR CONCEPTO DE 40 COPIAS [
SIMPLES DE DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES AL/
EJERCICIO 2007, DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN
LOS ARTICULOS 42, 43, 44, 45, 46 Y 48 FRACCION VI DE LA
LEY GENERAL DE HACIENDA DEL ESTADO DE YUCATAN
PARA EL EJERCICIO 2008; Y 39 TERCER PARRAFO, DE LA LEY
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA FI FeTARA
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" Y LOS MUNICIPIOS DE YUCATAN, TODA VEZ QUE NO SE
CUENTA CON UNA VERSION ELECTRONICA DE LA
INFORMACION SOLICITADA, QUE PERMITA SU ENTREGA POR

" MEDIO DEL SISTEMA DE ACCESO A LA INFORMACION (SAl)".

TERCERO.- En fécha veintiocho de marzo de dos mil ocho el_
@Rl interpuso recurso de inconformidad contra la resolucion emitida por la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica del Instituto Estatal de Acceso a la
Informacion Puablica, aduciendo lo siguiente:

“LA RESOLUCION DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION DEL INAIP VIOLA EL ART. 45 EN SU
FRACCION 1l EN VIRTUD DE QUE LA INFORMAC‘()N
PUBLICA ENTREGADA ES INCOMPLETA YA QUE SIN
NINGUN FUNDAMENTO DE LEY SE ELIMINAN
DIRECCIONES DE CORREOS ELECTRONICOS QUE LA
UNIDAD SENALAN SON PARTICULARES. EN VIRTUD DE
QUE EL ART 8 FRACCION | DE LA LEY NO SENALA
EXPRESAMENTE QUE LAS DIRECCIONES DE CORREO
ELECTRONICO SEAN DATOS PERSONAiES}-SE VIOLA LA
LEY EN VIRTUD DE QUE TODOS LOS DOCUMENTOS
RECIBIDOS EN EL CORREO ELECTRONICO DEL
INSTITUTO TIENEN EL CARACTER DE PUBLICOS.”

. L’.a’{.v; ‘_‘.-K‘

CUARTO.- En fecha treinta y uno de marzo de dos mil ocho, en virtud de habe 1,:se :
cumplido con los requisitos que establece el articulo 46 de la Ley de Acceso ai‘gla
Informacién Publica para el Estado y los Municipios de Yucatan, se admitié el

presente recurso.

QUINTO.- Mediante oficio INAIP/SE/DJ/435/2008 y cédula de notificacién de fech,:
treinta y uno de marzo del presente afo, se corrié traslado a las partes, a efecto
de que la Unidad de Acceso a la Informacién Publica recurrida, rinda un inforfne |
justificado de conformidad con lo sefalado en el articulo 48 de fa Ley de Acceg
la Informacién Publica para el Estado y los Municipios de Yucatan, apercibiérfdolo
de que en el caso de no rendir el informe respectivo se tendrian como cie

actos que el recurrente reclama.

SEXTO.- En fecha catorce de abril del afio en curso, el Titular de la Unidad de
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Publica rindié el informe justificado aceptando la existencia del acto rectamado,

manifestando lo siguiente:

. “PRIMERO.- QUE ES CIERTO EL ACTO RECLAMADO,
RESPECTO DEL RECURSO DE INCONFORMIDAD DEL HOY
RECURRENTE, EN DONDE MANIFIESTA QUE LA
INFORMACION PUBLICA ENTREGADA POR ESTA UNIDAD DE: ...

" AECESO ES INCOMPLETA, YA QUE EFECTIVAMENTE EN LOS
DOCUEMENTOS ENTREGADOS SE ELIMINARON LOS DATOS
PERSONALES Y CONFIDENCIALES RELATIVOS A LAS
DIRECCIONES DE CORREO ELECTRONICO PARTICULARES
(NO INSTITUCIONALES) DE LAS PERSONAS FiSICAS QUE
UTILIZARON ESTE MEDIO PARA COMUNICARSE CON LA C.
MARIA ASTRID BAQUEDANO VILLAMIL MEDIANTE SU
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO DEL INAIP
(INSTITUCIONAL), POR TRATARSE DE UNA VERSION PUBLICA
DE DOCUMENTOS QUE CONTIENEN TANTO INFORMACION
PUBLICA COMO CONFIDENCIAL, ELABORADA DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 41, EN
CORRELACION CON LOS ARTICULOS 8 FRACCION | Y 17
FRACCIONES | Y V DE LA LEY DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS
DE YUCATAN.”

SEPTIMO.- En fecha dieciocho de abril del afic dos mil ocho se acordd tener por
presentado el informe justificado del Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica del Instituto Estatal de Acceso a la Informacién Publica;

aceptando la existencia del acto reclamado. Asimismo, se otorgd el término de

cinco dias para que las partes formulen alegatos y se dio vista a las mismas que |/
dentro del término de quince dias habiles siguientes a la notificacién del acuerdo, j
se emitiere la resolucion definitiva. '

OCTAVO.- Mediante oficio INAIP/SE/DJ/499/2008 de fecha dieciocho de abril fiel

afio dos mil ocho, se notific6 a las partes el acuerdo descrito en el anteced nte
4

inmediato anterior. /
CONSIDERANDOS:

PRIMERO. Que de conformidad con el articulo 27 de la Ley de Acceso a la
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Informacion Publica para el Estado y los Municipios de Yucatan, el Instituto Estatal
de Acceso a la Informacién Publica, es un organismo publico descentralizado no
sectorizable, con personalidad juridica y patrimonio propios, dotado de autonomia
en el ejercicio de sus atribuciones, integrado por un Consejo General y un
Secretario Ejecutivo.

SEGUNDO. Que el Instituto Estatal de Acceso a la Informacién Pdblica tiene como
objeto garantizar y promover el acceso a la informacién pablica que generen y que
tengan en su poder las dependencias, entidades y cualquier otro organismo del
gobierno estatal y municipal, o los que la legislacién reconozca como entidades
~ de interés publico, vigilando el cuh‘tplimiento de la ley de la materia y difundiendo

la cultura del acceso a la informacién pubilica.

TERCERO. Que el Secretario Ejecutivo es competente para resolver respecto del
Recurso de Inconformidad interpuesto contra las resoluciones que emitan las
Unidades de Acceso a la Informacién respectivas, segin lo dispuesto en los
articulos 45 y 48 ultimo parrafo de la Ley de Acceso a la Informacioén Publica para
el Estado y los Municipios de Yucatan, publicada en el Diario Oficial del Gobierno
del Estado de fecha treinta y uno de mayo de dos nmil cuatro; 17, 18, fraccion
XXIX y 97 del Reglamento Interior del instituto Estatai de:Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Yucatan, publicado en el Diario Oficial del Gobierno del

Estado de Yucatan de fecha treinta de marzo de dos mil cinco.

CUARTO. La existencia del acto reclamado quedé acreditada con el informe
justificado rendido por la Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica del Instituto
Estatal de Acceso a la Informacién Publica.

QUINTO. Del andlisis de la solicitud de informacién presentada por el hoy
recurrente se desprende que en ella requirid. copia de todos los correos
electrénicos enviados y o recibidos por Maria Astrid Baquedano Villamil desde su }
direccion de correo electronico del instituto correspondientes al mes de febrero de
dos mil ocho. A lo que la Unidad de Acceso resolvié entregar la informaciog
requerida, eliminando Unicamente de los correos electrénicos de fecha trece
veintisiete de febrero de dos mil ocho, la direccion electronica y los nombres de Ips
remitentes de los correos.

Inconforme con dicha respuesta, el recurrente interpuso el presente
de impugnacién contra la resolucién emitida por la Unidad de Acceso a la

Informacién Puablica del Instituto Estatal de Acceso a la Informacién Pdblica que
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entregd informacién incompleta por eliminarse las direcciones de los correos
electronicos, resultando pr(;cedente el recurso de inconformidad Intentado en
términos del articulo 45 fraccion Il de la Ley de la Materia, que a continuacion se
transcribe:

“ARTICULO 45.- CONTRA LAS RESOLUCIONES
DE LAS UNIDADES DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA QUE NIEGUEN EL
ACCESO A LA INFORMACION O BIEN CUANDO
ESTA NO HAYA SIDO PROPORCIONADA
DENTRO DE LOS PLAZOS
CORRESPONDIENTES, EL SOLICITANTE DE LA
INFORMACION PODRA INTERPONER, POR Si
MISMO O A TRAVES DE SU LEGITIMO
REPRESENTANTE, RECURSO DE
INCONFORMIDAD ANTE EL SECRETARIO
EJECUTIVO DENTRO DE LOS QUINCE DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA NOTIFICACION O A
LA CONFIGURACION DE LA NEGATIVA FICTA.

- EL SUJETO OBLIGADO SE NIEGUE A

EFECTUAR MODIFICACIONES . 0
CORRECCIONES A LOS DATOS PERSONALES;
Y

Il.- EL SOLICITANTE CONSIDERE QUE LA
INFORMACION PUBLICA ENTREGADA ES
INCOMPLETA O NO CORRESPONDA A LA
REQUERIDA EN LA SOLICITUD. - ---- - - - - -

Admitido el recurso, se corrid traslado a la Autoridad para que deiftro Yel
término de diez dias habiles rindiera informe justificado sobre la existengia o Ro
del acto reclamado, siendo el caso que dentro del término legal otorgddo parg
tales efectos, la Unidad de Acceso recurrida rindié el informe respectivo gfirmandd
la existencia del acto reclamado y reiterando que se eliminaron de Ig§s correos

electréonicos, los datos relativos las direcciones de correos

glectrénicos
particulares de las personas fisicas que utilizaron este medio paracomunicarse
con la C. MARIA ASTRID BAQUEDANO VILLAMIL.

Ahora bien, tanto de la resolucion reclamada como del constancias adiuntas
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al informe_ justificado, se advierte que la conducta de la autoridad consistié en
negar el acceso a la informaz:ién de las direcciones de los correos electronicos y
los nombres de quiénes elaboraron el correo electrénico, y no Unicamente la
negativa de las direcciones, tal y como afirmé ¢! QN s
embargo, lo anterior no obsta para que el suscrito de oficio supla la queja, vale
tener en cuenta que suplir significa reemplazar, completar o ponerse en lugar de
quien se suple. Sobre el particular, la Ley es poco explicita y al dia de hoy no
existe jurisprudencia sobre la suplencia en lo referente al derecho a la informacién.
Para fines comparativos y a partir de la consideracion de que el derecho a la
informacién es una garantia individual, vale la pena referir, por ejemplo, al articulo
107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley de
Amparo que plantea en su articulo 76 bis que las autoridades deberan suplir las
deficiencias de los conceptos de violacién de la demanda asi como la de los
agravios formulados en los recursos cuando "se advierta que ha habido en contra
del quejoso o del particular recurrente una violacién manifiesta de la ley que lo

haya dejado sin defensa”. En el caso de la suplencia de la queja deficiente en el

marco del derecho a la informacidn, la obligacion de no cambiar los hecho,
expuestos en los recursos lieva a la oportuna y correcta identificacion de |
mismos sin menoscabo del derecho a la informacién de'l guejoso.

Por su parte, el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Uni
Mexicanos establece que en la interpretacion del derecho a la informacion debgka
prevalecer el principio de maxima publicidad.. Por ello, el mandato de supli
queja incluye las fallas tanto en las expresiones del recurrente como en
violaciones manifiestas de la Ley en contra del derecho a la informacién
recurrente, maxime si estas ultimas son hechos evidentes, puestos a la vi
expuestos, en el expediente.

Restringir la materia del recurso ignora la obligacion de garantizar el accpso
a la informacion de forma sencilla y expedita, subsanar las deficiencias d

recursos interpuestos y suplir la queja a favor del recurrente.

Consecuentemente, conviene precisar que el suscrito no debera limitdrse al
estudio de lo extrovertido por el recurrente en su recurso, sino al conjdnto de
elementos, realidades, hechos y constancias, que constan como pruebas en los
expedientes que integran la controversia, garantizando de esa forma el acceso a
la informacién, maxime que uno de sus objetivos de los recursos consiste el
estudio de la procedencia de las resoluciones emitidas por la Unidades de Acceso
recurridas.
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Finalmente, pese a que el recurrente no se inconformé expresamente

contra la negativa de la entrega de los nombres de los remitentes de los correos

electrénicos, es evidente, que en la resolucién emitida porta-rectirrid®se negé el
acceso tanto a la direccion electronica como al nombre del remitente por lo que
aplicando la suplencia de la queja es procedente el estudio de la informacién que
no le fuera entregada al particular.

Planteada asi la controversia, en los siguientes considerandos se
analizara el marco normativo que regula la materia de la informacién clasificada y

la legalidad de la resolucién impugnada.

SEXTO.- Como quedd precisado, en el considerando que antecede, se advierte
que la inconformidad del recurrente recae en la negativa de acceso a las
direcciones electronicas y los nombres de los remitentes de los correos
electrénicos, por o tanto conviene delimitar la legislacién vigente en materia de
datos personales:

3
%2 El articulo 8, fraccion | de la Ley de Acceso a la Informacioén Publica para el

i, Estado y los Municipios de Yucatan, dispone gue son datos personales la

informacion concerniente a una persona fisica, identificada o identificable,
| entre otra, la relativa a su origen étnico o racial, o que esté referida a las
caracteristicas fisicas, morales o emocionales, a su vida afectiva y familiar,
domicilio, nimero telefénico, patrimonio, ideologia y opiniones politicas, creencias
0 convicciones religiosas o filosoéficas, los estados de salud fisicos o mentales, las
preferencias sexuales, u otras analogas que afecten su intimidad.

Por su parte el articulo 17 fracciéon I, de la Ley dispone que se considerara como
informacion confidencial los datos personales.

Asimismo, el articulo 21 de la Ley dispone que los sujetos obligados no podr

difundir, distribuir o comercializar los datos personales contenidos en los siste

de informacién, desarrollados en el ejercicio de sus funciones, salvo que hpya
mediado el consentimiento expreso de los individuos a que haga referengja la

informacion.

Ahora bien, la propia Ley de la materia ha establecido ciertas excepciones

en las que no se requiere el consentimiento de los individuos para la divulgacién
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de sus datos personales. Dichas excepciones se encuentran previstas en el

articulo 24 de la Ley y tienen verificativo en los siguientes casos:

a) Cuando en situaciones de urgencia, peligre la vida o la integridad del titular y se
requieran para la presentacién de asistencia en salud.

b) Cuando s entreguen por razones estadisticas, cientificas o de interés general
previstas en la Ley. En estos casos los sujetos obligados entregaran la
informacién de tal manera que no puedan asociarse los datos personales con el
individuo a quien se refieran;

¢) Cuando se transmitan entre sujetos obligados en -términos de las leyes
aplicables.

d) Cuando exista una orden judicial; y

d) Cuando el sujeto obligado contrate a terceros para la prestacién de un servicio
que requiera el tratamiento de datos personales. Dichos terceros no podran utilizar
los datos personales para propésitos distintos a aquellos de los cuales se les
hubiera transmitido. k

En este sentido, los datos personales de una persona fisica son confidenciales y
para que las dependencias o entidades puedan otorgar acceso a dicha
informaciéon deberan contar con el consentimiento expreso de sus titulares o
caer en la excepciones previstas en el articulo 24 de ia Ley.

En el caso que nos ocupa, la informacién que clasifica la Unidad de Acceso a
Informacién Pudblica del Instituto Estatal de Acceso a la Informacién Publi

consiste en las direcciones de correo electronico y los nombres de los remitente

Como primer punto si bien la “direccidn de correo electrénico” no se encugnfa
enumerada deniro de los conceptos referidos como datos personales por
articulo 8, fraccion | de la Ley, esta disposicion no es excluyente
informacién, es decir, permite considerar como datos personales todg aquell

informacién que se refiera a personas fisicas identificadas e identificableg.

En este sentido, es posible sefialar que el correo electrénico es una herramienta
de comunicacién personal, mediante la cual se puede tener contacto con todas
aquellas personas que tengan la direccion del titular. En consecuencia, el correo
electronico se puede asimilar al teléfono o domicilio particular, cuyo nimero o

ubicacion, respectivamente, se considera como un dato personal, toda vez que
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permite localizar a una persona fisica identificada e identificable y afectar su
privacidad.

Asimismo, se considera que dar a conocer la direccion de correo electrénico de un
particular, se traduciria en la invasién a su privacidad, ya que dicha informacion
haria identificable al titular de los datos personales confidenciales, aunado a que
fue proporcionada al sujeto obligado con la finalidad de obtener una respuesta a
su peticion o solicitud, lo cual es equiparable a entregar el domicilio o teléfono que
una persona de mutuo propio sefiale para ser localizada o notificada de los
asuntos de su interés

En segunda instancia, el nombre de los remitentes de los correos electrénicos, en
la especie, se considera confidencial, toda vez que el contenido de los correos
electrénicos, contienen peticiones y solicitudes de ciudadanos mismas que versan
en la descripcién de hechos relacionados con el ambito privado de quien remite el

documento.

En el siguiente considerando se estudiara la procedencia de la clasificacion y la

resolucién impugnada por e GEEIEENSNENEEEN.

con una peticién.

De lo antes dicho, se deduce que la versiéon publica que felaborara y
entregara la Unidad al particular, corresponde a los correos electrorfcos de fecha

trece y veintisiete de febrero del presente ano.

En consecuencia, a juicio del suscrito es procedente confirmar la
clasificacién realizada por la recurrida, en virtud, que como quedé precisado en el

considerando que antecede tanto la direccién electrénica comn el nnmhra dn 1iaa
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persona relacionado con una peticion son datos personales confidenciales; en el
primer caso por ser equiparable al domicilio o teléfono y permitiria conocer al
Titular de los datos personales confidenciales, y en el segundo por estar

relacionado con asuntos de la vida privada del ciudadano

Finalmente, se recomienda a la Unidad de Acceso recurrida que en las
préximas ocasiones detalle en su resolucion:
1. La informacion que sera entregada al particular y en el caso de
versiones piblicas indique que documento estara sujeto a ellas.
Y

2. Motive adecuadamente la clasificaciéon de la informacién.

Por lo antes expuesto y fundado se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 37 fraccion I, 48 ultimo parrafo de la
Ley de Acceso a la informacion publica pawa el.Estado y los Municipios de
Yucatan; y 97 del Reglamento Interior del Instituto Estatal de Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Yucatan, se CONFIRMA la clasificacién
realizada mediante acuerdo de fecha veinticuatro de marzo del presente ano
respecto a las direcciones de correos electrénicos y los nombres de las personas;
de igual forma se CONFIRMA la resolucién de fecha veintiséis de marzo de dos
mil ocho emitida por la Unidad de Acceso a la Informaciéon Pulblica del Instituto
Estatal de Acceso a la Informacién Pdblica, de conformidad a lo sefialado en los
considerandos QUINTO, SEXTO y SEPTIMO de la presente resolucion.

SEGUNDO. Notifiquese a las partes la presente resolucién como legalmente
corresponda.

TERCERQO. Cumplase.

Asi lo resolvio y firma, el Secretario Ejecutivo del Instituto Estatal de Acceso a la
Informacion Publica, Licenciado Pablo Loria Vazquez, el dia nueve de mayo de
dos mil ocho. - - - -- -




