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RECURSO DE REVISION.
SUJETO OBLIGADO: DESPACHO DEL GOBERNADOR.
EXPEDIENTE: 1397/2020.

Meérida, Yucatan, a primero de octubre de dos mil veinte. - - - ---------------- of ==
VISTOS: Para resolver el recurso de revision interpuesto por la parte fecurrente contra
la falta de t1rémite por parte del Despacho del Gobernador, recaida‘va’/l'/ solicitud de

acceso a la informacion con numero de folio 00997520.- - - - - - - - - = - - - - A e

ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha dos de julio del afio dos mil veinte, la parte recurrente presento
una solicitud a la Unidad de Transparencia del Despacho del Gobernador, en la cual

requirio:

“; CUANTAS VENTANILLAS UNICAS DE TRAMITES SE ESTAN CONSIDERANDO
PARA EL 20207 (SIC).”

SEGUNDO.- El dia diez de julio del afio en curso, el Sujeto Obligado a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, via Sistema INFOMEX, notific6 a la parte

recurrente la respuesta emitida manifestando lo siguiente:

CONSIDERANDO

TERCERO.- QUE DEL ANALISIS DE LA SOLICITUD MENCIONADA, SE ADVIERTE
QUE EL SOLICITANTE NO REQUIRIO LA CONSULTA O REPRODUCCION DE
DOCUMENTACION AL RESPECTO; SI NO REALIZO UNA PREGUNTA CON LA
INTENCION DE QUE EL AREA CORRESPONDIENTE EMITA UNA RESPUESTA. POR
LO ANTERIOR ES IMPORTANTE SENALAR QUE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EN SU ARTICULO 3°,
FRACCION VII, DEFINE COMO DOCUMENTO LOS EXPEDIENTES, REPORTES,
ESTUDIOS, ACTAS, RESOLUCIONES, OFICIOS, CORRESPONDENCIA,
ACUERDOS, DIRECTIVAS, DIRECTRICES, CIRCULARES, CONTRATOS,
CONVENIOS, INSTRUCTIVOS, NOTAS, MEMORANDOS, ESTADISTICAS O BIEN,
CUALQUIER OTRO REGISTRO QUE DOCUMENTE EL EJERCICIO DE LAS
FACULTADES, FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS,
SUS SERVIDORES PUBLICOS E INTEGRANTES, SIN IMPORTAR SU FUENTE O
FECHA DE ELABORACION. LOS DOCUMENTOS PODRAN ESTAR EN CUALQUIER
MEDIO, SEA ESCRITO, IMPRESO, SONORO, VISUAL EL ONICO
INFORMATICO U HOLOGRAFICO.

DE IGUAL MANERA, LA FRACCION Ill DEL ARTICULO 124 DE LA MISMA LE
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ESTABLECE QUE DENTRO DE LOS REQUISITOS QUE DEBRAN CONTENER# LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION, SE ENCUENTRA LA ;

DESCRIPCION SOLICITADA. ,,/
N /

/ N
DEBIDO A QUE LA LEY TIENE COMO OBJETO GARANTIZAR EL DERECHO DF

ACCESO A LA INFORMACION EN POSESION DE CUALQUIER AUT RIDAD,
ENTIDAD, ORGANO, Y ORGANISMO, LAS SOLICITUDES NO SON MEDI&PARA
REALIZAR INTERROGANTES O CUESTIONAMIENTOS QUE NO ENCUENTREN
SUSTENTO EN DOCUMENTOS QUE OBREN EN LOS ARCHIVOS DEL SUJETO
OBLIGADO. EN EL MISMO SENTIDO, EL DESPACHO DEL GOBERNADOR NO ESTA
OBLIGADO A GENERAR UN DOCUMENTO AD HOC, TODA VEZ QUE CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 129 DE LA CITADA LEY GENERAL, EL SUJETO
OBLIGADO DEBERA OTORGAR ACCESO A LOS DOCUMENTOS QUE SE
ENCIENTREN EN SUS ARCHIVOS O QUE ESTEN OBLIGADOS A DOCUMENTAR DE
ACUERDO CON SUS FACULTADES, COMPETENCIAS O FUNCIONES...

EXPUESTO LO ANTERIOR, SE PUEDE CONCLUIR QUE EL CIUDADANO NO
SOLICITO EL ACCESO A LA INFORMACION EN ESPECIFICO, YA QUE NO
REQUIRIO ACCESO A DOCUMENTOS EN POSESION DEL SUJETO OBLIGADO,
SINO QUE REALIZO UNA PREGUNTA CON LA FINALIDAD DE ESTABLECER UN
DIALOGO CON LA AUTORIDAD, SITUACION QUE DESDE LUEGO NO SE
ENCUENTRA DENTRO DEL MARCO DE LA LEY; POR LO TANTO, ES EVIDENTE
QUE LA MISMA NO CUMPLE CON LO EXIGIDO POR LA NORMA APLICABLE, Y
POR ENDE, DE SE DESECHA POR NOTORIA IMPROCEDENCIA.

RESUELVE

PRIMERO.- NO DA LUGAR A DESPACHAR LA SOLICITUD POR IMPROCEDENTE,
EN VIRTUD DE NO SER MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. DE
CONFORMIDAD CON LO MANIFESTADO EN EL CONSIDERANDO TERCERO DE LA
PRESENTE RESOLUCION.

SEGUNDO.- QUE ESTA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL DESPACHO DEL
GOBERNADOR ORIENTA AL PARTICULAR A QUE SI DESEA SOLICITAR
CUALQUIER TIPO DE INFORMACION ACERCA DE ESTE SUJETO OBLIGADO,
REALICE LA DESCRIPCION DE LO QUE SOLICITA CON CLARIDAD Y PRECISION,
DE CONFORMIDAD CON LOS REQUISITOS QUE ESTABLECE EL MECIONADO
ARTICULO 124 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.”

TERCERO.- En fecha veintitrés de julio del afo que transcurre, la parte recdrrente

interpuso recurso de revision contra la respuesta emitida por parte del Despacho del

L
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Gobernador, descrita en el antecedente que precede, sefialando lo siguiente:

ANTECEDENTES

2.- EL DESPACHO DEL GOBERNADOR DEL ESTADO, DIO CONTESTACION A MIS,/\

SOLICITUDES, RESOLVIENDO QUE:
A. Ml SOLICITUD ES IMPROCEDENTE, EN VIRTUD DE NO SER MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
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CUARTO.- Por auto emitido el dia veinticutro de julio del presente afo se{éesighé
como Comisionado Ponente al Doctor en Derecho, Aldrin Martin Bricefio Cb/nra@, )a’éra
la sustanciacion y presentacién del proyecto de resolucion del expediente que nos

atane.

QUINTO.- Mediante acuerdo de fecha once de agosto del afio dos mil veinte, se tuvo
por presentada a la parte recurrente, con su escrito sefialado en el antecedente
TERCERO, a través del cual interpuso recurso de revisién contra la falta de tramite,
recaida a la solicitud de acceso con folio 00997520, realizada a la Unidad de
Transparencia del Despacho del Gobernador, y toda vez que se cumplieron con los
requisitos que establece el articulo 144 y el diverso 146 que prevé la suplencia de la
queja a favor de la particular, ambos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en vigor, resultando procedente de conformidad al diveréo 143,
fraccion X de la propia norma, aunado a que no se actualizé6 ninguna de las causales
de improcedencia de los medios de impugnacion establecidas en el numeral 155 de la
referida Ley, se admitié el presente recurso; asimismo, se dio vista a las partes para
efectos queg dentro de los siete dias habiles siguientes a la notificacion respectiva,
rindieran sus alegatos y ofrecieran las pruebas que resultaran pertinentes; de igual
forma, se ordendé correr traslado a la autoridad del medio de impugnacion en cita para

que estuviere en aptitud de dar contestaciéon al mismo.

SEXTO.- En fecha treinta y uno de agosto del afio en curso, se notificé por corpeo
electronico tanto a la parte recurrente como a la autoridad recurrida, el acyerdo

resefado en el antecedente inmediato anterior.

SEPTIMO.- Mediante proveido de fecha treinta de septiembre del afo que transgurre,
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se tuvo por presentado al Sujeto Obligado, con el correo electrénico de feqﬁa/ﬁugve“ e
septiembre del presente afio y archivo adjunto, remitidos a fin de rendir a—légé{os gon
motivo del proveido de fecha once de agosto de dos mil veinte; y en lo que résp,eéfa a
la parte recurrente, en virtud de que no realizd6 manifestaciéon alguna, pues no obraba
en autos documental alguna que asi lo acredite, se declar6 precluido su derecho; ahora
bien, del estudio efectuado a las constancias adjuntas, se advirtié6 que la intencion del
Titular consistié en reiterar la conducta recaida a la solicitud de acceso marcada con el
folio numero 00997520, pues manifestd6 que se pronuncié sobre la notoria
improcedencia de la solicitud, fundando y motivando las razones por las cuales la
solicitud es una consulta y no es materia de acceso a la informacién, remitiendo para
apoyar su dicho, diversas documentales; finalmente, en virtud que ya se contaba con
los elementos suficientes para resolver, y atendiendo al estado procesal que guardaba
el presente expediente, se decretd el cierre de instruccion del presente asunto y se hizo
del conocimiento de las partes que previa presentacion del proyecto respectivo, el
Pleno de este Instituto, emitiria resolucion definitiva dentro del término de diez dias

habiles siguientes al de la notificacion del acuerdo en cuestion.

OCTAVO.- El dia primero de octubre del presente afio, se notifico al Sujeto Obligado y
a la parte recurrente mediante los estrados de este Organismo Auténomo, el proveido

citado en el antecedente que precede.
CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Que de conformidad con el articulo 10 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Yucatan, el Instituto Estatal de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, es
un organisrﬁo publico auténomo, especializado, independiente, imparcial y colegiado,
con personélidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica de gestion,
capacidad para decidir sobre el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y

proteccién de datos personales.

SEGUNDO.- Que el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales, tiene como objeto garantizar y promover el acceso
la informacién puablica que generen y que tengan en su poder las dependencia
entidades y cualquier otro organismo del gobierno estatal y m o los quella

legislacion reconozca como entidades de interés publico, vigilando el cumplimiento pe
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la Ley de la Materia y difundiendo la cultura del acceso a la informacién publica.

TERCERO.- Que el Pleno, es competente para resolver respecto de)/re urs\éo de
revision interpuesto contra los actos y resoluciones dictados por los SUJeto;é)hgados
segun lo dispuesto en los articulos 42 fraccién Il de la Ley General de Transgarenma y

Acceso a la Informacién Publica.

CUARTO.- Del analisis realizado a la solicitud de acceso a la informacién marcada con
el nimero de folio 00997520, se observa que la parte recurrente requirié lo siguiente:

“; Cudantas ventanillas unicas de tramites se estan considerando para el 2020?.”

Al respecto, el Sujeto Obligado, en fecha diez de julio de dos mil veinte, dio
respuesta a la solicitud de acceso que nos ocupa, por la Plataforma Nacional de
Transparencia, mediante la cual determind desechar la solicitud; inconforme con dicha
respuesta, la parte recurrente el dia veintitrés de julio del propio afo, interpuso el
presente recurso de revision, resultando procedente en términos de la fraccion X del
articulo 143 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que

en su parte conducente establece lo siguiente:

“ARTICULO 143. EL RECURSO DE REVISION PROCEDERA EN CONTRA DE:

X. LA FALTA DE TRAMITE A UNA SOLICITUD;

Admitido el recurso de revision, en fecha treinta y uno de agosto de dos mil veinte,
se corri6 traslado al Sujeto Obligado, para que dentro del término de siete dias habiles
siguientes al de la notificacion del referido acuerdo, manifestara lo que a su derecho
conviniera, segun dispone el articulo 150 fraccion Il y Il de la Ley de la Materia; siendo
el caso que |dentro del término legal otorgado para tales efectos el Sujeto Obligado los
rindio, advirtiéndose la existencia del acto reclamado, asi como su intencion de reiterar

la respuesta emitida.

QUINTO.- Por cuestién de técnica juridica, en el presente considerando se analizara fa
inconformidad plasmada en el presente medio de impugnacion en cuanto al conteglido
de informacién: “;Cuéantas ventanillas tnicas de tramites se estan considerando
para el 20202.”
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La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién, preve copﬁo Eno de
sus objetos, garantizar el derecho de acceso a la informacién publica e(yﬁoseSI n de
cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Leglslatlvo\Jecutlvo
y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi
como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad; siendo el caso que dicho derecho se ejerce al
solicitar cualquier informacién que obre en posesion de aquéllos, entendiéndose por
ésta todo documento, registro, archivo o cualquier dato que se recopile, procese

o posean los sujetos obligados.

De igual manera, la fraccién Il del articulo 124 del ordenamiento legal de
referencia establece dentro de los requisitos que deberan contener las solicitudes de

acceso a la informacioén, el de describir la informacién que se solicita.

En este sentido, de la lectura a la informacién peticionada por la hoy recurrente se
desprende que no solicité el acceso a informaciéon en especifico, de conformidad
con el referido articulo 124 de la Ley General citada, sino que formulé una consulta, ya
que requiri6 lo siguiente: “;Cuantas ventanillas (nicas de ftramites se estan

considerando para el 20207

Debido a que la Ley tiene como objeto garantizar el acceso a los documentos,
registros, archivos o cualquier dato que se encuentre en posesién de los sujetos
obligados, las solicitudes no son el medio que den cause a consultas o denuncias
que no encuentren sustento en documentos que obren en los archivos del sujeto

obligado.

Por su{ parte, el articulo 142 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion, dispone que el recurso de revisidn procede dentro de los quince dias
habiles siguientes al dia en que el solicitante se haya enterado del acto reclamado o,
indefinidamente, acorde a lo establecido en el diverso 82 de la Ley de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Yucatan, en el caso que el agto
reclamado lo constituya la falta de respuesta, siempre y cuando no se emita una nug¢va

resolucion.
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De igual forma, el numeral 143 de la Ley General multicitada, di/sppne que el
recurso de revision procedera: [  / ' \‘\
f\\ /'/.* .
1.  Contra las resoluciones expresas que: \/ .
o Clasifiquen la informacion.
o Declaren la inexistencia.
o Manifiesten la incompetencia por el sujeto obligado.
o Entreguen informacién de manera incompleta.
o Concedan informacion diversa a la solicitada.
o Otorguen o pongan a disposicion informacién en un formato incomprensible y/o

no accesible para el solicitante.

° No se encuentren debida o suficientemente fundadas o motivadas.

Entreguen o pongan a disposiciéon del particular informacién en modalidad o
formato diverso al requerido.

Contra la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto.

Contra la falta de tramite a una solicitud.

Contra la notificaciéon en una modalidad o formato distinto al sefalado.

Contra los costos o tiempos de entrega de la informacion. Y

05, O BT

Contra la negativa a permitir la consulta directa de la informacién

En este sentido, se considera que resulta infundada la inconformidad de la
particular en lo que respecta al contenido de informacién: “;Cuantas ventanillas tnicas
de tramites se estan considerando para el 2020?.”, ya que constituye una consulta, y
no asi un requerimiento de acceso a informacion, pues la hoy recurrente, de acuerdo
con la Ley de la Materia, no solicité acceso a informacion alguna sino que plasmo
cuestionamientos a la autoridad con el objeto que ésta generara una respuesta; en
otras palabras, dichos contenidos de informacién no cumplen con las caracteristicas
previstas en la Ley, ya que no se requirié acceso a documentos en posesion del Sujeto
Obligado, sino que se realizd una consulta o intent6 establecer un dialogo con la

autoridad, situaciones que desde luego no se encuentran dentro del marco de la Ley, y

por ende, la inconformidad de la ciudadana no encuadra en ninguna de las hipotesis de
las que pueden ser impugnadas a través del recurso de revision; esto es asi, ya que s

reitera, que la particular realiz6 a la autoridad un cuestionamiento cuya informacion o
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N
autoridad no esta obligada a generar, lo cual no puede considerarse una solicitud de
acceso a la informacién publica.

i /

AS|m|smo atendiendo a lo establecido en el Criterio 03/17, emltldo/;n matérla de

acceso a Ia informacién por el INAI, que en su parte conducente senal/a/ “No ex:ste
obligacion {de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a I% informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a /@ Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de
Transparenéia y Acceso a la Informacién Publica, sefialan que los sujetos obligados
deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que
estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se
encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso
a la informacién del particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en el
formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos
ad hoc para atender las solicitudes de informacién.”, los Sujetos Obligados no se
encuentren obligados a generar documentos ad hoc para dar contestacion a una
solicitud de acceso a la informacion, pues Unicamente estan obligados a entregar de
acuerdo a lo previsto en el ordinal 129 de la Ley General de la Materia, los documentos
que se encuentren en sus archivos o que esta obligado a documentar de acuerdo a sus
facultades, obligaciones o funciones, y no asi, para atender consultas, preguntas o
cuestionamientos formulados, que no se refieran a documentos en resguardo de la
propia autoridad, derivados de sus atribuciones o insumos de los cuales se desprenda

la informacion solicitada.

Con todo, se determina que la conducta de la autoridad, si resulta ajustada a
derecho, st la informacién que desea obtener la parte recurrente consiste en una
consulta, y no asi un requerimiento de acceso a informacion, pues la hoy recurrente, de

acuerdo con la Ley de la Materia, no solicit6 acceso a informaciéon alguna sino que

plasmoé un cuestionamiento a la autoridad con el objeto que ésta generara una
respuesta, y en consecuencia, no resulta fundado el agravio hecho valer por la pa
inconforme en el presente recurso de Revision.

Por lo tanto, si resulta procedente la respues ¢ fuera hechal del
conocimiento de la parte recurrente el diez de julio de dos mil veinte, a travép de
la Plataforma Nacional de Transparencia, via sistema INFOMEX, emitida pér el
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Despacho del Gobernador, pues su actuar se encuentra debidamente fundado y
motivado, por ende, el agravio hecho valer por la parte inconforme resulta

improcedente.
1

Por lo antes expuesto y fundado, se:

RESUELVE: /

PRIMERO.- Con fundamento en el articulo 151, fraccién Il, de la Leyﬁ ral‘1 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se Confirma la respuesta ( ue fuera
hecha del conocimiento de la parte recurrente el diez de julio de dos mil veinte, récaida
a la solicitud de acceso con numero de folio 00997520, de conformidad a lo sefialado

en los Considerandos CUARTO y QUINTO de la presente resolucion.

SEGUNDO.- En virtud que del analisis efectuado al cuerpo del escrito inicial se advirtio
que la parte recurrente designé correo electronico a fin de oir y recibir notificaciones
respecto del recurso de revision que nos ocupa, asi como en su solicitud de acceso, se
ordena que|de conformidad a lo previsto en el numeral 62, fraccion Il de la Ley de
Actos y Prqicedimientos Administrativos del Estado de Yucatan, aplicado de manera
supletoria de conformidad al diverso 8 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Yucatan, y 153 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, la notificacion de la presente resolucion, se realice al
recurrente a través del correo electronico proporcionado por la misma para tales
efectos, en el presente recurso de revisiéon, asi como el diverso que aparece en su

solicitud de acceso.

TERCERO.-% Con fundamento en el articulo 153 de la Ley General de Transparencia y

Acceso a la ][Informacién Publica, en lo que respecta a la Unidad de Transparencia de la
Secretaria de la Cultura y las Artes, este Organo Colegiado ordena que la notificacion
de la presente determinacion, se realice a través del correo electrénico proporcionado
por el Sujeto Obligado al Instituto, como resultado del conjunto de medidas adoptadas
ante la contingencia sanitaria generada por la pandemia del virus COVID-19, de
conformidad a lo establecido en el Acuerdo Administrativo del Pleno del Instituto Estatal
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personale
que contiene los lineamientos temporales y extraordinarios para la recepcion, registroly
tramite de escritos via correo electrénico, asi como para la

copias simples y certificadas, y consulta de expedientes relacionados con los asunt®s
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de su competencia, como medidas ante la pandemia derivada del virus COVID-19,

emitido el quince de junio de dos mil veinte.
CUARTO. - Cumplase.

Asi lo resolvieron y firman Unicamente, el Doctor en Derecho, Aldrin Martin Bricefio
Conrado y el Doctor en Derecho, Carlos Fernando Pavéon Durdn, Comisionado
Presidente y Comisionado, respectivamente, del Instituto Estatal de Transparencia,

Acceso a la|Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, en tanto se realiza

la designacion y tome protesta en términos de la normatividad aplicable el nuevo
Comisionado o Comisionada que cubrira la vacante del Pleno del Instituto, con motivo
de la conclusién del mandato de la Comisionada Licenciada en Derecho, Maria
Eugenia Sansores Ruz, esto a fin que se garantice el derecho de acceso a la
informacion, la proteccion de datos personales, la institucionalidad, la regularidad y la
continuidad del funcionamiento de este Instituto, asi como lograr una mayor eficacia en
el desarrollo de las actividades sustantivas del Organo Colegiado de este Instituto y asi
garantizar eF derecho de toda persona de recibir justicia de manera pronta, expedita,

completa e imparcial con fundamento en los articulos 9 fraccién XIX, 46 fraccion X, y

47, fraccion P(I del Reglamento Interior del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a

la Informacién Publica y Proteccjon de Datos Personales y/los dlvers\s<16 y 150; de
la Ley General de Tr. idn Publica, en sesiéon del dia
primero de octubre de dos mil pnente el Doctor :n\Perecho

Aldrin Martin Bricef s /TR N o A N 1"‘_; _____

MISIONADO PRESIDENTE

DR. CARLOS FERNANDO PAVON DURAN
COMISIONAD

DR. ALgélN MARTI CONRADO

CFMK/MACF/HNM.
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