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cual impugna la falta de respuesta por parte de la Unidad de Transparencia de |
Seguridad Publica, recaida a la solicitud de acceso a la informacién con
00492720 - oiwiais Do Ll il i s S S D s i i Sesi s s e Sedii s

ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha diecisiete de mayo de dos mil veintiuno, el ciudadano presenté una
solicitud de|acceso a la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Seguridad Publica,

recaida a la solicitud de acceso con folio 00492721, en la cual requirid:

“EN FORMA DIGITAL LOS REGISTROS DE LLAMADAS DEL 911 DEL ANO 2019, CON FECHA 8
DE OCTUBRE, ENTRE EL PERIODO COMPRENDIDO DE HORAS 21:00 A 23:00 HRS, MOTIVO DE
LA LLAIEVIADA, POR MUNICIPIO SOLO DE MERIDA, TIPO, SUBTIPO, COLONIA, LATITUD,
LONGITUD, COORDENADAS.”.

SEGUNDO.- El dia siete de julio del afio en curso, la parte recurrente interpuso yzélj@{a"ae
revisiéon en e! cual se inconforma contra la falta de respuesta por parte de la Secretarla de
Seguridad Pubilca sefalando sustancialmente lo siguiente: ;5;3"[

"DERwAbo DE LA SOLICITUD PRESENTADO EL ESCRITO DE 17 DE MAYOQ DE 2021, REMITIDO
A TRAVES DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA. EL CUAL SOLICITO
REGISTRO DE LLAMADAS DEL 911, DE FECHA 8 DE OCTUBRE DE 2020, CON SOLICITUD DE
FOLIO: 00492721. HASTA LA FECHA NO HE TENIDO RESPUESTA EN RELACION A DICHA
SOLICITUD, LO CUAL LE SOLICITO SU INVALUABLE APOYO PARA OBTENER LA
INFORMACION.

”

TERCERO.T Por auto emitido en fecha ocho de julio del presente afio, se designé como

Comisionada Ponente a la Maestra, Maria Gilda Segovia Chab, para la sustanciacion y
presentacion del proyecto de resolucion del expediente que nos atarie. /
CUARTO.- Mediante acuerdo de fecha doce de julio del afio que transcurre, se tuvo fpor
presentado al recurrente con el ocurso descrito en el antecedente SEGUNDO, a través def cual
interpuso recurso de revision contra la falta de respuesta, recaida a la solicitud de accego con
folio 00492721, realizada a la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Seguridad Hublica,
y toda vez que se cumplieron con los requisitos que establece el articulo 144 de la Ley {General

ninguna de llas causales de improcedencia de los medios de impugnacion establecidps en &l
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numeral 155 de la referida Ley, se admitié el presente recurso; asimismo, se dio vista a las
partes para efectos que dentro de los siete dias habiles siguientes a la notificacidn respectiva,
rindieran sus alegatos y ofrecieran las pruebas que resultaran pertinentes; de igual forma, se
ordend correr traslado a la autoridad del medio de impugnacién en cita para que estuviere en

aptitud de dar contestacion al mismo.

QUINTO.- El dia veinte de julio del afio dos mil veintiuno, se noflificé a través de correo
electrénico al recurrente y a la autoridad recurrida, el acuerdo descrito en el antecedente que

precede.

SEXTO.- Mediante auto emitido en fecha trece de septiembre del afio que transcurre, se tuvo
por presentado, por una parte, al Director Juridico de la Secretaria de Seguridad Publica, con el
oficio nimero SSP/DJ/24382/2021 de fecha veintiséis de julio del referido afio, y documentales
adjuntas; y por otra, a la parte recurrente, con el correo electronico de fecha veintitrés de
agosto del presente afio, a través del cual remitid el correo electrénico enviado por el Director
Juridico de la Secretaria de Seguridad Publica y archivo adjunto en formato Excel, mediante los

cuales realizaron diversas manifestaciones y rindieron alegatos con motivo del recurso de

revision al rubro citado, derivado de la solicitud de informacion registrada bajo el folio nu

00492721; ahora bien, del analisis efectuado al oficio y constancias adjuntas, remitidas por
Titular de la Unidad de Transparencia, se advirtié que su intencion consistié en modificar el acto
reclamado recaido a la solicitud de acceso que nos ocupa, pues manifestd que proporcignd la
informacién que a su juicio corresponde a la solicitud por la recurrente mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, asi como el correo electrénico proporcionado para tales fines,

remitiendo para apoyar su dicho diversas documentales; asimismo, a fin de recabar mayores

elementos para resolver e impartir una justicia completa y efectiva, se considerd pertinente
I rir al Titular de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Seguridad Publica, para
é; dentfo del término de los siete dias habiles siguientes al de la notificacion del acuerdo en
Q:i ion,/realizare las gestiones pertinentes con el area que resultare competente a efectos
precisare diversas cuestiones, bajo apercibimiento que de no cumplir con lo anterior se
acordaria conforme a derecho correspondiera; finalmente, con motivo del estado procesal que

guardaba el presente expediente, se ordeno ampliar el plazo para resolver el recurso
revision 468/2021, por un periodo de veinte dias habiles, contados a partir del fenecimientg’ del

plazo ordinario con el que se contaba para resolver.

SEPTIMO.- El dia catorce de septiembre del presente afio, se notificé por correo electronico al
recurrente y a la autoridad recurrida, el acuerdo descrito en el antecedente que precegle.

OCTAVO.- Mediante proveido de fecha cuatro de octubre d
presentado al Titular de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Seguridad

0 que transcurre, e tuvo por
blica, con

el oficio marcado con el nimero SSP/DJ/31961/2021 de fecha veintiocho de sepflembre del
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afo que acontece, y archivos adjuntos; documentos de mérito, remitidos a este Instituto con
motivo del requerimiento efectuado a través del acuerdo de fecha trece de septiembre del afio
en curso; seguidamente, del analisis efectuado a las constancias remitidas por el Sujeto
Obligado, se advirtid que la autoridad dio cumplimiento a lo ordenado en el citado acu;rdo;
finalmente, en virtud que ya se contaba con los elementos suficientes para resolver, v

atendiendo al estado procesal que guardaba el presente expediente, se decretd el ci

instruccién del asunto que nos ocupa y se hizo del conocimiento de las partes Qu
presentacion del proyecto respectivo, el Pleno del Instituto emitiria resolucion definiti
del término de diez dias habiles siguientes al de la emision del escrito en cuestion.

NOVENO.- En fecha siete de octubre del afio en curso, se notificé a través de los estrados de
éste Orgamismo Auténomo a la autoridad recurrida y al particular, el auto descrito en el
antecedente OCTAVO.

CONSIDERANDOS
PRIMERO.- Que de conformidad con el articulo 10 de la Ley de Transparencia y Ac s‘fawia
Informacion Publica del Estado de Yucatan, el Instituto Estatal de Transparencia, AKcceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, es un organismo publico auténomo,
especializado, independiente, imparcial y colegiado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, coﬁ plena autonomia técnica de gestion, capacidad para decidir sobre el gjercicio de

los derechos de acceso a la informacion y proteccién de datos personales.

SEGUNDO.- Que el Instituto Estatal de Transparencia, Accesc a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, tiene como objeto garantizar y promover el acceso a la
informacion publica que generen y que tengan en su poder las dependencias, entidades vy
cualquier otro organismo del gobierno estatal y municipal, o los que la legislacion reconozca
como entidades de interés publico, vigilando el cumplimiento de la Ley de la Materia y

difundiendo la cultura del acceso a la informacién publica.

TERCERO.- Que el Pleno, es competente para resolver respecto del recurso de revisigh

interpuesto contra los actos y resoluciones dictados por los Sujetos Obligados, segu
dispuesto e;n los articulos 42 fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Accesg a la

Informacion Publica.

CUARTO.- Del andlisis efectuado a la solicitud de acceso a la informacion realizaga por el
recurrente el dia diecisiete de mayo de dos mil veintiuno, a la Unidad de rehcia de la
Secretaria de Seguridad Publica, que fuera marcada con el"numero de folio 00482721, se
observa que requirié lo siguiente: “En forma digital los REGISTROS DE LLAMADAS DEL 911

del afio 2019, con fecha 8 de octubre, entre el periodo comprendido de horas 21:0 a 23:00
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HRS, motivo de la llamada, por Municipio sélo de Mérida, tipo, subtipo, colonia, latitud, longitud,
coordenadas.”.

Al respecto, la parte recurrente interpuso el recurso de revisibn que nos ocupa,
manifestando no haber recibido contestaciéon de la solicitud de acceso marcada con el folio
nimero 00492721; por lo que, el presente medio de impugnacion resulté procedente en
términos de la fraccion VI del articulo 143 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica, que en su parte conducente establece lo siguiente:

“ARTICULO 143. EL RECURSO DE REVISION PROCEDERA EN CONTRA DE:

V1. LA FALTA DE RESPUESTA A UNA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION DENTRO DE
L.OS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LA LEY;

Admitido el presente medio de impugnacién, se corrio traslado a la Segrje?aﬂé de—
Seguridad Publica, para que dentro del término de siete dias habiles siguientes aF’/de la
notificacion del referido acuerdo, manifestara lo que a su derecho conviniera, segun /d'iépone el
articulo 150 fracciones |l y Il de la Ley General de la Materia; siendo el caso, qué dentro del
término legal otorgado para tales efectos el Sujeto Obligado rindié alegatos, advirtiéndose la

existencia del acto reclamado, asi como su intencién de modificar su conducta inicial.

QUINTO.- Establecida la existencia del acto reclamado, en el presente Considerando se

analizara el marco juridico aplicable, para estar en aptitud de conocer la competencia del area

o araas que por sus funciones y atribuciones pudiera tenerla.

go de la Administracién Publica de Yucatan, preve:

&

ARTICULO 2.- PARA CUMPLIR CON LA RESPONSABILIDAD DE DESARROLLAR LA FUNCION
ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO DEL ESTADO, CONSISTENTE EN REALIZAR ACTOS
JURIDICOS, MATERIALES Y ADMINISTRATIVOS, EN PRESTAR LOS SERVICIOS PUBLICOS Y EN
PROMOVER LA PRODUCCION DE BIENES PARA SATISFACER LAS NECESIDADES
COLECTIVAS, EL PODER EJECUTIVO CUENTA CON DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE, EN SU
CONJUNTO, INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL SE ORGANIZA EN CENTRALIZADA Y PARAESTAT

ARTICULO 3. LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA SE INTEGRA POR EL DESPACHO
DEL GOBERNADOR Y LAS DEPENDENCIAS CONTEMPLADAS EN EL ARTICUL STE
CcODIGO. TR

ARTICULO 22. PARA EL ESTUDIO, PLANEACION Y DESPACHO DE LOS ASUNTOS, EN LOS
DIVERSOS RAMOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO, EL PODER EJECPTIVO
CONTARA CON LAS SIGUIENTES DEPENDENCIAS:
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X).- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA;

CAPITULO XI
, DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA _
ARTICULO 40.- A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA LE CORRESPONDE EI/DESPACHO
DE LOS SIGUIENTES ASUNTOS:
l- IMPLEMENTAR POLITICAS, ACCIONES Y MEDIDAS EFICACES QU LEN Y/ DEN
CERTIDUMBRE A LA CIUDADANIA EN MATERIA DE PREVENCION DE DEWJOS$/ Y DE

|
INFRACCIONES;
C

| : sk
iL.- EJECUTAR LAS POLITICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, EN LO REFERENTE AL
ORDEN, §EGURIDAD PUBLICA, TRANSITO Y VIALIDAD EN EL ESTADO;

‘ 55 //
lli.- ACTUALIZAR EL SISTEMA DE SEGURIDAD, IMPLEMENTANDO ACCIONES TENDIE
DETERMINAR Y PREVENIR LOS DIVERSOS TIPOS, FACTORES Y CAUSAS
COMPORTAMIENTO CRIMINAL,; //

El Reglamento del Codigo de la Administracion Publica de Yucatan, sefiala:

TITULO XHI
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
CAPITULO I
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SECRETARIA
SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 186. PARA EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE LE CONFIERE EL
CODIGO Y EL DESPACHO DE LOS ASUNTOS DE SU COMPETENCIA ESTA SECRETARIA
CONTARA CON LA SIGUIENTE ESTRUCTURA:

I. UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE APOYO AL SECRETARIO:

B) CENTRAL DE MANDOQ;
Viil. ORGANOS DESCONCENTRADOS

ARTICULO 189. AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE LA CENTRAL DE MAMNDO LE
CORRESPONDE EL DESPACHO DE LOS SIGUIENTES ASUNTOS:

Il. RECIBIR LAS LLAMADAS DE AUXILIO DE LA CIUDADANIA Y ATENDERLAS DE MANERA
EXPEDITA, ENVIANDO LAS UNIDADES AL LUGAR DE LOS HECHOS;

1] |

La Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica, preceptua:

“ARTICULO 1. OBJETO



ESTA LEY ES DE ORDEN PUBLICO Y OBSERVANCIA GENERAL EN EL ESTADO DE YUCATAN Y
TIENE POR OBJETO REGULAR LA INTEGRACION, LA ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

ARTICULO 3. OBJETO DE LA SEGURIDAD PUBLICA

LA SEGURIDAD PUBLICA, EN TERMINOS DEL ARTICULO 2 DE LA LEY GENERAL, TIENE POR
OBJETO PROTEGER LOS DERECHOS, LA INTEGRIDAD FiSICA, EL PATRIMONIO Y EL
ENTORNO DE LAS PERSONAS, Y PRESERVAR Y RESTABLECER LA PAZ Y EL ORDEN
PUBLICO, A TRAVES DE LA PREVENCION, INVESTIGACION Y PERSECUCION DE LOS DELITOS
Y LAS CONDUCTAS ANTISOCIALES; LA SANCION DE LAS FALTAS ADMINISTRATIVAS; Y LA
REINSERCION SOCIAL.

ARTICULO 9. OBJETO

EL SISTEMA ESTATAL ES EL CONJUNTO ARTICULADO DE NORMAS, INSTANCIAS,
INSTRUMENTOS Y ACCIONES QUE TIENE POR OBJETO GARANTIZAR EL ADECUADO
DESEMPENO DE LA FUNCION DE SEGURIDAD PUBLICA EN EL ESTADO, MEDI }E’,jfﬁ\, P
COORDINACION EFECTIVA ENTRE EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS, Y ENTRE ES% V'/!j\
FEDERACION.

EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS, EN TERMINOS DEL ARTICULO 21 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, SE COORDINARAN’ PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS EFECTOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 7 DE LA LEY GENERAL.

ARTICULO 10. INTEGRACION
EL SISTEMA ESTATAL ESTA INTEGRADO POR:

IV. EL. CENTRO ESTATAL DE INFORMACION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA.

CENTRO ESTATAL DE INFORMACION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA

ARTICULO 24. ATRIBUCIONES EL CENTRO ESTATAL DE INFORMACION SOBRE SEGURIDAD
PUBLICA ES UN ORGANO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA,
ON AUTONOMIA TECNICA Y DE GESTION, Y TIENE LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES:

. VIGILAR EL ADECUADO DESARROLLO EN EL ESTADO DE LAS BASES DE DATOS Y LOS
GISTROS ADMINISTRATIVOS DEL SISTEMA NACIONAL.

1. COLABORAR CON EL CENTRO NACIONAL DE INFORMACION Y EL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA Y GEOGRAFIA EN LA INTEGRACION DE LA INFORMACION SOBRE SEGURIDAD
PUBLICA QUE LE CORRESPONDA AL ESTADO.

iIl. IMPULSAR LA ELABORACION DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES SOBRE SEGURIDAD
PUBLICA, E INTEGRAR LA INFORMACION QUE PERMITA CONOCER EL CONTEXTO Y LA
CAPACIDAD INSTITUCIONAL DEL ESTADO EN LA MATERIA.

IV. EFECTUAR PROPUESTAS, CON BASE EN INFORMACION CUALITATIVA O CUANTITATIV
QUE COADYUVEN A LA DEFINICION DE OBJETIVOS, METAS, INDICADORES, POLITIC
ESTRATEGIAS Y ACCIONES SOBRE SEGURIDAD PUBLICA.
V. PROPONER A LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA LA DEFINICION | DE
INDICADORES DE DESEMPENO O DE RESULTADO, EL DISENO DE BASES DE DAT
REGISTROS ADMINISTRATIVOS, O LA INTEGRACION DE LA INFORMACION QUE [LES
CORRESPONDA. -
Vi. BRINDAR APOYO Y ASESORIA TECNICA EN EL DISENO, EL USO Y LA PROTECCION D
BASES DE DATOS Y LOS REGISTROS ADMINISTRATIVOS DE LAS INSTITUCIONES| DE
SEGURIDAD PUBLICA, ASi COMO EN LA INTEGRACION Y EL ANALISIS DE LA INFORMAGION
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QUE LES CORRESPONDA.
V. FOMENTAR EL INTERCAMBIO Y TRANSFERENCIA DE INFORMACION ENTRE /LAS
AUTORIDADES DEL SISTEMA ESTATAL Y LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA

ARTICULO 25. NOMBRAMIENTO

EL TITULAR DEL CENTRO ESTATAL DE INFORMACION SOBRE SEGURIDAD P
NOMBRADO Y REMOVIDO LIBREMENTE POR EL GOBERNADOR, Y DEBERA CUMR
REQU!SITOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 23 DE ESTA LEY.

|

|
Finalmente, la Norma Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de Llamadas de
Emergenciala través del Numero Unico Armonizado 9-1-1, publicado en fecha veintitrés de

enero de dos mil dieciocho, en su parte conducente, dispone lo siguiente:

i

1. INTRODUCCION "

LA PRESENTE NORMA TECNICA PLANTEA LA ESTANDARIZACION DE LOS SERVI;Z(J DE
ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA, A TRAVES DE MEDIDAS ESENCIALES Y BA
DE: INFRAESTRUCTURA, ORGANIZACION, RECURSOS HUMANOS, OPERACION, EVALUACION,
TECNOLOGIA Y ASPECTOS NORMATIVOS. EL OBJETIVO ES LA REDUCCIO{I DE LA
HETEROGENEIDAD EN LA OPERACION Y ORGANIZACION DE LOS CENTROS DE ATENCION DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA (CALLE).

2. OBJETIVO
ESTABLECER LOS CRITERIOS NORMATIVOS, TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS QUE DICTEN A
LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, LA FORMA DE OPERACION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION
DE LLAMADAS DE EMERGENCIA A TRAVES DEL NUMERO UNICO ARMONIZADO 9-1-1 (NUEVE,
UNO, UNO)...

3. CAMPO DE APLICACION

EL CAMPO DE APLICACION DE LA PRESENTE NORMA TECNICA ESTABLECE LOS
PARAMETROS PARA LA ORGANIZACION, INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIA, RECURSOS
HUMANOS, OPERACION, EVALUACION Y NORMATIVIDAD DE LOS CENTROS DE ATENCION DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA DE LOS ORDENES ESTATALES Y MUNICIPALES.

5. DEFINICIONES
PARA EFECTOS DE ESTA NORMA TECNICA SE ESTABLECEN LAS SIGUIENTES DEFINICIONES:

CALLE: CENTRO DE ATENCION A LLAMADAS DE EMERGENCIAS. ES LA UNIDAD
RESPONSABLE DE PROMOVER, PLANEAR Y MANTENER LA OPERACION, REACCION Y

INCIDENTES Y DESASTRES; QUE FUNCIONA LAS 24 HORAS, LOS 385 DIAS DEL ANQ, CON

CcODIGO UNICO Y AL QUE PUEDE LLAMARSE DE FORMA GRATUITA D UQUIER

TELEFONO.

C4: CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION O EQUIVALENTESHES LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE COORDINA A LAS INSTITUCIONES O INSTANCI




SEGURIDAD PUBLICA DE LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO, ENCARGADA DE LA
INTEGRACION, ADMINISTRACION, OPERACION, VIGILANCIA Y DESARROLLO DE LOS
SISTEMAS TECNOLOGICOS APLICADOS A LA SEGURIDAD PUBLICA, ASi COMO LOS
SERVICIOS DE EMERGENCIA Y DE DENUNCIA ANONIMA QUE SE PRESTAN A LA POBLACION.

9-1-1 (NUEVE, UNO, UNO): NUMERO UNICO ARMONIZADO A NIVEL NACIONAL PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE EMERGENCIA CON BASE EN LO ESTABLECIDO EN LOS
LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA, PUBLICADOS
POR EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION, 2 DE DICIEMBRE DE 2015.

6.2. COMPUTER AIDED DISPATCH (CAD)

SISTEMA DE OPERACION CRITICA QUE DEBE OPERAR SOBRE UNA PLATAFORMA DE
HARDWARE DE ALTA DISPONIBILIDAD, QUE SOPORTE LA CONFIGURACION CON
SERVIDORES REDUNDANTES Y COMPARTA DISCOS. ADEMAS, EL SISTEMA DEBE
PRESENTAR LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

6.2.5.7. DEBE PERMITIR LA VISUALIZACION DE LAS EMERGENCIAS EN DISF7 /‘;:5/0’
MOVILES (SMARTPHONE O TABLET), MOSTRANDO EN UN MAPA LA UBICACION DE’/CADA
EMERGENCIA. //

10. OPERACION

10.1. NUMERO UNICO PARA REPORTE DE EMERGENCIAS

A CONTINUACION SE SENALAN LAS CARACTERISTICAS MINIMAS PARA LA OPERACION DEL
NUMERO UNICO PARA REPORTAR EMERGENCIAS, FACIL DE RECORDAR.

10.1.1 EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS A TRAVES DE LAS CORPORACIONES E INSTANCIAS
RESPONSABLES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA NO DEBERA
OPERAR NINGUN CODIGO ESPECIAL DE MARCACION (060, 061, 065, 066, 068), NI NUMEROS
CULARES PARA ATENCION DE EMERGENCIAS.
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12.10. DISENO DE LA BASE DE DATOS DE LA INFORMACION GENERADA EN LOS CALLE

LA INFORMACION QUE SE RECABA DURANTE LA ATENCION DE LAS EMERGENCIAS Y QUE SE
REGISTRA EN LAS BASES DE DATOS DE LOS CALLE DEBERA PROVEER AL SISTEMA
NACIONAL DE INFORMACION Y EN PARTICULAR A LA BASE DE DATOS NACIONAL DE LOS
SERVICIOS DE EMERGENCIA 9-1-1. LOS CENTROS DE ATENCION DE LLAMADAS DE

RECABAR INFORMACION RELEVANTE QUE SEA UTIL PARA EL DISENO DE ESTRATEGIAS DE
COMBATE A LA DELINCUENCIA, CONTROL Y PREVENCION DE INCIDENCIAS DE TIPO MEDICO,
ANALISIQ DE INTELIGENCIA Y SUMINISTRO DE EVIDENCIA A LAS INSTITUCIQNES DE
PROCURéCION DE JUSTICIA EN EL MARCO DEL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL, LOS
SiSTEMAé DE DESPACHO ASISTIDO POR COMPUTADORA (CAD) EN LOS CALLE|DEBERAN
RECABAé AL MENOS LOS SIGUIENTES DATOS:

RECURS DE REVlSiON.
D PUBLICA.
EXPEDIENTE: 468/2021.
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Tabla 3. Estructura basica del Sistema CAD de jos CALLE

identificador interno Unico del registro en la base de

1 i interno . A

Entidad federativa Identificador de fa entidad

,lzimtsﬁmdar del Centro {ée A‘{em:oﬁ df: Liamadas de

z . Centro de atencion Emergencia (CALLE)

tdentificador dei nperadmf que atendié !a ﬁamada de

7 DOperador gme;gemm

Facha y hora de rezepoion

Cédieo de ?ﬁﬁld&ﬂ%&.

?amq«me qmr mm&» reammagm cmd&opuimamr 2
tma;iaﬁa {RCP, ;mﬁs:mm mrermnacionaly :

i% Mimere exterior Nis‘mem extefier

Longitugd Cné%danada

Fechia y hora en que se transmile Ia informacian

Fecha y hara de canalizacion bésica al despachado

lentificador prioridad

Bespachador

Tipo de ambulancia

Fecha y hora en que 1a

3 Fecha y hora de arribo arsiba(n) al lugar
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?e:sha y hora en agasa %a persona desciende de &
ambusfancia en el hospital receptor

| Fecha v hora de descenso del
paciente de la ambulancia

Z‘%smbre e §a ;}ﬁriﬂa‘éﬁ gue 5e encuenirg |

35 |  Nombr
_ Nomb i en el incidente de emergencia

Apeflide materne de la persona que se encuentra

Al Ape o Macetno ivvolucrada en o ncidente de smergencia

Edad ée {gm@ 58 sntientra sg‘amﬁmaéa{a} =
%ﬁfﬁéﬁn‘ii’ zie ems@fg&ﬁm

Protocoio telefbnics de i{éemmrafier ded g}rﬁmiﬁéi{} taléfmm de atencion
atencion médica médica

43

iﬁéﬁﬂﬁﬁmﬁiﬁr de ia clave gu@ compone fa placs del

47 Placs vehiculo involucrado

. ?‘f&ﬁeﬁﬁ& m{sréearm.a{{ami@gﬁ 1. E*»é{} 4. ﬁs:m&gmnm
51 Arma cortante, 3. Arma de fuego, 4. Objeto contundente, &,
' Otra)

indicative de que se asistid a lalg) vicdma(s) en o

53 | Asistencia medica ug&g‘ (St f%%{}}

é&ﬂt;ﬁmﬁar é@i misfm éa clerre {iﬁ t;ié%i%ﬂ aizemie 434

5 | Motiva de cierre lamada de emergencia

NACIONAE. DE INCIDENTES DE EMERGENCIA ESTABLECI
EJECUTIV_b DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, DOCUMENTO REALI
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DE EMERGENCIA (CNIE) ESTA CONFORMADO POR TRES CATEGORIAS: 1) TIPO DE
EMERGENCIA, 2) SUBTIPO DE EMERGENCIA E 3) INCIDENTE; ADEMAS DE INCLUIR CINCO
TIPOS DE FAMILIAS DIFERENTES DE INCIDENTES: 1) MEDICO, 2) PROTECCION CIVIL, 3)

SEGURIDAD, 4) SERVICIOS PUBLICOS E 5) IMPROCEDENTES.
2

k1]

De la interpretacion armonica efectuada a las disposiciones legales previamente

transcritas, es posible advertir lo siguiente:

¢ Que en el Estado, la Administracion Publica se divide en Centralizada y Paraestatal.

¢ Que la Administracion Publica Centralizada, se integra por el Despacho del Gobernador
y diversas dependencias, entre las que se encuentra: la Secretaria de Seguridad
Publica.

e Que a la Secretaria de Seguridad Publica, le corresponde implementar pﬁl}wgs )
acciones y medidas eficaces que velen y den certidumbre a la ciudadania en matenapd/
prevencién de delitos y de infracciones; ejecutar las politicas de la administracién pabinca,
en lo referente al orden, seguridad publica, transito y vialidad en el Estado; ?sa como,
actualizar el Sistema de Seguridad, implementando acciones tendientes a determinar y
prevenir los diversos tipos, factores y causas de comportamiento criminal.

e Que la Secretaria de Seguridad Publica, tiene por objeto proteger los derechos, la

integridad fisica, el patrimonio y el entorno de las personas, y preservar y restablecer la

paz y el orden publico, a través de la prevencion, investigacion y persecucién de los

itos y las conductas antisociales; la sancién de las faltas administrativas; y la

gion social.

* e el Sistema Estatal de Seguridad Publica, es el conjunto articulado de normas,
instancias, instrumentos y acciones que tiene por objeto garantizar el adecuado
desempefio de la funcién de Seguridad Publica en el Estado, mediante la coordinacién
efectiva entre el estado y los municipios, y entre estos y la federacion.

¢ Que el Sistema Estatal de Seguridad Publica, cuenta un organismo desconcentradfo

denominado: Centro Estatal de Informacién sobre Seguridad Pablica, y con diver, as

areas, entre ellas la denominada: Unidades Administrativas de Apoyo al Secretario /en la

cual se encuentra: la Central de Mando.

 Que al Jefe del Departamento de la Central de Mando, le corresponde récibir las
llamadas de auxilio de la ciudadania y atenderlas de manera expedita, enfiando las
unidades al lugar de los hechos, entre otras funciones.
» Que el Centro Estatal de Informacion sobre Seguridad Publica, es|un 6rgano
desconcentrado 'de la Secretaria de Seguridad Publica, co
gestion, y tiene las siguientes atribuciones: vigilar el adécuado desarrollo en
las bases de datos y los registros administrativos del Sistema Nacional: col
Centro Nacional de Informacién y el Instituto Nacional de Estadistica y Gebgrafia en la

integracion de la_informacion sobre seguridad publica que le corresponda al Estado:
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impulsér la elaboraciéon de estudios e investigaciones sobre seguridad publica, e integrar

la infor;macién que permita conocer el contexto v la capacidad Institucional del Estado en

la matéria; efectuar propuestas, con base en informacion cualitativa o cuantitativa, que |
coadyuven a la definicion de objetivos, metas, indicadores, politicas, estrategias yi;';
acciones sobre seguridad publica; proponer a las Instituciones de seguridad publica |
definicion de indicadores de desempefio o de resultado, el disefio de bases de datog/o
registros administrativos, o la integracion de la informacion que les corresponda;| brindar
apoyo y asesoria técnica en el disefio, el uso y la proteccién de las bases de datos y
registros administrativos de las Instituciones de seguridad publica, asi como en la
integracion y el analisis de la informacion que les corresponda; asi como, fomentar el
intercambio y transferencia de informacién entre las autoridades del Sistema Estatal y las
Enstitucfjones de seguridad publica.

Que en fecha veintitrés de enero de dos mil dieciocho, se publicd la Norma Técoiga

la Estandarizacion de los Servicios de Llamadas de Emergencia a través del Numero
Unico Armonizado 9-1-1, la cual plantea la estandarizacién de los servicios de ggencién
de llamadas de emergencia, a través de medidas esenciales y basicas de infraes;’tructura,
organizacién, recursos humanos, operacion, evaluacion, tecnologia y aspectos
normativos, cuyo objetivo consiste en establecer los criterios normativos, técnicos y
administrativos que dicten a las entidades federativas, la forma de operacion de los
servicios de atencion de llamadas de emergencia a través del nimero unico armonizado
9-1-1 {(nueve, uno, uno).

Que en la citada norma técnica, define CALLE como el Centro de Atencion a Liamadas
de Emergencias, la cual es la unidad responsable de promover, planear y mantener la
operacion, reaccién y respuesta coordinada entre las diferentes instituciones,
organizaciones, autoridades y jurisdicciones involucradas en la atencién de emergencias,
incidentes y desastres, que funcionan las veinticuatro horas, los trescientos sesenta y
cinco dias del afio, con codigo Unico y al que puede llamarse de forma gratuita desde
cualquier teléfono; y como C4, al centro de control, comando, cémputo y comunicacion o
equivalentes, el cual es la unidad administrativa que coordina a las instituciones o
instancias de seguridad publica de los tres ordenes de gobierno, encargada de la

integracién, administracién, operacion, vigilancia y desarrollo de los sistemas
tecnolégicos aplicados a la seguridad publica, asi como los servicios de emergencia y de
denuncia anénima que se prestan a la poblacion.
Que la informacion que se recaba durante la atenciéon de las emergencias y que ge
registran en las bases de datos de los CALLES debera proveer al Sistema Nacional
Informacion y en particular a la Base de Datos Nacional de los Servicios d
9-1-1. Los CALLES deben cumplir periddicamente con ef"envido de la informadion
registrada en sus bases de datos, de conformidad con los criterios y especificaciones fjue

establezca el Centro Nacional de informacion.
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¢ Que los CALLE deberan recabar al menos los datos sefialados en la Tabla 3 denominada
Estructura Basica del Sistema CAD de los Calle, de la citada Norma Técnica, por
mencionar algunos: Id Interno, Folio del incidente, Entidad federativa, Municipio, Centro

de atencion, Operador, Modo de recepcion, Longitud, Latitud, etc...

En merito de lo previamente expuesto, y toda vez que la informacion solicitada versa en:
“En forma digital los REGISTROS DE LLAMADAS DEL 911 del afio 2018, con fecha 8 de
octubre, entre el periodo comprendido de horas 21.00 a 23:00 HRS, motivo de la llamada, por
Municipio solo de Mérida, tipo, subtipo, colonia, latitud, longitud, coordenadas.”, se desprende
que en la Secretaria de Seguridad Publica las areas que pudieran conocer de la informacion,
son: la Direccion del Centro Estatal de Informacion Sobre Seguridad Publica, quien como
organo desconcentrado de la Secretaria de Seguridad Puablica, cuenta con autonomia técnica y
de gestion, y entre sus atribuciones se encarga de vigilar el adecuado desarrollo en el Estado‘,,
de las bases de datos y los registros administrativos del Sistema Nacional; colabo;Z/ 041 el

Centro Nacional de Informacion v el Instituto Nacional de Estadistica v Geoqrafia/en la

integracion de la informacion sobre seguridad publica que le corresponda al Estado; impulsar la

elaboracion de estudios e investigaciones sobre seguridad publica, e integrar la informacién
/_Xue permita conocer el contexto v la capacidad Institucional del Estado en la materia; efectuar

etas, indicadores, politicas, estrategias y acciones sobre seguridad publica;

as Instituciones de seguridad publica la definicion de indicadores de desempefio o
e resultado, el disefio de bases de datos o registros administrativos, o la integracion de la
inforMmacion que les corresponda; brindar apoyo y asesoria técnica en el disefio, el uso y la
proteccion de las bases de datos y los registros administrativos de las Instituciones de
seguridad pulblica, asi como en la integracion y el analisis de la informacién que les
corresponda; asi como, fomentar el intercambio y transferencia de informacion entre las
autoridades del Sistema Estatal y las Instituciones de seguridad publica; y el Jefe de
Departamento de la Central de Mando, a quien le corresponde recibir las llamadas de auxilio
de la ciudadania y atenderlas de manera expedita, enviando las unidades al lugar de log
hechos, entre otras funciones; por lo tanto, resulta inconcuso que son las areas que pudj r/an
resguardar la informacién peticionada, y pronunciarse al respecto sobre la existgncia o

inexistencia de la informacién peticionada.

SEXTO.- Establecida la competencia de las areas para poseer la informacién soligitada, en el
presente apartado, se abordara el estudio de la procedencia del agravio vertido por el
particular, consistente en la falta de respuesta a la solicitud de acceso rmacion, dentro
de los plazos establecidos en la Ley estatal de la materia.

Al respecto, resulta necesario destacar que el particular, al interponer pu recurso de

revision, sefiald que no se dio contestacion a la informacion solicitada en el térmiho establecido
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para tal efecto.

En ese sentido, cobra relevancia traer a colacion lo dispuesto en la Ley de Transpa

y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Yucatan, la cual prevé lo siguiente:

“ARTICULO 59. OBJETO
| .
LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA ES EL ORGANO INTERNO DEL SUJETO
ENCARGADO DE LA ATENCION AL PUBLICO EN MATERIA DE ACCESO A LA N
PUBLICA, Y EL VINCULO ENTRE EL SUJETO OBLIGADO Y LOS SOLICITANTES,
TENDRA LA RESPONSABILIDAD DE RECIBIR Y DAR TRAMITE A LAS SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION Y REALIZAR LAS GESTIONES NECESARIAS A FIN DE CUMPLIR CON LAS
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA ESTABLECIDAS EN ESTA LEY.
ARTICULO 79. ACCESO A LA INFORMACION / 7
CUALQUIER PERSONA, DIRECTAMENTE O A TRAVES DE SU REPRESENTANTE, /?{bRA
EJERCER SU DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION, SIN QUE ACREDITE /ANTERES
ALGUNO O JUSTIFIQUE SU UTILIZACION, MEDIANTE LA PRESENTACION DE LA/SOLICITUD
RESPECTIVA, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL TiITULO SEPTIMO DE LA

LEY GENERAL.

NO OBSTANTE LO ANTERIOR, SE ENTENDERA QUE EL PLAZO PREVISTO EN EL PARRAFO
PRIMERO DEL ARTICULO 132 DE LA LEY GENERAL, PARA DAR RESPUESTA A LA SOLICITUD
DE ACCESO, NO PODRA EXCEDER DE DIEZ DIAS HABILES.

”

Asi también lo establecido en la Ley General de Transparencia, la cual d'ispcne lo

siguiente:

“ARTICULO 125. CUANDO EL PARTICULAR PRESENTE SU SOLICITUD POR MEDIOS
ELECTRONICOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA NACIONAL, SE ENTENDERA QUE ACEPTA
QUE LAS NOTIFICACIONES LE SEAN EFECTUADAS POR DICHO SISTEMA, SALVO QUE SENALE
UN MEDIO DISTINTO PARA EFECTOS DE LAS NOTIFICACIONES.

EN EL CASO DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN OTROS MEDIOS, EN LAS QUE LOS
SOLICITANTES NO PROPORCIONEN UN DOMICILIO O MEDIO PARA RECIBIR LA INFORMACI v
O, EN SU DEFECTO, NO HAYA SIDO POSIBLE PRACTICAR LA NOTIFICACION, SE NOTIFICARA
POR ESTRADOS EN LA OFICINA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

ARTICULO 126. LOS TERMINOS DE TODAS LAS NOTIFICACIONES PREVISTAS EN ESTA LEY,

EMPEZARAN A CORRER AL DIA SIGUIENTE AL QUE SE PRACTIQUE :
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De lo anterior, se tiene que las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados
deberan garantizar las medidas y condiciones de accesibilidad para gue toda persona pueda

ejercer el derecho de acceso a la informacién, mediante solicitudes de informacién.

En ese sentido, cualquier persona por si o por medio de su representante podra
presentar una solicitud de acceso a la informacién ante la Unidad de Transparencia, por
conducto de la Plataforma Nacional de Transparencia, en la oficina u oficinas designadas para
ello, via correo electrénico, en el entendido que si la solicitud es presentada por medios
electrénicos a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, se entendera que el
solicitante acepta que las notificaciones le sean efectuadas por dicho sistema, salvo que

sefialare un medio distinto para efectos de las notificaciones.

Asimismo, se dispone que el plazo para dar respuesta a las solicitudes de acceso no
podra exceder de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente habil a la presentacion

de aquella.

(d

de acceso gque nos ocupa dentro del término de diez dias habiles, como lo prevé el articdlo 79

En tales condiciones, se desprende que el Sujeto Obligado no dio respuesta a la ,?é i. j

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Yucatan, en

consecuencia acreditandose la existencia del acto reclamado.

ivado de lo anterior, es posible aseverar que el Sujeto Obligado no observd los
eceptos previstos en la Ley estatal de la materia, para dar atencién a la solicitud de acceso
articular.

No obstante lo anterior, del analisis efectuado a las constancias que obran en autos del
presente expediente, se desprende que el Sujeto Obligado por oficio nGmero
SSP/DJ/24382/2021 de fecha veintiséis de julio de dos mil veintiuno, a través del cual rindio
alegatos, hizo del conocimiento del ciudadano el mismo dia, a través de la Plataforma Nacional

de Transparencia, Sistema Infomex, la respuesta recaida a la solicitud de acceso marcada con

folio 00492721, requiriendo al drea que a su juicio Tesulté competente; siendo que, la Direccién
del Centro Estatal de Informacién Sobre Seguridad Publica, mediante oficio nu
SSP/CEISP/0485/2021 de fecha veintidés de julio del afio en curso, proporciond un
con la informacion con la que cuenta dicha Direccién. del cual se observa un archivo Excel, que
contiene con diversas columnas denominadas: “Tipo”, “Subtipo”, “Motivo”, “Fecha defincidente”,

“Hora incidente”, “Municipio”, “Colonia”, “Latitud” y “Longitud”.

Con motivo de lo anterior, éste Organo Garante procedera al estudio y valgracion de la
respuesta recaida a la solicitud de acceso con folio 00492721, a fin de determinarlsi satisface o

no la pretension del ciudadano, y por ende, logra revocar el acto reclamado.
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Del estudio efectuado a las constancias que obran en autos, se adviertg

por correo electrénico de fecha veintitrés de agosto de dos mil veintiuno, p

siguiente: “Derivado de la solicitud presentado el escrito el 17 de mayo de

respuesta par parte de fa Secretaria de Seguridad Publica, solamente que en archivo la latitud

y longitud q‘e los eventos es igual a todos los registros los cuales son los siguientes
20.981 65404! -89.61918811. Esta informacion es incorrecta ya que este registro es para fodos
los eventos f:ie ese dia, la ubicacién no es la correcta, abarca siempre a la ZONA CENTRO,
con esta georreferencia la cual no puede la misma latitud y longitud para todas las cofonias.
Posterlormente la Comisionada Ponente del medio de impugnacién que nos GZ/ g/a f]g
de recabar mayores elementos para impartir una justicia completa y efectiva, acorde a) artlculo
17 de la Const&tucnon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de conformidad al ;fémeral 61
de la Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan, aplicado de
manera supletoria de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Yucatan, por acuerdo de fecha trece de septiembre de dos mil veintiuno, consideré pertinente
requerir al Sujeto Obligado para que dentro del término de los siete dias habiles siguientes al
de la notificaéién del referido acuerdo, precisare diversos cuestionamientos; lo anterior, bajo el
apercibimientb que en caso de no cumplir con el requerimiento, se acordaria conforme a

derecho corresponda.

Al respecto, el Director Juridico del Sujeto Obligado, mediante el oficio ndmero
SSPIDJI3196F!2821 de fecha veintiocho de septiembre del afio en curso, sefialé haber
requerido ai Director del Centro Estatal de Informacion sobre Seguridad Publica, quien por
oficic SSPICEISP/0750/2021 de fecha veinticuatro de septiembre del presente afio, dio
contestacién indicando con respecto a los cuestionamientos planteados en el numeral 2, que si
son registradas especificamente las coordenadas de latitud y longitud con relacién a cada
solicitud de atencion de emergencia de manera automatica; y en lo que atafie al diverso 3, que
si varian las coordenadas de latitud y longitud segln el grado de particularizacion del

microdato.

Establecido lo anterior, se advierte que si bien el Sujeto Obligado requirié al area
competente para conocer de la informacién solicitada, a saber los REGISTROS D
LLAMADAS DEL 911, del afio 2019, con fecha 8 de octubre, entre periodo comprendido ge
horas 21:00 a 23:00 HRS, Motivo de la llamada, Por Municipio solo de Mérida, tipo, subypo,
colonia, latitud, longitud, coordenadas, quien en fecha veintiséis de julio de dos mil veinfjuno,
puso a disposicién del ciudadano un archivo Excel que contiene los datos que son de su ipterés
respecto a los|registros de llamadas del 911 en el afio dos mil diecinueve, co :
“Subtipo”, “Mdtwo” “Fecha de incidente”, “Hora incidente”, “MuriiCipio”, “Colonia”, “Lafi
“Longitud”; lo cierto es, que en lo que atafie a las columnas “Latitud” y “Longitud”, s
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misma para todos los incidentes, y por ende, no corresponde a la peticionada; maxime, que del
requerimiento efectuado a la Secretaria de Seguridad Publica, éste sefialé que las
coordenadas varian dependiendo del lugar de la_ubicacion, colonia o fraccionamiento; por lo

tanto, al ser los incidentes reportados en diversas colonias, la proporcionada no corresponde a
la que es del interés del ciudadano conocer; asimismo, de conformidad a la normatividad
establecida en el Considerando QUINTO, resulta también competente para conocer de la
informacion faltante, el Jefe de Departamento de la Central de Mando, pues es el encargado de
recibir las llamadas de auxilio de la ciudadania y atenderlas de manera expedita, enviando lfas
unidades al lugar de los hechos, entre otras funciones; por lo que, debié requerirle a efectos

que se pronuncie sobre la existencia o no de la informacion.

Consecuentemente, con las nuevas gestiones efectuadas por el Sujeto Obligado,
no se desprende que hubiera dejado sin efectos el acto que se reclama, pues si bien,
requirié a una de las areas competentes para conocer de la informacién peticionada y
ésta proporcioné parte de la informacién requerida, lo cierto es, que ésta. A 35(/
encuentra completa, ya que la proporcionada en los apartados de latitud y longitud ﬁ/o
corresponden a los solicitados; asi como, omitié requerir a otra de las areas que resulta

competente para conocerle.

EPTIMO.- Finalmente, no pasa desapercibido para quien resuelve, los alegatos realizados por
el Sujelo Obligado a través de la Unidad de Transparencia, mediante oficio marcado con el
ero $SP/DJ/24382/2021 de fecha veintiséis de julio del afio dos mil veintiuno, en el cual

@«

senald lo siguiente: “..Por ditimo con fundamento en los numerales 155 fraccion Il y 156

ccjon 1V de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se solicita el
Sobreseimiento del presente recurso, por las causales de improcedencia citados en los
articulos antes mencionados.”; manifestaciones que no resultan acertadas, pues tal y como
quedod precisado en el considerando SEPTIMO de la presente definitiva, lo que a derecho
corresponde es Revocar la falta de respuesta, y no asi, su sobreseimiento; por lo tanto, se tiene

por reproducido lo expuesto en el citado considerando.

OCTAVO.- En mérito de todo lo expuesto, se Revoca la falta de respuesta de la Secretari
de Seguridad Publica, recaida a la solicitud de informacién marcada con el niimero de £olio

00492721, para efectos que, a través de la Unidad de Transparencia realice lo siguiente;

I. Requiera al Jefe del Departamento de la Central de Mando y de nueva cyenta a la
Direccion del Centro Estatal de Informacién sobre Seguridad Publica/ a fin que
realicen la busqueda exhaustiva de la informacién faitante inherente a las cdordenadas
de latitud y longitud, y la entreguen en la modalidad petici -0 bien, déjproceder a

declarar la inexistencia, funden y motiven la misma adecuadamente, de cofformidad a

lo previsto en los articulos 138 y 139 de la Ley General de Transparencia y cceso a la
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referi@ias en el punto gue precede en las que entreguen la informacién solicit o plen,
las QL%IE hubieren realizado con motivo de su inexistencia en los que funde y motive la
mism?, asi como las actuaciones realizadas por el Comité de Transparencia.

. Notifi!rque al particular las accicnes realizadas, en atencion a los numerales que

preceden, conforme a derecho corresponda, acorde a lo previsto en el articulo 125 de la
7/

i 4

nes

V. Informe al Pleno del Instituto y remita las constancias que acrediten las gestl

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

respe?tlvas para dar cumplimiento a lo previsto en la presente determinacion. /’
| /

|
|

Por lo ahtes expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO.- Con fundamento en el articulo 151, fraccion ill, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se Revoca la falta de respuesta del Sujeto
Obligado, recaida a la solicitud de informacion registrada bajo el folio nimero 00492721, de
conformidad a lo sefialado en los Considerandos CUARTO, QUINTO, SEXTO, SEPTIMO y
OCTAVO, de la presente resolucion.

SEGUNDO.- Con fundamento en el articulo 151 Uitimo parrafo de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el Sujeto Obligado debera dar cumplimiento
al Resolutivo PRIMERO de esta determinacion en un término no mayor de DIEZ dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente al en que surta efectos la notificacién, e informe a este
Instituto las acciones implementadas para tales efectos, apercibiéndole que en caso de
incumplir, se procedera conforme a lo previsto en el ordinal 198 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

TERCERO.- Sé hace del conocimiento del Sujeto Obligado, que en caso de incumplimiento,
parcial o totai,ide la resolucion dentro del plazo ordenado en el resolutivo SEGUNDO de la
presente defini%_iva, se procedera en términos de los articulos 201 y 206, fraccion XV de ia Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion con los articulos 87
96 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Yucatan.
CUARTO.- En !virtud que del analisis efectuado al cuerpo del escrito inicial se advirtioé que la
parte recurrente designd correo electronico a fin de oir y recibir noftificaciones respec
recurso de revision que nos ocupa, se ordena que de conformidad=aTo prevzsto en ei n
62, fraccion Il de la Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del Estado de Yufatan,
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aplicado de manera supletoria de conformidad al diverso 8 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Yucatan, y 153 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pdblica, la notificacién de la presente resolucion,

se realice a través del correo electrénico proporcionado para tales efectos.

QUINTO.- Con fundamento en el articulo 153 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, en lo que respecta al Sujeto Obligado, este Organo Colegiado ordena
que la notificacion de la presente determinacion, se realice a traves del correo electrénico
proporcionado por éste al instituto, como resultado del conjunto de medidas adoptadas ante la
contingencia sanitaria generada por la pandemia del virus COVID-19, de conformidad a lo
establecido en el Acuerdo Administrativo del Pleno del Instituto Estatal de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, que contiene los
lineamientos temporales y extraordinarios para la recepcion, registro y tramite de escritos via
correo electronico, asi como para la notificacion, entrega de copias simples y certificadas, y
consulta de expedientes relacionados con los asuntos de su competencia, como medidas ante

la pandemia derivada del virus covid-19, emitido el quince de junio de dos mil veinte.
SEXTO.- Cumplase.

Asi lo resolvieron por unanimidad y firman, la Maestra, Maria Gilda Segovia Chab, el Doctor en
Derecho, Aldrin Martin Bricefio Conrado y el Doctor en Derecho, Carlos Fernando Pavén
Duran, Comisionada Presidenta y Comisionados, respectivamente, del Instituto Estatal de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales, con
fundamento en los articulos 146 y 150, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en sesién del dia trece de octubre de dos mil veintiuno, fungiendo como

Ponente la primera de los nombrados.- - - -« = - = o e e e e m e e
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