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VISTOS: Para resolver el recurso de revision mediante el cual, el pdrticyfar impugna lo
que a su juicio consiste en la entrega de informacién que no orrggpondg con 1o
solicitado, por parte de la Secretaria de Seguridad Publica, recaidd a la solicitud de

acceso a la informacidn marcada con el folio 00068821 - - - - - - - o e oo C e

ANTECEDENTES

/:I/. 7
7/

PRIMERO.- En fecha veintiuno de enero de dos mil veintiuno, la parfe rgCurrente

presentd una solicitud de informacién ante la Unidad de Transparencia de |4 Secretaria

de Seguridad Pablica, la cual quedé registrada bajo el folio nimero 00068921, en la

cual requiri6 lo siguiente:

“SOLICITO EN FORMATO EXCEL, EL NUMERO DE LLAMADAS AL 911
REGISTRADAS POR SU DEPENDENCIA DEL 1 DE ENERO DE 2016 AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2020. SOLICITO DICHA INFORMACION DESGLOSADA POR TIPO
DE INCIDENTE O DELITO; FECHA Y HORA EN QUE EL HECHO, INCIDENTE O
DELITO FUE REPORTADO AL 911. ASIMISMO, SOLICITO LA UBICACION DE CADA
INCIDENTE REPORTADO, DESGLOSADO POR MUNICIPIO, COLONIA, CALLE,
LATITUD Y LONGITUD DONDE OCURRIO EL HECHO, INCIDENTE O DELITO.
ADEMAS, SOLICITO LA INFORMACION DEL CODIGO DE CIERRE PARA LOS
REPORTES A LOS QUE LES SEA APLICABLE. HAGO ENFASIS EN QUE NO ESTOY
SOLICITANDO DATOS PERSONALES QUE HAGAN IDENTIFICADA E
IDENTIFICABLE A NINGUNA PERSONA, TODA VEZ QUE NO ESTOY REQUIRIENDO
INFORMACION DETALLADA DE LOS INCIDENTES, NI LAS PERSONAS
INVOLUCRADAS EN ESTOS.

HAGO HINCAPIE EN QUE EN LA PRESENTE SOLICITUD, UNICAMENTE ESTOY
REQUIRIENDO DATOS ESTADISTICOS QUE NO COMPROMETEN DATOS
PERSONALES O INFORMACION VINCULADA A SEGURIDAD NACIONAL, POR LO
CUAL, LA DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIO
SOLICITADA, RESULTARIA IMPROCEDENTE.”

SEGUNDO.- El dia veintisiete de enero del afio en curso, a través de la Plataforma

Nacional de Transparencia, se notificé a la parte recurrente la respuesta proporcionada
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por el Director del Centro Estatal de informacion sobre Seguridad Publica,

sustancialmente lo siguiente:

DE IGUAL MANERA SE SENALA QUE DICHA INFORMACION NO SE ENCUE

guien sefald

{TRE

EN LOS TERMINOS EN LOS CUALES SE SOLICITAN, SIN EMBARGO, EN ARAS DE
COLABORAR CON LA TRANSPARENCIA SE SENALA QUE LA INFORMACION
RELACIONADA AL DETALLE DE LA SOLICITUD, POR TENER EL CARACTER DE
PUBLICA SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA SU CONSULTA EN LA LIGA

HITPS//IWWW GOB MX/811/DOCUMENTOS/ESTADISTICA-NACIONAL -DEL-

NUMERO-DE-ATENCION-DELLAMADAS-DE-EMERGENCIA-8-1-4-
1110297 STATE=PUBLISHED .

2

TERCERO.- En fecha tres de febrero del afio que transcurre, la parte é{] nte

interpuso el presente recurso de revision contra la entrega de informaciéry/que no

corresponde a lo peticionado por parte de la Secretaria de Seguridad Public

, recaida a

la solicitud de informacion registrada bajo el folio nimero 00068921, sefialando

sustancialmente lo siguiente:

“..EXPRESAMENTE ME INCONFORMO, TODA VEZ QUE LA INFORMACION
ENTREGADA POR EL SUJETO OBLIGADO NO CORRESPONDE A LO SOLICITADO.

13

CUARTO.- Por auto emitido el dia cuatro de febrero de dos mil veintiuno, se designé al

Doctor en Derecho, Aldrin Martin Bricefio Conrado, como Comisionado Ponente para la

sustanciacion y presentacion del proyecto de resolucion del expediente que nos atafie.

QUINTO.- Mediante acuerdo emitido en fecha ocho de febrero del afo en curso, se

tuvo por presentada a la parte recurrente, con el escrito sefialado en el

Tercero, y toda vez que se cumplieron con los requisitos que establece el articulo 1

antecedente

de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en vidor,

resultando procedente de conformidad al diverso 143, fraccion V de la propia ngrma,

aunado a que no se actualizé ninguna de las causales de im

cedencia de los Medios
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de impugnacion establecidas en el numeral 155 de la referida Ley, se admitlo el
presente recurso; asimismo, se dio vista a las partes para efectos que dentro de los
siete dias habiles siguientes a la notificacion respectiva, rindieran sus alegatos vy
ofrecieran las pruebas que resultaran pertinentes; de igual forma, se ordend torrer
traslado a la autoridad, del medio de impugnacion en cita para que estuviere en

de dar contestacion al mismo.

SEXTO.- En fecha cinco de febrero del afio que transcurre, se notificé a |
recurrente a través de correo electronico que designd para tales fines, el acuerdo
resenado en el antecedente inmediato anterior; asimismo, en lo que respecta al Sujeto
Obligado, la notificacion se efectud mediante correo electronico, realizada el dia once

del propio mes y afio.

marcado con el numero SSP/DJ/03838/2021 de fecha diez de febrero de dos mil
veintiuno, y archivos adjuntos; documentos de mérito, mediante los cuales rindid
alegatos con motivo del recurso de revisidbn que nos ocupa; y en cuanto al particular,
toda vez que no realizé manifestacion alguna en cuanto a sus alegatos, se declard
precluido su derecho; de igual manera, se advirtid que en fecha cinco de febrero del
ano que transcurre, se notificé al Sujeto Obligado el acuerdo de fecha ocho de febrero
del presente afo, esto es, en una fecha anterior a la emision de éste, y lo que resultaba
procedente era notificar de nueva cuenta el acuerdo en cuestion, lo cierto es, que esto
no procedid, pues en nada hubiere cambiado los términos de lo acordado en el
proveido en cita, pues fue notorio que el Sujeto Obligado ya tuvo conocimiento del
mismo, en virtud que en fecha diez de febrero del afio en curso, remitid a los autos del
expediente que nos ocupa los alegatos requeridos por acuerdo de fecha cinco de
febrero del afio que acontece; en consecuencia, se valido la notificacion de mérito;
seguidamente, del analisis efectuado a las constancias remitidas por el Sujeto
Obligado, se advirtié su intencion de reiterar su respuesta inicial, pues manifesté que se
le dio respuesta en tiempo y forma a la parte recurrente, remitiendo para apoyar
dicho, las documentales descritas en el citado acuerdo; finalmente, atendiendq el
estado procesal que guardaba el recurso de revision nos ocupa, se decreto el cierfe de

instruccion del presente asunto y se hizo del conocimiento de las partes que
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presentacion del proyecto respectivo, el Pleno de este Instituto, emitiria resolucion
definitiva dentro del término de diez dias habiles siguientes al de la notificacion del

acuerdo en cuestion.

SEPTIMO.- En fecha catorce de abril del afio en curso, se notifico tghto 4
Obligado como a la parte recurrente, a través de los estrados de este

Autonomo, el proveido citado en el antecedente que precede.
CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Que de conformidad con el articulo 10 de la Ley de Transpag
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Yucatan, el Instituto Est/ al de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, es
un organismo publico auténomo, especializado, independiente, imparcial y colegiado,
con personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica de gestion,
capacidad para decidir sobre el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y

proteccién de datos personales.

SEGUNDO.- Que el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales, tiene como objeto garantizar y promover el acceso a
la informacion publica que generen y que tengan en su poder las dependencias,
entidades y cualquier otro organismo del gobierno estatal y municipal, o los que la
legislacion reconozca como entidades de interés publico, vigilando el cumplimiento de

la Ley de la Materia y difundiendo la cultura del acceso a la informacién publica.

TERCERO.- Que el Pleno de este Organo Garante, es competente para resolver
respecto a los recursos de revision interpuestos contra los actos y resoluciones
dictados por los Sujetos Obligados, segun lo dispuesto en los articulos 42 fraccion H de

la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

CUARTO.- Del analisis efectuado a la solicitud de informacién registrada bajo ¢ folio

numero 00068921, recibida por la Unidad de Transparencia de la Secretafia de
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Seguridad Publica, se observa que la informacion peticionada por la parte recurrente,
consiste en: “Solicito en formato Excel, el numero de llamadas al 911 registradas por su
dependencia del 1 de enero de 2016 al 30 de septiembre de 2020. Solicito dicha
informacion desglosada por tipo de incidente o delito; fecha y hora en que el hecho,
incidente o delito fue reportado al 911. Asimismo, solicito la ubicacién de cada incidente
reportado, desglosado por municipio, colonia, calle, latitud y longitud donde ocurrié el
hecho, incidente o delito. Ademaés, solicito la informacion del codigo de cierre para los
reportes a los que les sea aplicable. Hago énfasis en que no estoy solicitando datos
personales que hagan identificada e identificable a ninguna persona, toda vez que no
estoy requiriendo informacién detallada de los incidentes, ni las personas involucradas

en estos...”,

Al respecto, la Secretaria de Seguridad Publica, emitié contestacion a 13
de acceso que nos ocupa, a través de la cual, a juicio de la parte recurrentd entreg
informacién que no corresponde con lo peticionado, por lo que, inconform /con dicha
respuesta, el dia tres de febrero de dos mil veintiuno, la parte solicitante interpuso el
recurso de revision al rubro citado, contra la respuesta emitida por el Sujeto Obligado,
el cual resulté procedente en términos de la fraccién V del articulo 143 de la Le
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que en su

conducente establece lo siguiente:

“ARTICULO 143. EL RECURSO DE REVISION PROCEDERA EN CONTRA DE:

V. LA ENTREGA DE INFORMACION QUE NO CORRESPONDA CON LO
SOLICITADO;

Lh
s

Admitido el presente medio de impugnacién, en fecha cinco de febrero de dos mil

veintiuno, se corri6 traslado al Sujeto Obligado, para que dentro del término de siete

dias habiles siguientes al de la notificacion del referido acuerdo. manifestara lo que/a
su derecho conviniera, segln dispone el articulo 150 fracciones || y il de la Ley la
Materia, siendo el caso que dentro del término legal otorgado para tales efectgs, el

Sujeto Obligado rindio alegatos, a través de los cuales reiterd suT spuesta inicial.
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QUINTO.- A continuacion, se establecera la normatividad aplicable en el asunto que
nos ocupa, a fin de determinar el Area o Areas competente para poseer la informacién

solicitada.

El Codigo de la Administracion Publica de Yucatan, establece:

“ARTICULO 3. LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA SE INTEG%
EL DESPACHO DEL GOBERNADOR Y LAS DEPENDENCIAS CONTEMPLADAY EN
EL ARTICULO 22 DE ESTE CODIGO.

ARTICULO 22. PARA EL ESTUDIO, PLANEACION Y DESPACHO DE LOS
ASUNTOS, EN LOS DIVERSOS RAMOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ‘.
ESTADO, EL PODER EJECUTIVO CONTARA CON LAS SIGUIENTES
DEPENDENCIAS:

X1.- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA;

33

Por su parte, el Reglamento del Cédigo de la Administracion Publiga de Yucatan,

establece: |

“ TITULO Xii
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
CAPITULO !
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SECRETARIA
SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 186. PARA EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE LE CONFIERE
EL CODIGO Y EL DESPACHO DE LOS ASUNTOS DE SU COMPETENCIA BSTA
SECRETARIA CONTARA CON LA SIGUIENTE ESTRUCTURA:

|. UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE APOYO AL SECM

B) CENTRAL DE MANDO;
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Viil. CRGANOS DESCONCENTRADOS

ARTICULO 189. AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE LA CENTRAL DE MANDO LE
CORRESPONDE EL DESPACHO DE LOS SIGUIENTES ASUNTOS:

il. RECIBIR LAS LLAMADAS DE AUXILIO DE LA CIUDADANIA Y ATENDERLAS DE
MANERA EXPEDITA, ENVIANDO LAS UNIDADES AL LUGAR DE LOS HECHOS;

LEY DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA
TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

ARTICULO 1. OBJETO ESTA LEY ES DE ORDEN PUBLICO Y/OBSH
GENERAL EN EL ESTADO DE YUCATAN Y TIENE POR OBJETO R
INTEGRACION, LA ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIENTO DEL\ SIST}
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

MA

ARTICULO 4. COMPETENCIAS ESTATAL Y MUNICIPAL EL ESTADO Y LOS
MUNICIPIOS TENDRAN, PARA EL ADECUADO EJERCICIO DE LA FUNCION DE
SEGURIDAD PUBLICA DENTRO DE SUS RESPECTIVAS JURISDICCIONES, LAS
COMPETENCIAS QUE ESTABLECE EL ARTICULO 39, APARTADO B, DE LA LEY
GENERAL.

TITULO SEGUNDO
SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 9. OBJETO EL SISTEMA ESTATAL ES EL CONJUNTO ARTICULADO DE
NORMAS, INSTANCIAS, INSTRUMENTOS Y ACCIONES QUE TIENE POR OBJETO
GARANTIZAR EL ADECUADO DESEMPENC DE LA FUNCION DE SEGURIDAD
PUBLICA EN EL ESTADO, MEDIANTE LA COORDINACION EFECTIVA ENTRE EL
ESTADO Y LOS MUNICIPIOS, Y ENTRE ESTOS Y LA FEDERACION. EL ESTADO Y
LOS MUNICIPIOS, EN TERMINOS DEL ARTICULO 21 DE LA CON
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, SE COGRDINARAN PARA
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CUMPLIMIENTO DE LOS EFECTOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 7 DE LA
LEY GENERAL.
ARTICULO 10. INTEGRACION EL SISTEMA ESTATAL ESTA INTEGRADO POR:

IV. EL. CENTRO ESTATAL DE INFORMACION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA.

9

: ,»’/
Por su parte, el Decreto 648/2018 por el que se modifica la Ley% tema
Estatal de Seguridad Publica, sobre las Instancias del Sistema Estatal de/ésguridad

Publica, publicado en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan' el veintisiete

de agosto de dos mil dieciocho, dispone:

ARTICULO 24. ATRIBUCIONES EL CENTRO ESTATAL DE INFORMACION SOBRE
SEGURIDAD PUBLICA ES UN ORGANO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA
DE SEGURIDAD PUBLICA, CON AUTONOMIA TECNICA Y DE GESTION, Y TIENE
LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES:

I. VIGILAR EL ADECUADO DESARROLLO EN EL ESTADO DE LAS BASES
DATOS Y LOS REGISTROS ADMINISTRATIVOS DEL SISTEMA NACIONAL.
il. COLABORAR CON EL CENTRO NACIONAL DE INFORMACION Y EL INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA EN LA INTEGRACI(')\N/ (JE LA
INFORMACION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA QUE LE CORRESPOND
ESTADO.

iil. IMPULSAR LA ELABORACION DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES SOBRE
SEGURIDAD PUBLICA, E INTEGRAR LA INFORMACION QUE PERMITA CONOCER
EL CONTEXTO Y LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DEL ESTADO EN LA MATERIA.
V. EFECTUAR PROPUESTAS, CON BASE EN INFORMACION CUALITATIVA O
CUANTITATIVA, QUE COADYUVEN A LA DEFINICION DE OBJETIVOS, METAS,
INDICADORES, POLITICAS, ESTRATEGIAS Y ACCIONES SOBRE SEGURIDAD
PUBLICA.

V. PROPONER A LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA LA DEFINICION
DE INDICADORES DE DESEMPENO O DE RESULTADO, EL DISENO DE BASES DE
DATOS O REGISTROS ADMINISTRATIVOS, O LA INTEGRACION DE LA
INFORMACION QUE LES CORRESPONDA.

V. BRINDAR APOYO Y ASESORIA TECNICA EN EL DISENO, EL USO Y LA
PROTECCION DE LAS BASES DE DATOS Y LOS REGISTROS ADMINISTRATIVO
DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA, ASI COMO_EN
INTEGRACION Y EL ANALISIS DE LA INFORMACION QUE LES CORRESPONDA.

8
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VIi. FOMENTAR EL INTERCAMBIO Y TRANSFERENCIA DE INFORMACION ENTRE
LAS AUTORIDADES DEL SISTEMA ESTATAL Y LAS INSTITUCIONES DE
SEGURIDAD PUBLICA.

Viil. VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE
INFORMACION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA Y DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA, E INFORMAR A LAS AUTORIDADES
COMPETENTES SOBRE CUALQUIER IRREGULARIDAD DETECTADA. 7/
iIX. SOLICITAR A LAS AUTORIDADES DEL SISTEMA ESTATAL 0/
INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA LA INFORMACION QUE RE
PARA EL ADECUADO EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES Y PROPORCI NARIA\

QUE LE CORRESPONDA, ESPECIALMENTE, PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
LEGISLACION EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.

X. SUGERIR A LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA LA INSTALACION
DE INFRAESTRUCTURA, LA ADQUISICION DE EQUIPO O LA IMPARTICION DE
CURSOS DE CAPACITACION PARA MEJORAR LA INTEGRACION Y EL ANALISIS
DE LA INFORMACION QUE LES CORRESPONDA.

?
e

Finalmente, la Norma Técnica para la Estandarizacion de lgs Jgrvicios| de

Llamadas de Emergencia a través del Numero Unico Armonizado 9-1=1, publicado en

fecha veintitrés de enero de dos mil dieciocho, en su parte conducente\ dispone lo

siguiente:

[13

1. INTRODUCCION

LA PRESENTE NORMA TECNICA PLANTEA LA ESTANDARIZACION DE LOS
SERVICIOS DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA, A TRAVES DE
MEDIDAS ESENCIALES Y BASICAS DE: INFRAESTRUCTURA, ORGANIZACION,
RECURSOS HUMANOS, OPERACION, EVALUACION, TECNOLOGIA Y ASPECTOS
NORMATIVOS. EL OBJETIVO ES LA REDUCCION DE LA HETEROGENEIDAD EN
LA OPERACION Y ORGANIZACION DE LOS CENTROS DE ATENCION DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA (CALLE).

2. OBJETWVO
ESTABLECER LOS CRITERIOS NORMATIVOS, TECNICOS Y ADMINISTRATIVO
QUE DICTEN A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, LA FORMA DE OPERACION [JE
LOS SERVICIOS DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA A TRAVES DEL
NUMERO UNICO ARMONIZADO 9-1-1 (NUEVE, UNO, UNO).=
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3. CAMPO DE APLICACION

EL CAMPO DE APLICACION DE LA PRESENTE NORMA TECNICA ESTABLECE
LOS PARAMETROS PARA LA ORGANIZACION, INFRAESTRUCTURA,
TECNOLOGIA, RECURSOS HUMANOS, OPERACION, EVALUACION Y
NORMATIVIDAD DE LOS CENTROS DE ATENCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA DE LOS ORDENES ESTATALES Y MUNICIPALES.

5. DEFINICIONES

DEFINICIONES:

CALLE: CENTRO DE ATENCION A LLAMADAS DE EMERGENCIAS. ES LA UNIDAD
RESPONSABLE DE PROMOVER, PLANEAR Y MANTENER LA OPERACION,
REACCION Y RESPUESTA COORDINADA ENTRE LAS DIFERENTES
INSTITUCIONES, ORGANIZACIONES, AUTORIDADES Y JURISDICCIONES
INVOLUCRADAS EN LA ATENCION A EMERGENCIAS, INCIDENTES Y
DESASTRES; QUE FUNCIONA LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, CON
CODIGO UNICO Y AL QUE PUEDE LLAMARSE DE FORMA GRATUITA DESDE
CUALQUIER TELEFONO.

C4: CENTRO DE CONTROL, COMANDOQO, COMPUTO Y COM
EQUIVALENTES; ES LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE COORDINA
INSTITUCIONES O INSTANCIAS DE SEGURIDAD PUBLICA DE LO RES
ORDENES DE GOBIERNO, ENCARGADA DE LA INTEGRACION, ADMINISTRACION,
OPERACION, VIGILANCIA Y DESARROLLO DE LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS
APLICADOS A LA SEGURIDAD PUBLICA, ASI COMO LOS SERVICIOS DE
EMERGENCIA Y DE DENUNCIA ANONIMA QUE SE PRESTAN A LA POBLACION.

10. OPERACION
10.1. NUMERO UNICO PARA REPORTE DE EMERGENCIAS

A CONTINUACION SE SENALAN LAS CARACTERISTICAS MINIMAS PARA LA
OPERACION DEL NUMERO UNICO PARA REPORTAR EMERGENCIAS, FACIL DE
RECORDAR.

10.1.1 EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS A TRAVES DE LAS CORPORACIONES E
INSTANCIAS RESPONSABLES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
EMERGENCIA NO DEBERA OPERAR NINGUN CODIGO ESPECIAL DE MARCACION
(060, 061, 065, 066, 068), Ni NUMEROS PARTICULARES PARA ATENCION D
EMERGENCIAS.

10
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Flujograma 1. Procesamiento general de la llamada de emergencia

11
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Flujograma 4. Flujograma de despacho de lamadas

12.10. DISENO DE LA BASE DE DATOS DE LA INFORMACION GENERADA EN LO
CALLE
LA INFORMACION QUE SE RECABA DURANTE LA ATENCION DE LAs
EMERGENCIAS Y QUE SE REGISTRA EN LAS BASES DE DATOS DE LOS CALJE

12
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DEBERA PROVEER AL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION Y EN
PARTICULAR A LA BASE DE DATOS NACIONAL DE LOS SERVICIOS DE
EMERGENCIA 9-1-1. LOS CENTROS DE ATENCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA DEBEN CUMPLIR PERIODICAMENTE CON EL ENVIO DE LA
INFORMACION REGISTRADA EN SUS BASES DE DATOS, DE CONFORMIDAD CON
LOS CRITERIOS Y ESPECIFICACIONES QUE ESTABLEZCA EL CENTR
NACIONAL DE INFORMACION. PARA RECABAR INFORMACION RELEVANTE

SEA UTIL PARA EL DISENO DE ESTRATEGIAS DE COMBATE :
DELINCUENCIA, CONTROL Y PREVENCION DE INCIDENCIAS DE TIPO MEDIZO,
ANALISIS DE INTELIGENCIA Y SUMINISTRO DE EVIDENCIA A /LAS
INSTITUCIONES DE PROCURACION DE JUSTICIA EN EL MARCO DEL NUEVO
SISTEMA DE JUSTICIA PENAL, LOS SISTEMAS DE DESPACHO ASISTIDO POR
COMPUTADORA (CAD) EN LOS CALLE DEBERAN RECABAR AL MENOS L
SIGUIENTES DATOS:

Tabia 3. Estructura basica del Sistema CAD de los CALLE

id Interne

ientificador Unico g #f sistema siﬁ%"’? a 3l inidente

, Folio del incidente .
al tomar la flamada de emergendia

3 Entidad federativa identificador de {a enlidad

4 Municinio {dentificador del municipia

- Cnit A il identificador del Centro de Atencion de Liamadas de

5 entro de atencion ; : .

e S Emergencia (CALLE)
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LOS CALLE Y LAS CORPORACIONES QUE COLABORAN EN ELLOS DEBERAN
CONFORMAR SU ESTADISTICA DE ATENCION DE INCIDENTES DE EMERGENCIA
CON BASE EN EL CATALOGO NACIONAL DE INCIDENTES DE EMERGENCIA
ESTABLECIDO POR EL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA, DOCUMENTO REALIZADO POR EL CENTRO NACIONAL DE
INFORMACION, CON LA FINALIDAD DE HOMOLOGAR LOS CATALOGOS DE
INCIDENTES A NIVEL NACIONAL. EL CATALOGO NACIONAL DE INCIDENT?//
EMERGENCIA (CNIE) ESTA CONFORMADO POR TRES CATEGORIAS: 1) TiP
EMERGENCIA, 2) SUBTIPO DE EMERGENCIA E 3) INCIDENTE: ADEMAS
INCLUIR CINCO TIPOS DE FAMILIAS DIFERENTES DE INCIDENTES: 1) MEDIGO, 2)
PROTECCION CIVIL, 3) SEGURIDAD, 4) SERVICIOS PUBLICOS E 5)
IMPROCEDENTES.

33

De las disposiciones legales previamente citadas, se concluye lo siguiente:

Que la Administracion Pulblica Centralizada se integra p
dependencias entre las que se encuentra la Secretaria de
Puablica.

Que la Secretaria de Seguridad Publica, se integra de diversas unidades
administrativas de apoyo al Secretario, entre las que se encuentra la
Central de Mando; asi mismo, cuenta con varios oOrganos
desconcentrados, entre los que se encuentra el Centro Estatal de
informacion sobre Seguridad Publica.

Que al Jefe del Departamento de la Central de Mando, le corresponde
recibir las llamadas de auxilio de la ciudadania y atenderlas de manera
expedita, enviando las unidades al lugar de los hechos, entre otras
funciones.

Que el Sistema Estatal de Seguridad Publica es el conjunto articulado de

normas, instancias, instrumentos y acciones que tiene por objeto
garantizar el adecuando desempefio de la funcidon de seguridad publica en
el Estado, mediante la coordinacién efectiva entre el Estado y lo
Municipios, y entre estos y la Federacion.
Que el Sistema Estatal de Seguridad Publica se integra por divers

entidades, entre las que se encuentra el Centro Estatal de Informacio
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sobre Seguridad Publica, quien tiene entre sus atribuciones: |. Vigilar el
adecuado desarrollo en el Estado de las bases de datos y los registros

administrativos del Sistema Nacional; li. Colaborar con el Centro Nacional

de Informacion v el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en la

integracion de la informacion sobre sequridad publica gue le_corresponda

al Estado: Ill. Impulsar la elaboracién de estudios e investigaciones sobre

seguridad publica, e integrar_la_informacién que permita conocer el

contexto v la capacidad institucional del Estado en la materia; IV. Efe%%

propuestas, con base en informacién cualitativa o cuantitativa,Zeug

coadyuven a la definicion de objetivos, metas, indicadores, politi
estrategias y acciones sobre seguridad publica; V. Proponer
instituciones de seguridad publica la definiciéon de indicadores de

desempefio o de resultado, el disefio de bases de datos o re

administrativos, o la integracién de la informacion que les corresponda; V1.
Brindar apoyo y asesoria técnica en el disefio, el uso y la proteccion de
las bases de datos y los registros administrativos de las instituciones de
seguridad publica, asi como en la integracion y el analisis de la
informacion que les corresponda; VII. Fomentar el intercambio y

transferencia de informacion entre las autoridades del Sistema Estatal )

detectada: IX. Solicitar a las autoridades del Sistema Estatal o las
instituciones de seguridad publica la informacion que requiera para el
adecuado ejercicio de sus atribuciones y proporcionar la que le
corresponda, especialmente, para el cumplimiento de la legislacion en
materia de transparencia y acceso a la informacion pablica; y X. Sugerir a
las instituciones de seguridad publica la instalacion de infraestructura, la
adquisicién de equipo o la imparticion de cursos de capacitacion para

mejorar la integracion y el anélisis de la informacion que les corresponda.

¢ Que en fecha veintitrés de enero de dos mil dieciocho, se publico |
Norma Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de Liamadas
de Emergencia a través del Numero Unico Armonizado 9-1-1, la gual
plantea la estandarizacién de los servicios de atencion de llamadap de

emergencia, a través de medidas esenciales y basicas de infraestrugfura,
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organizacion, recursos humanos, operacion, evaluacion, tecnologia y
aspectos normativos, cuyo objetivo consiste en establecer los criterios
normativos, técnicos y administrativos que dicten a las entidades
federativas, la forma de operacion de los servicios de atencién de
llamadas de emergencia a través del nimero Gnico armonizado 9-1-1
(nueve, uno, uno).

Que en la citada norma técnica, define CALLE como el Centro de
Atencion a Llamadas de Emergencias, la cual es la unidad responsable de

promover, planear y mantener la operacion, reaccion y respuests
coordinada entre las diferentes instituciones, organizaciones, autorigéde

y jurisdicciones involucradas en la atencion de emergencias, incidentgs y
desastres, que funcionan las veinticuatro horas, los trescientos sesénta y

cinco dias del afio, con codigo Gnico y al que puede llamarse de forma~

gratuita desde cualquier teléfono; y como C4, al centro de control,
comando, cdmputo y comunicacién o equivalentes, el cual es la unidad
administrativa que coordina a las instituciones o instancias de seguridad
publica de los tres ordenes de gobierno, encargada de la integracion,
administracion, operacion, vigilancia y desarrollo de los sistemas
tecnologicos aplicados a la seguridad publica, asi como los servicios de

emergencia y de denuncia anénima que se prestan a la poblacién

Nacional de los Servicios de Emergencia 9-1-1. Los CALLES deben
cumplir periddicamente con el envié de la informacion registrada en sus
bases de datos, de conformidad con los criterios y especificaciones que

establezca el Centro Nacional de Informacion.

Que los CALLE deberan recabar al menos los datos sefialados en la
Tabla 3 denominada Estructura Basica del Sistema CAD de los Calle,
la citada Norma Técnica, por mencionar algunos: Id Interno, Folio Ael
incidente, Entidad federativa, Municipio, Centro de atencién, Operddor,

Modo de recepcion, Longitud, Latitud, etc...

18



 RECURSO DE REVISION.
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En mérito de la normatividad previamente expuesta y en relacion a la informacion
peticionada, a saber, “Solicito en formato Excel, el numerc de llamadas al 911
registradas por su dependencia del 1 de enero de 2016 al 30 de septiembre de 2020.
Solicito dicha informacion desglosada por tipo de incidente o deljto; fecha y hora en que
el hecho, incidente o delito fue reportado al 911. Asimismo, solicito la ubicacion de cada
incidente reportado, desglosado por municipio, colonia, calle, latitud y longitud donde
ocurrié el hecho, incidente o delito. Ademas, solicito la informacion del codigo de cierre
para los reportes a los que les sea aplicable. Hago énfasis en que no estoy solicitando

datos personales que hagan identificada e identificable a ninguna persona, tod yéz

que no estoy requiriendo informacion detallada de los incidentes, ni las pgréofas
involucradas en estos...”. es incuestionable que las Areas competentes para pogeerle
en sus archivos son el Jefe del Departamento de la Central de Mandp de la
Secretaria de Seguridad Publica y la Direccion del Centro Estatal de Informacion
sobre Seguridad Publica, organismo desconcentrado de la Secretaria de Seguridad
Plblica; se dice lo anterior, en razén que la primera es el area encargada de a

Secretaria de seguridad Publica, de la recepcion de llamadas efectuadas al 911 en el

Estado de Yucatan, acorde a lo establecido en los articulos 22 fraccion XI'y 40 del

Cédigo de la Administracion Publica del Estado de Yucatan, el diverso 186, fraccion |,
inciso b del Reglamento del Codigo de la Administracion Publica de Yucatan, asi como
lo establecido en la Norma Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de
Llamadas de Emergencia a través del Numero Unico Armonizado 9-1-1; y la Gltima de

las mencionadas, toda vez que como integrante del Sistema Estatal de Sgguri

Plblica, se encarga de integrar la informacion que permita conocer el contj

capacidad institucional del Estado en materia_de seguridad publica, entre

funciones; por lo tanto, resulta incuestionable que son quienes pudieren poseer ia

informacion solicitada por la parte recurrente en sus archivos.

SEXTO.- Establecida la competencia de las Areas que por sus funciones pudiere tener
la informacion que desea conocer la parte recurrente, en el presente apartado se
procedera al analisis de la conducta de la Secretaria de Seguridad Publica, para dar

tramite a la solicitud de acceso que nos ocupa.

Como primer punto, es conveniente precisar que la Unidad de Transparencia ffe

la Secretaria de Seguridad Publica, acorde a lo previsto en el Capitulo Primero ¢el
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Titulo Séptimo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
es la autoridad encargada de recibir y dar tramite a las solicitudes, esto, mediante el
turno que en su caso proceda de las solicitudes, a las areas que segun sus facultades,
competencia y funciones resulten competentes, siendo que para garantizar el tramite
de una solicitud, debera instar a las Areas que en efecto resulte competente para
poseer la informacion, en la especie, son el Jefe del Departamento de la Central de
Mando de la Secretaria de Seguridad Publica y la Direccion del Centro Estatal de
Informacién sobre Seguridad Publica, organismo desconcentrado de la Secretaria
de Seguridad Publica.

enero del afio en curso, sefialé en su parte conducente lo siguiente:

“...se indica que la informacion con la que se cuenta es a partir
de igual manera se sefiala que dicha informacién no se encuer
terminos en los cuales se solicitan, sin embargo, en aras de colaborartoh
la transparencia se sefiala que la informacién relacionada al detalle de la
solicitud, por tener el caracter de publica se encuentra disponible para su

consulta en la liga hitpsdwww.gob.mx/911/documenios/estadistioa-

580

D

01?&5@‘@!«;?3f{'ﬁ@mude-aésﬁgfa;;~dﬁ§~-ﬁama{f’gz:5»{35@-»53:'?;@{'{:;@;3{?;8~§~ i-1-

111028 %state=nublished.

5

Cabe sefnalar que la parte recurrente al momento de interponer el presgnte

Recurso de Revision, sefalé como agravio lo siguiente:

"...expresamente me inconformo, toda vez que la informacion entregada

por el sujeto obligado no corresponde a lo solicitado.
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Bajo esa logica, a efecto de verificar si en el enlace electrénico proporcionado se
encuentra la informacién peticionada, este Organismo Garante en el uso de la
atribucion sefialada en la fraccion XX! del articulo 9 del Reglamento Interior del Instituto
Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales, vigente, procedio a verificar la misma, siendo el caso, que de la consulta
efectuada, se observé que si bien dicha liga remite a una pagina que contiene diversas
estadisticas, estas no corresponden con lo peticionado por la parte recurrente, p
integran de informacién recabada de manera general en toda la nacién por En dad
Federativa, vy no asi con la informacién peticionada especificamente aqueﬂa
informacion estadistica recabada por la Secretaria de Seguridad Pudblica del Estado de

Yucatan, ni contiene la informacién al nivel de desagregacion peticionada, consulta de

merito, que se inserta a continuacion para fines ilustrativos:
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Asimismo, el Organo Colegiado de este Instituto, continuando con el uso de la
atribucion referida, a fin de allegarse de mayores elementos para establecer la
competencia de otra de las areas que integran a la Secretaria de Seguridad Publica,
consultd los autos del expediente marcado con el nimero 1661/2020 que obra en los
archivos de este Organo Colegiado, mismos que se introducen en la especie co !
elemento de prueba por constituir hecho notorio de conformidad al : /??ﬁ
jurisprudencial cuyo rubro es “NOVENA EPOCA, NO. REGISTRO: 172215,
INSTANCIA: SEGUNDA SALA, JURISPRUDENCIA, FUENTE: SEMANARIO
JUDICIAL DE LA FEDERACION Y SU GACETA, XXV, JUNIO DE 2007,
MATERIA(S): COMUN, TESIS: 2A./J. 103/2007, PAGINA: 285 HECHO NOTORIO.
PARA QUE SE INVOQUE COMO TAL LA EJECUTORIA DICTADA CON
ANTERIORIDAD POR EL PROPIO ORGANO JURISDICCIONAL, NO ES \
NECESARIO QUE LAS CONSTANCIAS RELATIVAS DEBAN CERTIFICARSE.”, asi

como al diverso marcado con el nimero 02/2013, emitido por la Secretaria Ejecutiva de

este Organismo Auténomo, el cual fuera publicado a través del ejemplar del Diario
Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan, marcado con el nimero 32, 330, el dia tres
de abril del afio dos mil trece, y que es compartido y validado por la Maxima Autoridad
del Instituto, cuyo rubro a la letra dice: “HECHO NOTORIO. PARA QUE SE
COMO TAL NO ES NECESARIO QUE LAS CONSTANCIA g
CERTIFICARSE.

De dicha consulta efectuada, se advierte que el Sujeto Obligado con base en la
contestacion emitida por parte de la Direccion del Centro Estatal de Informacion al
requerimiento efectuado a través del acuerdo de fecha once de febrero del afic en

curso, determiné a los cuestionamientos planteados lo siguiente:

“

1.- ;Cuél es el érea encargada de la recepcion de llamadas al 9117
R - Central de Mando, con fundamento en el articulo 186, fraccion I, inciso

b del Reglamento del Cédigo de la Administracion Publica de Yucatan.

2.- Tomando en consideracion el periodo de la inforfiacion peticionada
de enero de 2016 al 30 de septiembre de 2020) ;Cudl es la normativida

que justifica el actuar del area competente?
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R.- El articulo 22 fraccién X y 40 del Codigo de la Administracién Publica
del Estado de Yucatin; asi como |la Norma Técnica para la
Estandarizacion de los Servicios de Llamadas de Emergencia a través del
Numero Unico Armonizado 9-1 -1, la cual puede ser consultada en Ia liga

Oitpstwww gob.mx/a1 Wdocumentos/norma-tecnica-para-ia-

5}sfandaf‘izz—zf:io:";waie-:»i&&se;z-vicfas»ai@»«fiamad&smdemfemﬁéf?efcha~a~z‘re§ ves-del

BUmero-unico-annonizado-9-1-1.

4
W
3.- (Qué datos se recaban en las llamadas recibidas del 911 pédra/la
atencion ciudadana? R.- Los que se refiere la Norma Técnica pana la
Estandarizacion de los Servicios de Llamadas de Emergencia a través del

o . . \w
Numero Unico Armonizado 9-1-1.

4.- ;Cuadl es el nombre del documento que se genera al recabar dichos
datos?, por ejemplo: reporte, informe, etc.
R.- Registro.

6.- En caso de recabar estadisticas con motivos de las llamadas/al
nivel estatal ;cudles son los elementos o rubros que utilizar
llenado correspondiente?

R.- Todos los concebidos en el modelo de la Norma Técnica para la
Estandarizacion de los Servicios de Llamadas de Emergencia a través del
Numero Unico Armonizado 9-1-1, la cual puede ser consultada en la liga

hitps./fwww. cob mx/911/docun wentos/inonma-tecnica-para-ia-

%?853f?(?’&"izaCia’}f?~(fé?~f€)3~$€fi‘y’f€i@$*d&wﬁa!?‘?3&@&(‘5@*5‘{?’?8!‘{?{%?'}:33}3»5?“ raves-el-

numerg-unico-armonizado-9-1-1 y de manera homologa (sic) con los

presentados por el SESNSP de forma periddica {ejemplo/

hitos Hwww gob mx/oms/uploads/attachment/file/508 7954 lamadas de

mergencia 9-1-1 Ene-diciembre 250121 0df pdf

3

De dicha respuesta, se concluyé lo siguiente:
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+ Que la Central de Mando es el area encargada dentro de la Secretaria
de seguridad Publica, de la recepcién de llamadas efectuadas al 911 en el
Estado de Yucatan, acorde a lo establecido en los articulos 22 fraccion X1
y 40 del Cédigo de la Administracion Publica del Estado de Yucatan, el
diverso 186, fraccidén |, inciso b del Reglamento del Codigo de la
Administracion Publica de Yucatan, asi como lo establecido en la Norma
Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de Llamadas de
Emergencia a través del Numero Unico Armonizado 9-1-1.

¢ Que los datos que recaba la Central de Mando al recibir las |i

en el modelo de la Norma Técnica para la Estandarizacion
Servicios de Llamadas de Emergencia a través del Numero Unico
Armonizado 9-1-1 (ver tabla 3, paginas 124, 125, 126 y 127).

e Que el nombre del documento que se genera al recibir dichos datos es el

de: “Registro”.

Por lo tanto, en el presente asunto se puede determinar que las areas 4
especie resultaron competentes son: el Centro Estatal de Informacid
Seguridad Publica (6rgano desconcentrado de la Secretaria de Seguridad Publica),
pues es a quién le corresponde colaborar con el Centro Nacional de informacién vy el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en la integracion de la informacion
sobre seguridad publica que le corresponda al Estado recabar e integrar la informacion
que permita conocer el contexto y la capacidad institucional del Estado en materia de
seguridad (siendo una de ellas, las que se recaban con motivo de las llamadas de
emergencia que efectia la ciudadania al 911), y la Central de Mando, el area
encargada dentro de la Secretaria de seguridad Publica, de la recepcidn de llamadas
efectuadas al 911 en el Estado de Yucatan, acorde a lo establecido en los articulos 22
fraccion Xl y 40 del Cédigo de la Administracion Publica del Estado de Yucatan /el
diverso 186, fraccién |, inciso b del Reglamento del Cédigo de la Administracion Pygblica
de Yucatan, asi como lo establecido en la Norma Técnica para la Estandarizagion de

los Servicios de Llamadas de Emergencia a través del Namero Unico Armonizgdo 9-1-
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Finalmente, acorde a lo manifestado en el cuestionamiento numero seis, se
concluye que los elementos indispensables que se utilizan para el llenado de las
estadisticas efectuadas con motivos de las llamadas al 911, son aquellos datos
establecidos en Tabla 3 denominada "Estructura basica del Sistema CAD de los
CALLE”, insertada en la Norma Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de
Llamadas de Emergencia a través del Numero Unico Armonizado 9-1-1, misma que

para fines ilustrativos, se inserta a continuacion:

Tabla 3. Estructura basica del Sistema CAD de los CALLE

o el regis

k| id Interng
: datos
. identificador Gnico que el sistema asigna al mt#@\

2 Folio del incidente CEMAE ta g s 0 o

al tormar la Hamada de emergenaia \
2 Entidad federativa ldentificador de la entidad
4 RMuricipio identificador del municipio
5 e identificador del Centro de Atencidn de Uamadas de
5 Centro de atencion , e .

Emergencia (CALLE)
& Turno operador Turne del operador que atiende la lamads

3 ¥ifir o 3ok s e W 154 {ix
7 Operador identificador del operador gue atendiafs @

8 dode de recepaion rrdnell, tetéfono caseta, App, redes sofiales, Sh¥wop
slectrinico, botdn de aundlio, leciorfie placks et

—)
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Fecha v hora de recencid

Telefans
Cadigo de Incidente
Condidion de la persona
Persona con BOP en teaslada
Catle
Mo exterior
Mlmero interior
Coloria
hmladdorcaiidad
Codigo Postat

Sector

Lomgitud
Lathtud

Fecha y hora de canalizacién

Corporacion

Wentificador prioridad

de ap&eﬁw miédico

Prespachadar

Unidad de atencidon

Tipo de ambulancia

Fecha v bora de despacho

Fecha v horg de aeribo

EXPEDIENTE: 67/2021.

Fecha v horg en que se da oo a s atencifn de s

Hamada y se registra el indidente en ol CAD

MNumero de teléfono a 10 digites del cual se ariging la
Hamada de emerpencia
Codigo del incidente

Paciente gue arriba vivo o muerto al hospitsl
Patiente que recibe reanimacidn cardiopulmonar en
trastade (ROP, ndicador internacional}

Mombre de la calle
Brmers exterior
Bmers intedior
Mombre de ta colonia
Mombre de la localidad
Chdigo postal

Clave ruadrante s namﬁw zﬁ{sz sector Grea o
dorde se registra ol bncidente

Coordenada

Coordenads
Fecha y hora en que se transmite la
basica al despachador
identificador de la corporacion gue recibe ln
de stencion del incidente

Prioridad alta, medis o bala

Priovidad rojo, amarilio o verde

identificador del deg *mﬁmwr {,,uz ilfifng en
enwvio de lalel unidadiesl de s %
femtificador de ia unidad de B corpordxide
a%ﬁﬁﬁﬁ*é el incidente

avarradas ¢ E"famggia mmmm}

Fecha y hora en que se despacha(n als) unidgliies)
gue atiende(n) el incidente

Fecha v hora en gue las) unidadfes) de la cofboracion

arribalng ol lugar
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s asclende o ls
- ambulancia en el lugar del incidente

Fecha v hora en que s pen

Fecha y hora de descenso del Ferha v hora en que la persona desclende de s
paciente de la ambulandia ambulancia en el hospital receptor

ol de b persona que se encuentra invelucrada en of

intidente de emergencia

":é}m :je ia ;3@; SOA Qe 58 entugr ahra bwolucrada

Rol de la persona involucrada

bonbre

. ﬁi;ﬁﬁ?%éiﬁ paterno de fa pe que s encuentra
Apelido Paternp L o - -
e T8 . imvolucrads en o incidente de emergencis
e Apellide materno de 3 persona que se encuentra
Apellido Materno S s b e e )
nwolucrada en o incidente de emergencis
Sexo de guien e encuentra involucrado(al en e
incidente de emergencia
Edad de guien se entuentra nenlucradola)
sridente de emergencia

Sexn

E¢ing

Mavionalidad

Progocols telefinics de
abtenvitn mediss

cradols) en

ite

Blarra Marca del veliouls

ol Bidrrern de vebirulos invalucrados oo ol Incidente

Sub rarga Mombre de sub mares del vehiodo
andeln Models del vehisuin
Colny Cedor det vehivuln
ientificader de fa dave que compong la placs dig
vebigule involuceads
Alrohol Brewencia de Alcobal (S0
Droga Presencia de Droga (SU/NOD

Placa

ientificador por tipo de droga involugfads ery/ el
wcidente de emergentia

Tipo de droga

Presenciaonodearma{Catiloge: 1RGO, 2 Arma g,uz*;zu
Arma cortante, 3 Acma de fusgo, 4 UBeto contuny
Uo- yf}é’

Egcha y bora de fin de Fecha v bora en gue ol eperador cuslps fa llamada con
Bamada #l ciudadans

alsi en el

indicative de que se asistio a la(s) victim
lugar (SI/NG)

itucion de recepcion  identificador de qué

Agistencia medics

o

titucion recibio a la persgda

ins
Hospital de desting Identificador del hospital que recibe ala perag

Fecha v hora de derre Fecha v hora en que la corporacion clerra elfncidente

identificador del motive de dierre de quied atiende la

Mot ge derre ,
Motivo de clert Hamada de emergencia
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Con todo, se concluye que no resulta procedente la respuesta
proporcionada por la Secretaria de Seguridad Publica en fecha veintisiete de
enero de dos mil veintiuno, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
con motivo de la solicitud de acceso 00068921, pues dicho Sujeto Obligado, por
una parte proporcioné informacion que no satisfizo la pretension del ciudadano,
y por ofra, no agoté la busqueda exhaustiva de la informacion, pues no requirid a

la Central de Mando, a fin que realizare la entrega de la informacién, o bi

declarase su inexistencia, de conformidad con la Ley General de la Mate
virtud que de las constancias que obran en autos no se observa alguna que #si lo
acredite, y en consecuencia, el agravio referido por la parte recurrente’/en su
recurso de Revision, en cuanto a la informacién que no corresponde con lo

solicitado, si resulta fundado.

SEPTIMO.- En virtud de lo previamente expuesto, resulta procedente
respuesta emitida por la Secretaria de Seguridad Publica, recaida a la solic
acceso que nos ocupa, y por ende, se le instruye para que a través de la Unigad de

Transparencia realice lo siguiente:

l.- Requiera al Jefe del Departamento de la Central de Mando /e la
Secretaria de Seguridad Publica y al Director del Centro |
Informacion sobre Seguridad Publica, organismo desconcentrado
Secretaria de Seguridad Publica, a fin que realicen la busqueda
exhaustiva de la informacion peticionada, a saber, “Solicito en formato
Excel, el nimero de llamadas al 911 registradas por su dependencia del 1
de enero de 2016 al 30 de septiembre de 2020. Solicito dicha informacion
desglosada por tipo de incidente o delito; fecha y hora en que el hecho,
incidente o delito fue reportado al 911. Asimismo, solicito la ubicacion de
cada incidente reportado, desglosado por municipio, colonia, calle, latitud
y longitud donde ocurrié el hecho, incidente o delito. Ademas, solicito fa
informacién del cédigo de cierre para los reportes a los que les /sea
aplicable. Hago énfasis en que no estoy solicitando datos personales que

hagan identificada e identificable a ninguna persona, toda vez que no

28




. RECURSO DE REVISION.
SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA.
EXPEDIENTE: 67/2021.

estoy requiriendo informacion detallada de los incidentes, ni las personas
involucradas en estos...”, y la entreguen;

I.- Finalmente, la Unidad de Transparencia debera hacer del
conocimiento de la parte recurrente todo lo anterior, atendiendo el estado
procesal que guarda la solicitud de acceso que nos ocupa, los problemas
que actualmente presenta la Plataforma Nacional de Transparencia, y
toda vez que el ciudadano designé en el medio de impugnacion que nos

ocupa correo electrénico a fin de oir y recibir notificaciones a través de

dicho medio electrénico, y M
lll.- Remitir al Pleno de este Instituto las documentales que acredi s

gestiones respectivas para dar cumplimiento a la presente determinacion.

Por lo antes expuesto y fundado se:

RESUELVE

la Secretaria de Seguridad Publica, recaida a la solicitud de acceso registhada bajo el
folio numero 00068921, de conformidad a lo sefialado en los Considerandos QUINTO,
SEXTO y SEPTIMO de la presente resolucién.

SEGUNDO.- Con fundamento en el articulo 151 Gltimo parrafo de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el Sujeto Obligado debera dar

cumplimiento al Resolutivo Primero de esta determinacion en un término no mayor
DIEZ dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al en que surta efectds la
notificacion, e informe a este Instituto las acciones implementadas para tales
apercibiéendole que en caso de incumplir, se procedera conforme a lo previsto en el

ordinal 198 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pubplica.
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TERCERO.- Se hace del conocimiento de la Secretaria de Seguridad Publica, que en
caso de incumplimiento, parcial o total, de la resolucidon dentro del plazo ordenado en el
resolutivo SEGUNDO de la presente definitiva, se procedera en términos de los
articulos 201 y 208, fraccion XV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en relacién con los articulos 87 y 96 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Yucatan.

/

CUARTO.- En virtud que del cuerpo del escrito inicial se advirtio que la parte re%'
designé correo electronico para efectos de recibir las notificaciones respeglo del
medio de impugnacion que nos ocupa, se ordena que de conformidad al articulo 62,

fraccion Il de la Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del Estado de Yucata

aplicado de manera supletoria de conformidad al diverso 8, de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion del Estado de Yucatan, se realice la notificacion de la

determinacion en cuestién por el medio designado por el mismo para tales fines.

la presente determinacién, se realice a través del correo electronico proporcionado
por el Sujeto Obligado al Instituto, como resultado del conjunto de medidas adoptadas
ante la contingencia sanitaria generada por la pandemia del virus COVID-19, de
conformidad a lo establecido en el Acuerdo Administrativo del Pleno del Instituto Estatal
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales,
que contiene los lineamientos temporales y extraordinarios para la recepcion, registro
tramite de escritos via correo electrénico, asi como para la notificacion, entregd de
copias simples y certificadas, y consulta de expedientes relacionados con los aguntos
de su competencia, como medidas ante la pandemia derivada del virus cpvid-19,

emitido el quince de junio de dos mil veinte.

SEXTO.- Cumplase.
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Asi lo resolvieron por unanimidad y firman, la Maestra, Maria Gilda Segovia Chab, el
Doctor en Derecho, Aldrin Martin Bricefio Conrado y el Doctor en Derecho, Carlos
Fernando Pavén Duran, Comisionada Presidenta y Comisionados, respectivamente,
del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales, con fundamento en los articulos 146 y 150, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en sesion del dia quince de abril de

dos mil veintiuno, fungiendo como Ponente/e@ ndo de los nombrados.- ---------

7 / %
MTRA. MARIA evd‘:"”"'{ OVIA CH
COMJSIONADA PRESIDENTA

”

o : o é
- wl RIiN MARTIN'B*— ENO CONRADO. DR. CARDRQ
SOMISIONADIO COMISIONADQC
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