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RECURSO DE REVISION.
FOLIO DE LA SOLICITUD: 311216922000207.

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE SALUD.
EXPEDIENTE: 681/2022,

Mérida, Yucatan, a ocho de septiembre de dos mil veintidds.

VISTOS: Para resolver el recurso de revision mediante el cual, el particular impugna la faltalde
respuesta a la solicitud de acceso a la informacion marcada con el folio 311216922000207,

por parte de la Secretaria de Salud.

ANTECEDENTES

PRIMERO. En fecha veinte de mayo de dos mil veintidés, el particular, a
Plataforma Nacionai de Transparencia, presentd una solicitud de informacion ante dad
de Transparencia de la Secretaria de Salud, la cual quedo registrada bajo el folio
311216922000207, en la cual requirid lo siguiente:

“SE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA QUE NOS PROPORCIONEN LA
SIGUIENTE INFORMACION: 1. EL DESGLOSE DE REPORTES, QUEJAS,
INCONFORMIDADES O SIMILARES RECIBIDAS EN LOS DIFERENTES MEDIOS DE
CAPTACION FORMALES (BUZONES, CORREQ INSTITUCIONAL, MODULO D

ATENCION, ETC. ) E INFORMALES (REDES SOCIALES) POR CONCEPT)

REFERENTE AL ""NO SURTIMIENTO DE RECETAS O MEDICAMENTOS"" J¥/O
""DESABASTO DE MEDICINAS™ Y/O “DESABASTO DE INSUMOS MEDICOS” O
ALGUN OTRO SIMIL, QUE INCLUYA LA FECHA DE LA QUEJA, LA c:uy(ﬁ DEL
MEDICAMENTO O INSUMO, LA UNIDAD MEDICA Y EL NIVEL DE ATENCION
COMPRENDIDAS EN EL PERIODO DE ENERO 2017 A ABRIL 2022. 2. ;SU
DEPENDENCIA CUENTA CON VIAS PARA PRESENTAR QUEJAS, REPORTES,
INCONFORMIDADES, O SIMILARES QUE SEAN ACCESIBLES A PERSONAS CON
ALGUNA DISCAPACIDAD, NO SEPAN LEER O HABLEN UN IDIOMA DISTINTO AL
ESPANOL? 3. EN CASO DE AFIRMATIVA, DESCRIBA CUALES VIAS”.

SEGUNDO. En fecha veintiuno de junio del afio que transcurre, el particular, a traves de la
Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso recurso de revision en el cual se inconforma
contra la falta de respuesta a la solicitud de acceso registrada bajo el folio numero
311216922000207, manifestando lo siguiente:

“E[. SUJETO OBLIGADO NO HA HECHO ENTREGA DE LA INFORMACION
SOLICITADA, CON FECHA LIMITE DE ENTREGA YA EXPIRADO”

TERCERO. Por auto emitido el dia veintidos del mes y afio en cita, se designé al Doctor en
Derecho, Aldrin Martin Bricefio Conrado, como Comisionado Ponente para la sustajiciacion y

presentacion del proyecto de resolucion del expediente que nos atafe.

CUARTO. Mediante acuerdo emitido en fecha veinticuatro de junio del presente
por presentada a la parte recurrente, con el escrito sefialado en el Antecedente Begundo, y
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FOLIO DE LA SOLICITUD: 311216922000207.
SUJETO OBLIGADQ: SECRETARIA DE SALUD.
EXPEDIENTE: 681/2022.

toda vez que se cumplieron con los requisitos que establece el articulo 144 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la informacion Publica, en vigor, resultando procedente de
conformidad al diverso 143, fraccion VI de la propia norma, aunado a que no se actualizd
ninguna de las causales de improcedencia de los medios de impugnacion establecidas en el
numeral 155 de Ia referida Ley, se admitié el presente recurso; asimismo, se dio vista a las
partes para efectos que dentro de los siete dias habiles siguientes a la notificacion respectiva,
rindieran sus alegatos y ofrecieran las pruebas que resultaran pertinentes; de igual forma, se
ordend correr traslado a la autoridad, del medio de impugnacién en cita para que estuviere en

aptitud de dar contestacién al mismo.

QUINTO. En fecha siete de julio del afic en curso, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia y del Sistema de Comunicacién entre Organos Garantes y Sujetos Obligados
(SICOM), se notificé a la parte recurrente v a la autoridad recurrida, respectivamente, el

acuerdo resefiado en el antecedente inmediato anterior.

referido, para efectos que rindieren alegatos y, en su caso, remitieren las cofistancias que
estimaren conducentes, con motivo del presente recurso de revision derivado de la solicitud de
informacion efectuada a la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Salud, registrada bajo
el folio nimero 311216922000207, habia fenecido, sin que hubieran remitido documento
alguno a fin de realizar lo anterior, se declaré precluido el derecho de la parte recurrente y de
la autoridad recurrida; finalmente, se decreto el cierre de instruccion del asunto que nos ocupa
y se hizo del conocimiento de las partes que previa presentacion del proyecto respectivo, el
Pleno del Instituto emitiria resolucion definitiva dentro del término de diez dias habiles

siguientes al de la notificacion del escrito en cuestion.

SEPTIMO. En fecha cinco de septiembre de dos mil veintidés, mediante el Sistema de
Comunicacién entre Organos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM), y a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, se notificé a la autoridad recurrida y a la parte

recurrente, respectivamente, el acuerdo descrito en el Antecedente Sexto.

CONSIDERANDOS:

0. Que de conformidad con el articulo 10 de la Ley de Transparencia y Accesg/a la
wrmacién Publica del Estado de Yucatan, el Instituto Estatal de Transparencia, Acceéo a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales, es un organismo publico ayténomo,
especializado, independiente, imparcial y colegiado, con personalidad juridica y gatrimonio

ercicio de

propios, con plena autonomia técnica de gestion, capacidad p idir sobre el

los derechos de acceso a la informacién y proteccién de datos personales.
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informacion publica que generen y que tengan en su poder las dependencias, erkjdgdes y
cualquier otro organismo del gobierno estatal y municipal, o los que la legislacion reconozca
como entidades de interés publico, vigilando el cumplimiento de la Ley de la Materia y

difundiendo la cultura del acceso a la informacidn publica.

TERCERO. Que el Pleno de este Organo Garante, es competente para resolver respecto a los

recursos de |revisidn interpuestos contra los actos y resoluciones dictados por los Sujetos
Obligados, segun lo dispuesto en los articulos 42 fraccion Il de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

CUARTO. De la lectura realizada a la solicitud de informacién registrada bajo el folio numero
311216922000207, recibida por la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Salud, se
observa que la informacién peticionada por la parte recurrente, consiste en: “Se solicita ol
manera mas atenta que nos proporcionen Ila siguiente informacién: 1. El desglosg’de
reportes, quejas, inconformidades o similares recibidas en los diferentes medios de
captacion formales (buzones, correo institucional, médulo de atencién, etc. ) e
informales (redes sociales) por concepto referente al ""no surtimiento de recetas o
medicamentos"" y/o ""desabasto de medicinas"" y/o “desabasto de insumos médicos”
o algun otrolsimil, que incluya la fecha de la queja, la clave del medicamento o insumo,
fa unidad m;édica y el nivel de atencién comprendidas en el periodo de enero 2017 a
abril 2022. 2. ;Su dependencia cuenta con vias para presentar quejas, reportes,
inconformidades, o similares que sean accesibles a personas con alguna discapacidad,
no sepan leer o hablen un idioma distinto al espafiol? 3. En caso de afirmativa, describa

cuales vias’.

Al respecto, la parte recurrente el dia veintiuno de junio de dos mil veintidos, interpuso
el recurso de revision que nos ocupa, manifestando no haber recibido contestaciéon de la

solicitud de acceso marcada con el folio numero 311216922000207, por lo que el present

medio de impugnacion resulté procedente en términos de la fraccion VI del articulo 143 d
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que en su parte conducente

establece lo siguiente:

sARTICULO 143. EL RECURSO DE REVISION PROCEDERA EN CONTRA DE:

VI LA FALTA DE RESPUESTA A UNA SOLJ DE ACCESO ANLA
INFORMACION DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LA LEY;

1
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Admitido el presente medio de impugnacion, en fecha siete de julio del afio en curso,
se corrid traslado a la Secretaria de Salud, para que dentro del término de siete dias habiles
siguientes al de la notificacion del referido acuerdo, manifestara lo que a su derecho
conviniera, segun dispone el articulo 150 fraccion Il de la Ley de la Materia, siendo el caso que
habiendo fenecido dicho término sin que el Sujeto Obligado rindiera alegatos, se declard
precluido su derecho, y se determind resolver de conformidad a los autos que constituyen este

expediente.

Plateada asi la controversia, en los siguientes Considerandos se analizara el marco
juridico aplicable al caso, para estar en aptitud de conocer la competencia del Area que por
sus funciones y atribuciones pudiera poseer la informacion solicitada, asi como a valorar la

conducta de la autoridad para dar respuesta a la solicitud de acceso que nos ocupa.

QUINTO. En el presente apartado, se establecera la normatividad aplicable er el/asunto que

nos compete.

E! Codigo de la Administracion Pablica de Yucatan, sefiala:

“ARTICULO 1.- LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN ESTE CODIGO SON DE
ORDEN E INTERES PUBLICO Y TIENEN POR OBJETO ESTABLECER LAS BASES
PARA LA ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO Y COORDINACION DE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADO DE YUCATAN.

CAPITULO Il
DE LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 2.- PARA CUMPLIR CON LA RESPONSABILIDAD DE DESARROLLAR
LA FUNCION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO DEL ESTADO, CONSISTENTE EN
REALIZAR ACTOS JURIDICOS, MATERIALES Y ADMINISTRATIVOS, EN PRESTAR
LOS SERVICIOS PUBLICOS Y EN PROMOVER LA PRODUCCION DE BIENES PARA
SATISFACER LAS NECESIDADES COLECTIVAS, EL PODER EJECUTIVO CUENTA
CON DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE, EN SU CONJUNTO, INTEGRAN LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

MINISTRACION PUBLICA ESTATAL SE ORGANIZA EN CENTRALIZADA Y

ES TATAL.
)

ARTICULO 3. LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA SE INTEGRA POR
EL DESPACHO DEL GOBERNADOR Y LAS DEPENDENCIAS CONTEMPLADAS EN
EL ARTICULO 22 DE ESTE CODIGO.

ARTICULO 22- PARA EL ESTUDIO, PLANEACION Y DESPACHO [BE LOS
ASUNTOS, EN LOS DIVERSOS RAMOS DE LA ADMINISTRACION PUBL|CA DEL
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SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE SALUD.
EXPEDIENTE: [681/2022,

ESTADO, EL PODER EJECUTIVO CONTARA CON LAS SIGUIENTES
DEPENDENCIAS:

Vl.- SECRETARIA DE SALUD:;

ARTJCULO 23.- AL FRENTE DE CADA DEPENDENCIA HABRA UN TITULA
PARA LA ATENCION DE LOS ASUNTOS DEL RAMO, SE AUXILIARA D
SERVIDORES PUBLICOS QUE SENALE EL REGLAMENTO INTERIOR RESPECTIVO
Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

EN Los JUICIOS DE AMPARO, EL GOBERNADOR DEL ESTADO PODRA SER
REP}?ESENTADO POR EL TITULAR DE LA DEPENDENCIA A QUE CORRESPONDE
EL ASUNTO, SEGUN LA DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS. LOS RECURSOS
ADMZ!NISTRA TIVOS PROMOVIDOS CONTRA ACTOS DE LOS SECRETARIOS
SERAN RESUELTOS DENTRO DEL AMBITO DE SU SECRETARIA EN LOS
TERMINOS DE LOS ORDENAMIENTOS LEGALES APLICABLES.

ARTICULO 24.- CORRESPONDE A LOS TITULARES DE LAS DEPENDENCIAS LA,
REPRESENTACION LEGAL DE LA MISMA, EL TRAMITE Y RESOLUCION ?ﬁ’ __
ASUNTOS DE SU COMPETENCIA; SIN EMBARGO, PARA LA /MBJOR
ORGANIZACION DEL TRABAJO Y LA REALIZACION DE LAS TAREAS, OBRAS Y
SERVICIOS PUBLICOS, PODRAN DELEGAR CUALQUIERA DE SUS FUNCIONES,
EXCEPTO AQUELLAS QUE POR DISPOSICION DE LA LEY O DEL REGLAMENTO
DE ESTE CODIGO, DEBAN SER EJERCIDAS POR LOS PROPIOS TITULARES.

ARTICULO 27. A LOS TITULARES DE LAS DEPENDENCIAS LES CORRESPONDE
EL DESPACHO DE LOS SIGUIENTES ASUNTOS:

IV.- INTERVENIR Y SUSCRIBIR LOS ACTOS, CONTRATOS Y CONVENIOS QUE SE
REFIERAN A LA DEPENDENCIA QUE LES CORRESPONDA;

CAPITULO VI
DE LA SECRETARIA DE SALUD

ARTICULO 35.- A LA SECRETARIA DE SALUD LE CORRESPONDE EL DESPACHO
DE LOS SIGUIENTES ASUNTOS:

- EJERCER LAS ATRIBUCIONES OTORGADAS AL ESTADO POR LA L
GENERAL DE SALUD, POR LA LOCAL DE LA MATERIA, ASI COMO lAS
ESTIPULADAS POR CONVENIO;
il.- INSTRUMENTAR EN EL ESTADO OPERATIVA Y NORMATIVAMENTH LAS
POLITICAS, LOS PROGRAMAS Y LAS ACCIONES DE SALUD PUBLICA

APLICABLE Y LOS CONVENIOS QUE PARA SU
GOBIERNQ FEDERAL.
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.- PLANEAR, NORMAR Y CONTROLAR LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL
ESTADO, EN SUS VERTIENTES DE ATENCION MEDICA Y ASISTENCIA SOCIAL Y
LA DE SALUD PUBLICA, REGULACION SANITARIA Y OPERACION
ADMINISTRATIVA GENERAL;

Xil.- PROMOVER, COORDINAR Y FOMENTAR LOS PROGRAMAS DE SALUD
PUBLICA E HIGIENE, ASI COMO COORDINAR SUS ACCIONES CON LAS
AUTORIDADES FEDERALES Y MUNICIPALES, PARA LA REALIZACION DE
PROGRAMAS CONJUNTOS;

XV.- ESTUDIAR, ADAPTAR Y PONER EN VIGOR LAS MEDIDAS NECESARIAS
PARA LUCHAR CONTRA LAS ENFERMEDADES TRANSMISIBLES, PLAGAS QUE
AFECTEN LA  SALUD, EPIDEMIAS, ALCOHOLISMO, TOXICOMANIA,
DROGADICCION Y OTROS VICIOS;

Por su parte, el Reglamento del Cédigo de la Administracion P(Jblic/ ucatan,

dispone:

“ARTICULO 1. ESTE REGLAMENTO TIENE POR OBJETO ESTABLECER LA
ORGANIZACION Y LAS DISPOSICIONES QUE RIGEN EL FUNCIONAMIENTO DEL
DESPACHO DEL GOBERNADOR, Y DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE
CONFORMAN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE YUCATAN.

ARTICULO 2. EL CONTENIDO DE ESTE REGLAMENTO SE PRESENTA EN TRES
LIBROS, EL PRIMERO, PARTE GENERAL, SE REFIERE AL AMBITO DE
COMPETENCIA DE LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL Y A LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES GENERALES DE SUS
TITULARES; EL SEGUNDO, PARTE ESPECIAL, A LAS ATRIBUCIONES Y FORMAS
DE ORGANIZACION DE CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, Y A LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES
PARTICULARES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, Y EL TERCEROQ, SE REFIERE A
LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL.

CULO 3. PARA LOS EFECTOS DE ESTE REGLAMENTO, SE ENTENDERA

. DEPENDENCIAS: LAS RELACIONADAS EN EL ARTICULO 22 DEL CODIGO D
LA ADMINISTRACION PUBLICA DE YUCATAN:
VIl. DIRECTORES: LOS TITULARES DE LAS DIRECCIONES DE/ LAS

DEPENDENCIAS, ASI COMO LOS TITULARES DE LAS DIRECCIONES DE LAS
ENTIDADES QUE CONSTITUYEN LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL

RELACIONADAS EN EL ARTICULO 4 DEL CODIGO;_

TITULO Wil
SECRETARIA DE SALUD
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CAPITULO UNICO

DE LA ORGANIZACION Y ATRIBUCIONES DE LA SECRETARIA DE SALUD

ARTICULO 119. PARA EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE LE £0
EL CODIGO Y EL DESPACHO DE LOS ASUNTOS DE SU COMPETENCIE
SECRETARIA CONTARA CON LA SIGUIENTE ESTRUCTURA:
1. DIRECCION DE CONTROL Y NORMATIVIDAD;

Il. DIRECCION DE ATENCION MEDICA, SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL;
lil. DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS;

V. DIRECCION DE ADMINISTRACION, Y

ARTICULO 121. EL DIRECTOR DE CONTROL Y NORMATIVIDAD, TENDRA LAS
s:c;q:ENTEs FACULTADES Y OBLIGACIONES:

I. EVALUAR LOS PROGRAMAS DE SALUD DE LA SECRETARIA Y DEPENDENCIAS
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO, ASi COMO VERIFICAR QUE SE
APubUEN CONFORME A LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS;

il. DéSARROLLAR Y APLICAR MODELOS PARA EL MONITOREQ Y EVALUACION
DE LA CALIDAD TECNICA DE LOS SERVICIOS DE SALUD, ATENCION MEDICA Y
ASISTENCIA SOCIAL EN EL ESTADO, QUE PROPORCIONAN LOS SECTORES
SOCIAL Y PRIVADO;

Vil PROPONER Y EMITIR LAS POLITICAS Y NORMAS SOBRE ESTADIS T/ZQZJE
DEBAN REPORTAR LA SECRETARIA Y SUS DEPENDENCIAS;

ARTICULO 122 EL DIRECTOR DE ATENCION MEDICA, SALUD PUBLICA Y
ASISTENCIA SOCIAL, TENDRA LAS SIGUIENTES FACULTADES Y OBLIGACIONES:

/. CONOCER LA OPERACION Y EVALUAR LOS RESULTADOS DE LAS
ENTIDADES PARAESTATALES DE SURAMO, Y

ARTIGULO 123. EL DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS TENDRA LAS
SIGUIENTES FACULTADES Y OBLIGACIONES:

. COMPILAR, ESTUDIAR Y DIFUNDIR LAS LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS,
ACUERDOS, ORDENES, NORMAS OFICIALES MEXICANAS Y DEMAS
DISPOSICIONES JURIDICAS, TANTO ESTATALES COMO NACIONALES E
INTERNACIONALES, RELACIONADAS CON LA OPERACION DE LA SECRETARIA;

ARTICULO 124. EL DIRECTOR DE ADMINISTRACION, TENDRA LAS SIGUIENTES
FACULTADES Y OBLIGACIONES:
. SOMETER A APROBACION DEL SECRETARIO LAS POLITICAS, NORNAS,
SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRAMACION, PRESUPUESTALION
Y ADMINISTRACION INTEGRAL DE LOS RECURSOS HU
FINANCIEROQS DE QUE DISPONGA LA SECRETARIA;

{
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Il. APLICAR LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PREVISTOS EN LA
NORMATIVIDAD ESTATAL PARA REGULAR LA ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS DE LA SECRETARIA;

V. ESTABLECER PROGRAMAS DE SUPERVISION INTERNA PARA EVALUAR LA
OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DE LA
SECRETARIA;

”
De las disposiciones legales previamente citadas, se concluye lo siguiente:

¢ Que la Administracion Publica del Estado, se divide en Centralizada y Paraestatal.
¢ Que la Administracion Publica centralizada se integra por el Despacho del

Gobernador y las dependencias contempladas en el articulo 22 del Cédigo de la

Administracion Publica de Yucatan, entre elias, la Secretaria de Salud.

¢ Que a la Secretaria de Salud le corresponde ejercer las atribuciones otefrg
Estado por la Ley General de Salud, por la Local de la materia, asi
estipuladas por convenio; instrumentar en el Estado operativa y normatiyamente las
politicas, los programas y las acciones de salud publica establecidos por la federacion
en términos de la legislacion aplicable y los convenios que para su efecto suscriba con
el Gobierno Federal. Planear, normar y controlar los servicios de salud en el estado, en
sus vertientes de atencion médica y asistencia social y la de salud publica, regulacion
sanitaria y operacion administrativa general; promover, coordinar y fomentar los
programas de salud publica e higiene, asi como coordinar sus acciones con las
autoridades federales y municipales, para la realizacion de programas conjuntos; y
estudiar, adaptar y poner en vigor las medidas necesarias para luchar contra las
enfermedades transmisibles, plagas que afecten la salud, epidemias, alcoholismo,
toxicomania, drogadiccién y otros vicios; entre otras atribuciones.

e Que la Secretaria de Salud para el cumplimiento de su objetivo, esta conformada por
diversas Unidades Administrativas entre las que se encuentran: la Direccion de
Control y Normatividad, la Direccion de Atencion Médica, Salud Publica y
Asistencia Social, la Direccidon de Asuntos Juridicos, y la Direcciéon de

Administracion.

Que compete al Director de Control y Normatividad, evaluar los programas de salud

Secretaria y Dependencias de la Administracion Publica del Estado, asi copfo
Uerificar que se apliquen conforme a los objetivos establecidos; desarrollar y
modelos para el monitoreo y evaluacion de la calidad técnica de los servicios
atencion médica y asistencia social en el estado, que proporcionan los sectgfes social
y privado; y proponer y emitir las politicas y normas sobre estadisticas fjue deban
reportar la secretaria y sus dependencias; entre otros.

¢« Que corresponde al Director de Atencion Médica, Salud Pudblica y[Asistencia
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Social, entre sus facultades y obligaciones, conocer la operacion y |vaiar log
resultados de las entidades paraestatales de su ramo; entre otras.
- I3 - , L’
» Que el Director de Asuntos Juridicos tendra entre sus facultades y ol ones,

compilar, estudiar y difundir las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, ordenes,
normas oficiales mexicanas y demas disposiciones juridicas, tanto estatales como
nacionales e internacionales, relacionadas con la operacién de la Secretaria; entre
otras.‘
« Que el Director de Administracion, tendra las siguientes facultades y obligaciones:
someter a aprobacion del secretario las politicas, normas, sistemas y procedimientos

para /la programacion, presupuestacién y administracion integral de los recursos

humapos, materiales y financieros de que disponga la secretaria; aplicar las politicas y
proce:dimientos previstos en la normatividad estatal para regular la administracion de
los récursos humanos, materiales y financieros de la secretaria, y establecer
programas de supervision interna para evaluar la operacion y funcionamiento de las

areas|administrativas de la secretaria; entre otras.

En mérito de lo previamente expuesto y en relacion a la informacion solicitada, se

deduce que las areas que resultan competentes para conocerle son toda las que conformap- a

la Secretaria de Salud del Estado de Yucatan, y que hayan conocido o recibido e/ﬂg
sus atribuciones y funciones, de cualquier reporte, queja o inconformidad como se requi
la solicitud que nos ocupa, estas son: la Direccién de Control y Normatividad, la Direccién
de Atencién Médica, Salud Publica y Asistencia Social, la Direccion de Asuntos
Juridicos, y la Direccion de Administracion de la Secretaria de Salud, o bien, de ser el
caso, el area a quien se le hubiere atribuido dicha funcién expresamente (previo
acreditamiento de tal funcién); por lo tanto, resulta indiscutible que dichas areas, podrian

poseer en sus archivos la informacion requerida por el particular.

SEXTO. Establecida la competencia de las Areas para poseer la informacién solicitada, en el
presente apartado, se abordara el estudio de la procedencia del agravio vertido por el
particular, consistente en la falta de respuesta a la solicitud de acceso a la informacion, dentro

de los plazos establecidos en la Ley estatal de la materia.

Al respecto, resulta necesario destacar que el particular, al interponer su recurso/de

revision, sefald que no se dio contestacion a la informacion solicitada en el té/mino

establecido para tal efecto.

En ese sentido, cobra relevancia traer a colacion lo dispuesto en laf Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estadgsgg__‘lum

siguiente:

prevé [o
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RECURSO DE REVISION.

FOLIO DE LA SOLICITUD: 311216922000207.
SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE SALUD.
EXPEDIENTE: 681/2022.

“ARTICULOQ 59. OBJETO

LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA ES EL ORGANQO INTERNO DEL SUJETO
OBLIGADO ENCARGADO DE LA ATENCION AL PUBLICO EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Y EL VINCULO ENTRE EL SUJETO
OBLIGADO Y LOS SOLICITANTES, ADEMAS TENDRA LA RESPONSABILIDAD DE
RECIBIR Y DAR TRAMITE A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION Y
REALIZAR LAS GESTIONES NECESARIAS A FIN DE CUMPLIR CON LAS
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA ESTABLECIDAS EN ESTA LEY.

ARTICULO 79. ACCESO A LA INFORMACION

CUALQUIER PERSONA, DIRECTAMENTE O A TRAVES DE SU REPRESENTANTE,
PODRA EJERCER SU DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION, SIN QUE
ACREDITE INTERES ALGUNO O JUSTIFIQUE SU UTILIZACION, MEDIANTE LA
PRESENTACION DE LA SOLICITUD RESPECTIVA, A TRAVES DEL
PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL TITULO SEPTIMO DE LA LEY GENERAL.

NO OBSTANTE LO ANTERIOR, SE ENTENDERA QUE EL PLAZO PREVISTO EN EL
PARRAFO PRIMERO DEL ARTICULO 132 DE LA LEY GENERAL, PARA DAR
RESPUESTA A LA SOLICITUD DE ACCESO, NO PODRA EXCEDER DE DIEZ DIAS
HABILES.

¥s
. .

Asi también lo establecido en la Ley General de Transparencia, la cual/disétne lo

siguiente:

“ARTICULO 125. CUANDO EL PARTICULAR PRESENTE SU SOLICITUD POR
MEDIOS ELECTRONICOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA NACIONAL, SE
ENTENDERA QUE ACEPTA QUE LAS NOTIFICACIONES LE SEAN EFECTUADAS
POR DICHO SISTEMA, SALVO QUE SENALE UN MEDIO DISTINTO PARA EFECTOS
DE LAS NOTIFICACIONES.

EN EL CASO DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN OTROS MEDIOS, EN LAS QUE LOS
SOLICITANTES NO PROPORCIONEN UN DOMICILIO G MEDIO PARA RECIBIR LA
INFORMACION O, EN SU DEFECTO, NO HAYA SIDO POSIBLE PRACTICAR LA

TIFICACION, SE NOTIFICARA POR ESTRADOS EN LA OFICINA DE LA UNIDAD
DE TRANSPARENCIA.

MR\rfCULO 126. LOS TERMINOS DE TODAS LAS NOTIFICACIONES PREVISTAS EN
ESTA LEY, EMPEZARAN A CORRER AL DIA SIGUIENTE AL QUE SE PRACTIQUEN.

De lo anterior, se tiene que las Unidades de Transparencia de los sujetos/obligados

deberan garantizar las medidas y condiciones de accesibilidad par

ejercer el derecho de acceso a la informacion, mediante solicitudes de informacion.
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ello, via correo electrénico, en el entendido que si la solicitud es presentada por medios

electronicos |a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, se entendera que el
solicitante acepta que las notificaciones le sean efectuadas por dicho sistema, salvo que

sefialare un medio distinto para efectos de las notificaciones.

Asimismo, se dispone que el plazo para dar respuesta a las solicitudes de acceso no
- ‘ . r I3 . - 3 . . ” . L
podra exceder de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente habil a la presentacion

de aquella. |

En tales condiciones, se desprende que el Sujeto Obligado no dio respuesta a la
solicitud de acceso que nos ocupa dentro del término de diez dias habiles, como lo prevé el
articulo 79 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica del Estado de
Yucatan, en consecuencia acreditandose la existencia del acto reclamado, aunado a que
tampoco pretendié con posterioridad a la solicitud de acceso modificar o revocar (o]
reclamado, esto a fin que el recurso de revision al rubro citado quedara sin materia, ya de

las constancias que obran en autos no se advierte alguna que asi lo acredite.

Derivado de lo anterior, es posible aseverar que el Sujeto Obligado no observé los
|
preceptos previstos en la Ley estatal de la materia, para dar atencioén a la solicitud de acceso

del particular.

Asi las cosas, el Cuerpo Colegiado de este Organismo Auténomo estima fundado el
agravio vertido por el particular, y en consecuencia, se considera procedente revocar la
falta de respuesta por parte del Sujeto Obligado, recaida a la solicitud de acceso que

diere motivo al presente medio de impugnacion.

Por todo lo anterior, se INSTA a la Secretaria de Salud, a efecto que en atencién a las

solicitudes de informacién que le sean formuladas, emita la respuesta que en derecho

corresponda, de conformidad con los plazos legales establecidos dentro de la Ley de la

materia.

SEPTIMO. Finalmente, conviene sefialar, que en virtud que el Sujeto Obligado n
respuesta a la solicitud de acceso que nos ocupa en el plazo establecido para ello, el rticulo
154 de la Ley General en cita, establece que en los casos que los organismos garantes

determinen durante la sustanciacion del recurso de revisién que pudo haberse incyrrido en



RECURSO DE REVISION.

FOLIO DE LA SOLICITUD: 311216922000207.
SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE SALUD,
EXPEDIENTE: 681/2022.

para que éste acuerde lo conducente, segln sea el caso, lo establecido en el procedimiento

de responsabilidad respectivo; toda vez, que el ordinal 208, en su fraccion |, de la norma ya

aludida dispone que un incumplimiento a la Ley es la falta de respuesta a las solicitudes de

informacién en los plazos sefialados en la normatividad aplicable, por lo que, se determina que

resulta procedente dar vista al Organo de Control Interno de la Secretaria de Salud, a fin

que acuerde lo previsto, en su caso, en el procedimiento de responsabilidad respectivo, en

atencion a la falta referida previamente.

OCTAVO. En mérito de todo lo expuesto, se Revoca la falta de respuesta de la Secretaria de

Salud, y se le instruye para que a través de la Unidad de Transparencia realice lo siguiente:

Requiera a la Direcciéon de Control y Normatividad, la Direccién de Atencion
Médica, Saiud Puablica y Asistencia Social, la Direccion de Asuntos Juridicos, y la

Direccion de Administracion, o en su caso, al area o areas de la Secret

Salud, las cuales por sus funciones y/o atribuciones pudieren conoce
informacion requerida, a saber, “1. EI desglose de reportes,
inconformidades o similares recibidas en los diferentes medios de /Captacién
formales (buzones, correo institucional, médulo de atencién, etc. ) e informales
(redes sociales) por concepto referente al ""no surtimiento de recetas o

L]

medicamentos”” y/o ""desabasto de medicinas”" y/o “desabasto de insumos
médicos” o algun otro simil, que incluya la fecha de la queja, la clave del
medicamento o insumo, la unidad médica y el nivel de atencién comprendidas en
el periodo de enero 2017 a abril 2022. 2. ;Su dependencia cuenta con vias para
presentar quejas, reportes, inconformidades, o similares que sean accesibles a
personas con alguna discapacidad, no sepan leer o hablen un idioma distinto al
espaiiol? 3. En caso de afirmativa, describa cudles vias®, para efectos que realicen
la busqueda exhaustiva de la misma procedan a su entrega o bien, declaren fundada y
motivadamente su inexistencia atendiendo al procedimiento previsto en los ordinales
138 y 139 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

do en consideracion lo establecido en el Criterio 02/2018 emitido por el Pleno de

e nstituto, y publicado en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan el

&\v_eJtisiete de julio de dos mil dieciocho.

Ponga a disposicion de la parte recurrente las documentales que le hubiere remitido e

Area o Areas sefaladas en el punto que precede en las que entreguen la informagi
solicitada, o bien, las que se hubieren realizado con motivo de su inexistencia las
que se funde y motive la misma, asi como las actuaciones realizadas por pafte del
Comité de Transparencia.
Notifique a la parte recurrente las acciones realizadas, conforme a [derecho
corresponda, de conformidad al articulo 125 de la Ley Gener

Acceso a ia Informaciéon Publica, esto es, a través de la Plataforma N



RECURSO DE REVISION,
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SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE SALUD.
EXPEDIENTE 681/2022.
Transparencia; e
IV. Informe al Pleno del Instituto y remita las constancias que acre 'en estiones
respectivas para dar cumplimiento a lo previsto en la presente deter]
Por lo antes expuesto y fundado, se:
RESUELVE:
PRIMERO. Con fundamento en el articulo 151, fraccién I, de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se Revoca la falta de respuesta del Sujeto
Obligado, rqcaida a la solicitud de informacion registrada bajo el folio numero
31121692200@207, de conformidad a lo sefalado en los Considerandos QUINTO, SEXTO y
SEPTIMO de !la presente resolucion.

SEGUNDOQO. Con fundamento en el articulo 151 Ultimo parrafo de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el Sujeto Obligado debera dar cumplimiento
al Resolutivo Primero de esta determinacion en un término no mayor de DIEZ dias habiles

contados a partir del dia habil siguiente al en que surta efectos la notificacién, e informe;

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

TERCERO. Se hace del conocimiento de la Secretaria de Salud, que en caso de
incumplimiento, parcial o total, de la resolucion dentro del plazo ordenado en el resolutivo
SEGUNDO de la presente definitiva, se procedera en términos de los articulos 201 y 208,
fraccion XV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion
con los articulos 87 y 96 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del
Estado de Yucatan.

CUARTO. Con fundamento en lo dispuesto en el parrafo primero del numeral Décimo
Segundo de los Lineamientos Generales para el Registro, Turnado, Sustanciaciéon vy
Seguimiento a las Resoluciones de los Recursos de Revision Emitidas por el Pleno del
instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion E’ublica y Proteccién de Dat

Personales, en los Sistemas de Gestion de Medios de Impugnacion y de Comunicacion ¢htre

Organismos Garantes y Sujetos Obligados, se ordena que la notificacién de la présente

determinacion se realice al particular, a través del correo electréonico indicadp en su

escrito _inicial, |la cual se efectuara automaticamente por la Plataforma Nadional de

Transparencia.

|

QUINTO. Con fu‘ndamento en lo dispuesto en la fraccion Vi del numeral Centésimg Trigésimo
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Quinto de los Lineamientos para la Implementacién y Operacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia, este Organo Colegiado ordena que la notificacion de la presente
determinacion, se realice al Sujeto Obligado a través del Sistema de Comunicacion entre

Organos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM).

SEXTO. Con fundamento en el articulo 154 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica, se da vista al f)rgano de Control Interno de la Secretaria de Salud,
para los efectos descritos en el Considerando SEPTIMO de la presente determinacion, a

efecto que determine lo que en derecho corresponda.
SEPTIMO. Cumplase.

Asi lo resolvieron por unanimidad y firman, la Maestra, Maria Gilda Segovia Chab, el Doctor
en Derecho, Aldrin Martin Bricefio Conrado, y el Doctor en Derecho, Carios Fernando Pavon
Duran, Comisionada Presidenta y Comisionados, respectivamente, del Instituto Estatal de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, con
fundamento en los articulos 146 y 150, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica, en sesién del dia ocho de septiembre de dos mil veintidds, fungiendo

como Ponente el segundo de los nombrados. <=3

”c i . ,," ’
MTR .’ﬂﬂ;r 1va CHAB.

COMISIONADA PRESIDENTA.

DRACHRIN-MARTIN BRICENO CONRADO.
COMISIONADO.
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