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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE DATOS PERSONALES
SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE MERIDA, YUCATAM.
EXPEDIENTE: 169/2028.

Meérida, Yuca

VISTOS: Pars

dos mil veintidés, registrada bajo el folio numero 310579122000980, realizada ante la Unidad

de Transpan‘?ncia del Ayuntamiento de Mérida, Yucatdn, = -~ =ccmvmmmmmoocmma oo

ANTECEDENTES

PRIMERO. En fecha veintiuno de diciembre de dos mil veintidés, la parte recurrente presentd
una solicitud de datos personales ante la Unidad de Transparencia del Ayuntamiento
Mérida, Yucatan, la cual quedod registrada bajo el folio nimero 310579122000990, en | al

requirié lo siguiente:

"...%COPIA CERTIFICADA DE MI SEGURO DE VIDA QUE SE ME OTORGA COMO
PRES TACION POR PARTE DEL AYUNTAMIENTO DE MERIDA.

CC{P!A SIMPLE DE LAS CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO SISTEMA INDIVIDUAL
DE RETIRO Y JUBILACION MUNICIPAL VIGENTE..."”

SEGUNDO. En fecha dieciocho de enero del afio en curso, el Sujeto Obligado a traves de la
Plataforma Nacional de Transparencia dio respuesta a la solicitud de datos personales gue nos

ocupa refiriendo lo siguiente:

«.LE INFORMO QUE A LA LITERALIDAD DE LO SOLICITADO, A LA FECHA DE LA
PRESENTE SOLICITUD, SE ENCONTRO INFORMACION QUE SE APROXIMA A LO
REQUERIDO POR EL XXXXXXXX CONSISTENTE EN UN CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DENOMINADC ‘ADM-SI-DJ-PS-56-2022', MISMO QUE SE ENCUENTRA EN L
PAGINA DE TRANSPARENCIA EN TERMINOS DE LA OBLIGACION CONTENIDA EN L
FRACCILN XXViil DEL ARTICULO 70 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, POR LO QUE SE INDICA E
SEGUIR| PARA CONSULTA DIRECTA A LA INFORMACION DE ‘CONTRATOS DE OBRAS,
BIENES Y ERVICIOS... .



\;.:: cibidos que en caso contrario se tendria por precluido su derecho y se continuarj
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE DATOS PERSONALES
SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE MERIDA, YUCATAN.
EXPEDIENTE: 169/2023.

TERCERO. En fecha dieciocho de enero del presente afio, la parte recurrente interpuso
recurso de revision en contra de la respuesta a la solicitud de datos personales que nos ocupa,

sefialando sustancialmente lo siguiente:

“..NO OMITO MANIFESTAR, QUE LA RESPUESTA DE LA CUAL ME INCONFORMO LA PUDE
VISUALIZAR EL DiA DE HOY EN LA PNT, SIN EMBARGO, NO SE ENCONTRABA EL BOTON
DE QUEJA...”

CUARTO. Por auto emitido el dia diecinueve de enero del afio que transcurre, se designo al
Doctor en Derecho, Carlos Fernando Pavon Duran, como Comisionado Ponente para la

sustanciacion y presentacion del proyecto de resolucién del expediente que nos atafie.

VL,
QUINTO. Mediante acuerdo emitido en fecha veintitrés de enero del afio en curso, 94( o por
presentada a la parte recurrente con el escrito descrito en el antecedente TERCERO ¥ anexos,
a traves del cual interpuso recurso de revision contra la respuesta recaida a la Aolicitud de
derechos ARCO, realizada ante el Ayuntamiento de Mérida, Yucatan, y toda vez que se
cumplieron con los requisitos que establece el articulo 105 y el diverso 109 que prevé la
suplencia de la deficiencia de la queja a favor del recurrente, ambos de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, resultando procedente de
conformidad al articulo 104, fracciones VIl y X y 103 primer parrafo del citado ordenamiento,
por lo que se admitié el presente recurso; asimismo, se dio vista a las partes para efectos que
dentro de los siete dias habiles siguientes a la notificacion respectiva, rindieran alegatos o

manifestaran lo que a su derecho correspondiera, y en su caso ofrecieran los medios

probatorios que estimaren convenientes; finalmente se conminé a las partes para que dehtro

mino previamente referido, manifestaren su voluntad de conciliar en el presente asunto,

con el

amite procesal del expediente que nos concierne.

SEXTO. En fecha veintisiete de enero de dos mil veintitrés, se notifico por ell Sistema de
Comunicacion entre Organos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM) a la autoridad recurrida y
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia al particUlar, el acuerdo sdnalado en el

antecedente que precede.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE DATOS PERSONALES
SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE MERIDA, YUCATAN.

EXPEDIENTE: 1£98/2023.

es, se/hizo

SEPTIMO. Mediante auto emitido el dia veintisiete de enero del afic dos mil vﬁ ;
constar que en razon del acta numero 006/2023 en la cual se hizo constar lg/aprobagion y
autorizacion de la licencia sin goce de sueldo solicitada por el Comisionado, Doctor en
Derecho, Carlos Fernando Pavdn Duran, en el periodo comprendido del veintiséis de enero al
veintiséis de febrero del afio que acontece, en ese sentido se determind reasignar el presente

recurso de revision al Comisionado, Doctor en Derecho, Aldrin Martin Bricefio Conrado.

OCTAVO. Mediante proveido de fecha veintidés de marzo del afio en curso, se tuvo por
presentado él Titular de la Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de Mérida, Yucatan, con
el oficio nimero UT/121/2022, de fecha ocho de febrero de dos mil veintitrés y documentales
adjuntas; documentos de mérito, remitidos por la autoridad, a través del Sistema
Comunicacién entre Organos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM), con motivo del pro é%'/
emitido en el presente expediente en fecha veintitrés de enero del afio que transcurre; ar}{)ra
bien, del analisis efectuado al oficio, correos electrénicos y constancias adjuntas enviada;l por
el Titular de la Unidad de Transparencia, ya descritas, se advirtié que su intencion recae en
reiterar el acto reclamado; en ese sentido, se determiné ampliar el plazo para resolver el
recurso de revision 169/2023, por un periodo de veinte dias habiles mas, contados a partir del
dia habil siguiente al fenecimiento del plazo ordinario con el que se cuenta para resolver el

presente recurso.

NOVENO., En fecha veintitrés de marzo del afo en curso, se notificd por el Sistema de
Comunicacién entre Organos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM) a la autoridad recurrida y
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia al particular, el acuerdo sefialado en el
antecedente OCTAVO.

DECIMO. Mediante proveido de fecha veinticuatro de abril de dos mil veintitrés, se determing

que en virtud que a través del proveido de fecha veintidés de marzo del afio en curso /se

ordend la ampliacién de plazo, y por cuanto en el presente asunto ha sido debidamente

sustanciado, v va se cuentan con los elementos suficientes para resolver, pues nc/ existe

diligencias pendientes por desahogar, se hizo del conocimiento de las partes, quye previa

presentacion del proyecto de resolucion respectivo por parte del Comisionado Pgnente, el
Pleno del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la informacion Rublica y

e —
Proteccidn rie Datos Personales, emitiria la resolucion correspondiente.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE DATOS PERSONALES
SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE MERIDA, YUCATAN.
EXPEDIENTE: 169/2023.

DECIMO PRIMERO. En fecha veintiséis de abril del afio en curso, se notifico por el Sistema de
Comunicacién entre Organos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM) a la autoridad recurrida y
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia al particular, el acuerdo sefialado en el

antecedente que se antepone.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que de conformidad con el articulo 10 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Yucatan, el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, es un organismo publico auténomo,

los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

SEGUNDO. Que el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, tiene como objeto garantizar el derecho a la proteccidén de
datos personales en posesién de cualquier autoridad, dependencia, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Ayuntamientos, Organismos
Auténomos, Partidos Politicos, Fideicomisos y Fondos Publicos de nivel estatal y Municipal,

que lleven a cabo tratamiento de datos personales.

TERCERQO. El Pleno del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Proteccion de Datos Personales, es competente para conocer y resolver el presente asunt
amento en los articulos 3, fraccién XVil, 87, fraccion IX, 91 y 97 de la Ley Ade
Prafeccign de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan,

putsiicada en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan, el diecisiete de julio de dos

mil diecisiete.

CUARTO. E! hoy recurrente presentd una solicitud de acceso a datos pers eg anie el
Ayuntamiento de Mérida, Yucatan, registrada con el folio nimero a través

de la cual requirié lo siguiente:



“...COPIA CERTIFICADA DE M! SEGURC DE VIDA QUE SE ME
PRESTACION POR PARTE DEL AYUNTAMIENTO DE MERIDA.

COPIA SIMPLE DE LAS CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO SISTEMA INDIVIDUAL
DE RETIRO Y JUBILACION MUNICIPAL VIGENTE...”

En primera instancia, conviene precisar que del analisis efectuado al recurso de revision
en materia de datos personales que nos compete, se advierte que el ciudadano manifestd su
discordancia Unicamente respecto al siguiente contenido de informacién para el ejercicio de
derechos ARCO:

“COPIA CERTIFICADA DE MI SEGURO DE VIDA QUE SE ME OTORGA ZO, O
CONTRAPRESTACION POR PARTE DEL AYUNTAMIENTO DE MERIDA.” f'

/

Se dice lo anterior, pues el inconforme manifesto lo siguiente en su inconformidad:

“...EL AYUNTAMIENTO DE MERIDA PRETENDE ENTREGAR O PONER A DISPOSICION MIS
DATOS PERSONALES EN UNA MODALIDAD O FORMATO DISTINTO AL
SOLIC!?I'ADO...ELLO EN RAZON QUE SOLICITE COPIA CERTIFICADA DE Mi SEGURO DE
VIDA QUE SE ME OTORGA COMO PRESTACION POR PARTE DEL AYUNTAMIENTO DE
MERIDA; A LO QUE EL AYUNTAMIENTO CONTESTO DANDOME UNAS INSTRUCCIONES
PARA REVISAR EN UNA PAGINA DE INTERNET, A LAS CUALES DEBO SENALAR QUE AL
INTENTAR SEGUIR SUS INSTRUCCIONES NO SE ENCONTRO LA INFORMACION QUE
ELLOS SENALAN; NO OBSTANTE YO REQUIERO UNA COPIA CERTIFICADA DEL
DOCUNIIENTO, NO UNA IMPRESION DIGITAL.”

Por lo que, se desprende que en el caso que el particular no haya manifestado /su

inconformidad en contra del acto o parte del mismo, se tendra por consentido, en virtud ¢gé que

no se expresa un agravio que le haya causado el acto, por lo que hace a la parte en g que no

se inconforma.

En este orden de ideas, en virtud de que el recurrente no manifesté su igiconformidad

respecto de la informacidn en materia de datos personales concerniente a:

%

“COPIA SIMPLE DE LAS CONDICIONES GENERALES DE TRABA.JO SISTEMA INDIVIRUAL

%




RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE DATOS PERSONALES
SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE MERIDA, YUCATAN.
EXPEDIENTE: 169/2023.

DE RETIRO Y JUBILACION MUNICIPAL VIGENTE.”

No sera motivo de anadlisis en la presente resolucion, al ser acto consentido; en ese
sentido, en el presente medio de impugnacion este Organo Colegiado exclusivamente entrara
al estudio de los efectos del acto reclamado sobre la informacién en materia de datos

personales siguiente:

“COPIA CERTIFICADA DE MiI SEGURO DE VIDA QUE SE ME OTORGA COMO
CONTRAPRESTACION POR PARTE DEL AYUNTAMIENTO DE MERIDA.”

De ahi que pueda concluirse su deseo de impugnar tUnicamente la informacién { ateria

de datos personales aludida.

Al respecto, resultan aplicables los criterios sostenidos por el Poder Judicial de la

Federacidn, en las siguientes tesis:

NO, REGISTRO: 204,707

RUDENCIA MATERIA(S): COMUN

POCA INSTANCIA: TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO

TE: SEMANARIO JUDICIAL DE LA FEDERACION Y SU GACETA Il, AGOSTO DE 1995
£S187V1.20. Jr21

PAGINA: 291

“ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE. SE PRESUMEN ASi, PARA LOS EFECTOS DEL AMPARO, LOS
ACTOS DEL ORDEN CIVIL Y ADMINISTRATIVO, QUE NO HUBIEREN SIDO RECLAMADOS EN ESA ViA
DENTRO DE LOS PLAZOS QUE LA LEY SENALA.”

SEGUNDQO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO. AMPARC EN REVISION 104/88. ANSELMO
ROMERO MARTINEZ. 19 DE ABRIL DE 1988, UNANIMIDAD DE VOTOS. PONENTE: GUSTAVO CALVILLO
RANGEL. SECRETARIO: JORGE ALBERTO GONZALEZ ALVAREZ. AMPARO EN REVISION 256/39.
JOSE MANUEL PARRA GUTIERREZ. 15 DE AGOSTO DE 1989. UNANIMIDAD DE VOTOS. PONENTE
GUSTAVO CALVILLO RANGEL. SECRETARIO: HUMBERTO SCHETTINO REYNA. AMPARO
REVISION 92/91. CIASA DE PUEBLA, S.A. DE C.V. 12 DE MARZO DE 19891. UNANIMIDAD DE VOTQS.
PONENTE: GUSTAVO CALVILLO RANGEL. SECRETARIO: JORGE ALBERTO GONZALEZ ALVAREZ.
AMPARO EN REVISION 135/95. ALFREDO BRETON GONZALEZ. 22 DE MARZO DE 1995. UNANIMI
DE VOTOS. PONENTE: GUSTAVO CALVILLO RANGEL. SECRETARIO: JOSE ZAPAT
AMPARO EN REVISION 321/95. GUILLERMO BAEZ VARGAS. 21 DE JUNIO
VOTOS. PONENTE: GUSTAVO CALVILLO RANGEL. SECRETARIO: JOSE ZAPATA HUESCA.”

“NO. REGISTRO: 219,095
TESIS AISLADA
MATERIA(S): COMUN

i



RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE DATOS PERSONALES
SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE MERIDA, YUCATAN.
EXPEDIENTE: 169/2023.

OCTAVA EPOCA INSTANCIA: TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO
FUENTE:: SEMANARIO JUDICIAL DE LA FEDERACION IX, JUNIO DE 1992
TESIS: |

PAGINA: 364

“CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO RECLAMADO EN AMPARO. ELEMENTOS PARA
ATENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 73, FRACCION Xii, DE LA LEY DE AMPARO{ E{ JUICIO
CONSTITUCIONAL ES IMPROCEDENTE CONTRA ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE, REPUANDO
COMO TALES LOS NO RECLAMADOS DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS
21, 22 Y 218 DE ESE ORDENAMIENTO, EXCEPTO EN LOS CASOS CONSIGNADOS EXPRESAMENTE EN
MATERIA DE AMPARO CONTRA LEYES. ESTA NORMA JURIDICA TIENE SU EXPLICACION Y SU
FUNDAMENTO RACIONAL EN ESTA PRESUNCION HUMANA: CUANDO UNA PERSONA SUFRE UNA
AFECTACION CON UN ACTO DE AUTORIDAD Y TIENE LA POSIBILIDAD LEGAL DE IMPUGNAR ESE
ACTO én EL JUICIO DE AMPARO DENTRO DE UN PLAZO PERENTORIO DETERMINADO, Y NO
OBSTANTE DEJA PASAR EL TERMINO SIN PRESENTAR LA DEMANDA, ESTA CONDUCTA EN TALES
CIRCUNSTANCIAS REVELA CONFORMIDAD CON EL ACTO. EN EL AMBITO Y PARA LOS EFECTOS

DICHA PERSONA DE PROMOVER EL JUICIO DE AMPARO CONTRA EL ACTO EN MENCION; p) EL
ESTABLECIMIENTO EN LA LEY DE UN PLAZO PERENTORIO PARA EL EJERCICIO DE LA ACCIC
EL TRANSCURSO DE ESE LAPSO SIN HABERSE PRESENTADO LA DEMANDA. TODOS ESTOS
ELEMENTOS DEBEN CONCURRIR NECESARIAMENTE PARA LA VALIDEZ DE LA PRESUNCION, PUES

LA FALTA DE ALGUNO IMPIDE LA REUNION DE LO INDISPENSABLE PARA ESTIMAR EL HECHO
DESCONOCIDO COMO UNA CONSECUENCIA LOGICA Y NATURAL DE LOS HECHOS CONOCIDOS, ASi,

ANTE LA INEXISTENCIA DEL ACTO DE AUTORIDAD FALTARIA EL OBJETO SOBRE EL CUAL PUDIERA

RECAER LA ACCION DE CONSENTIMIENTO; S| NO HUBIERA UNA PERSONA AFECTADA FALTARIA EL
SUJETO DE LA ACCION; Si LA LEY NO CONFIERE LA POSIBILIDAD DE OCURRIR EN DEMANDA DE LA

Jusncu!;\ FEDERAL, LA OMISION DE TAL DEMANDA NO PUEDE SERVIR DE BASE PARA ESTIMAR LA
CONFORMIDAD DEL AFECTADO CON EL ACTO DE AUTORIDAD, EN TANTO NO PUEDA ENCAUSAR

SU INCONFORMIDAD POR ESE MEDIO; Y Si LA LEY NO FIJA UN PLAZO PERENTORIO PARA DEDUCIR

LA ACCION DE AMPARO O HABIENDOLO FIJADO ESTE NO HA TRANSCURRIDO, LA NO
PRESENTACION DE LA DEMANDA NO PUEDE REVELAR CON CERTEZA Y CLARIDAD LA
AQUIESGENCIA DEL ACTO DE AUTORIDAD EN SU CONTENIDO Y CONSECUENCIAS, AL SUBSISTIR

LA POSIBILIDAD DE ENTABLAR LA CONTIENDA.,

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. AMPARO EN REVISION

358/92. JOSE FERNANDEZ GAMINO. 23 DE MARZO DE 1992. UNANIMIDAD DE VOTOS. PONENTE:

MAURO MIGUEL REYES ZAPATA. SECRETARIA: AURORA ROJAS BONILLA. AMPARO EN REVISION

421/92. RODOLFO AGUIRRE MEDINA. 19 DE MARZO DE 1892. UNANIMIDAD DE VOTOS. PONENTE: 7
LEONEL CASTILLO GONZALEZ. SECRETARIO: J. JESUS CONTRERAS CORIA. AMPARQ EN REVISION
704/50. FERNANDO CARVAJAL. 11 DE OCTUBRE DE 1990. UNANIMIDAD DE VOTOS. PONENTE:
LEONEL CASTILLO GONZALEZ. SECRETARIO: JAIME URIEL TORRES HERNANDEZ. OCTAVA EPOCA,
TOMO Vi, SEGUNDA PARTE-1, PAGINA 113.”

Inconforme con la respuesta suministrada por la responsable, el hoy fecurrente
interpuso el presente recurso de revision para el ejercicio de derechos ARG iante el cual
sefalé como motivo de agravio la puesta a disposicion de datos personales en una [nodalidad

distinta a la solicitada y'lfa obstaculizacion del ejercicio de derechos ARCO.
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SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE MERIDA, YUCATAN.
EXPEDIENTE: 169/2023.

Ahora bien, respecto al recurso de revisién interpuesto por el ciudadano, cabe sefialar
que de conformidad con el articulo 104 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, se observa que el recurso de revisién procedera cuando la

autoridad haya conocido de |a solicitud de acceso a datos personales:

< Clasifique como confidenciales los datos personales, sin cumplir con lo estipulado en la
Ley o declare la inexistencia de los datos personales.

< Se declare la inexistencia de los datos personales.

“ Se declare incompetents.

% No dé respuesta dentro de los plazos establecidos.

<+ Entregue o ponga a disposicion datos personales en una modalidad o formato
distinto al solicitado, o en un formato incomprensible. "//

< Obstaculice el ejercicio de los derechos ARCO, a pesar de la procedenciz e los

mismos.

<+ No dé tramite a una solicitud.
O bien, cuando el solicitante:

< Considere que los datos personales se encuentran incompletos, que no correspondan

con lo solicitado; o bien, se niega el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion de

% personales.
oesté conforme con los costos de reproduccién, envios o tiempos de entrega de los

datos personales.

En el caso en concreto, se advierte que el agravio que hace valer el hoy recurrgnte
recae en la puesta a disposicion de datos personales en una modalidad distinta a la solicitada y
fa obstaculizacidon del ejercicio de derechos ARCO, en respuesta por parte de la autoridgd a la

solicitud de mérito.

QUINTO. Establecido lo anterior, previo el analisis de fondo de 0§ é{fgumentos formulaflos en

el medio de impugnacion que nos ocupa, el Pleno de este instituto realizara el estudio
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de la acreditacidon o no de la identidad del recurrente en el presente asunto.

El articulo 92 de [a Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posgsi

.

Obligados del Estado de Yucatén, establece que ei Titular pod

identidad a través de cualquiera de los siguientes medios:

l.- Identificacion oficial.

il.- Firma electrénica avanzada o del instrumento electrénico gue lo sustituya,

lll.- Mecanismos de autenticacion autorizados por el Instituto publicados mediante
acuerdo general en el Diario Oficial del Estado.

La ufilizacidn de la firma electrénica avanzada o del instrumento electrénico que lo

sustituya eximira de la presentacion de la copia del documento de identificacion.

1/7 3
/o4

Ei numeral 95 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en P ?gién de
a

vés de

Sujetos Obligados, sefala que el titular podra acreditar su identidad a t
cualquiera de los siquientes medios: )

I.- Identificacion oficial.

IL.- Firma electrénica avanzada o del instrumento electrénico que lo sustituya, o

lil.- Mecanismos de autenticacion autorizados por el Instituto y los Organismos
garant]es, segln corresponda, publicados mediante acuerdo general en el Diario
Oficial de la Federacién o en los diarios y gacetas oficiales de las Entidades
Federativas.

La utilizacion de ia firma electronica avanzada o del instrumento electronico que lo

sustituya eximira de la presentacion de la copia del documento de identificacién.

Instituto Nag:ionai Electoral.

Sierfdo gue a través del documento descrito en el inciso a), el recurrente| acreditd su
identidad, tal y como lo establece el articulo 95 de la Ley Gerfral de Proteccidn de Datos

Personales|en Posesion de Sujetos Obligados.

9
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Ahora bien, no pasa desapercibido para este Cuerpo Colegiado que tanto el Sujeto
Obligado como el hoy recurrente, no manifestaron su voluntad para conciliar en el presente
asunto; por lo tanto, resulta procedente continuar con el tramite del presente medio de
impugnacién, de conformidad con lo previsto en el articulo 107, fraccidon 1V de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, que es del tenor literal

siguiente:

“ARTICULO 107. ADMITIDO EL RECURSO DE REVISION Y SIN PERJUICIO DE LO
DISPUESTO POR EL ARTICULO 65 DE LA PRESENTE LEY, EL INSTITUTO PROMOVERA LA
CONCILIACION ENTRE LAS PARTES, DE CONFORMIDAD CON EL SIGUIENTE
PROCEDIMIENTO:

IV. DE NO EXISTIR ACUERDO EN LA AUDIENCIA DE CONCILIACION, SE CONT!NUAR[
EL RECURSO DE REVISION;

1

Derivado de lo anterior, la presente resolucién tendra por objeto analizar la pertinencia
de la respuesta notificada por parte del Sujeto Obligado en relacién con el agravio hecho valer
por el hoy recurrente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido por la Ley General de
Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas disposiciones que

resulten aplicables.

SEXTO. Con el objeto de contar con mayores elementos para la emisién de la presente

a continuacion, se sefialara el marco normativo aplicable a la responsable y a la |

e la solicitud.

La Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan, sefala:

ARTICULO 158.- EN LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CUALQUIER
NATURALEZA, SE ESTARA A LO DISPUESTO EN EL REGLAMENTO QUE PARA EL EFECTO
EXPIDA EL CABILDO, EN EL CUAL SE DETERMINARAN LOS ISITOS, MONT®S Y
CONDICIONES DE CONTRATACION.

10




RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE DATOS PERSONALES
SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE MERIDA, YUCATAN.
EXPEDIENTE: 169/2023.

Va
/

A FALTA DE REGLAMENTACION EXPRESA, SE ESTARA A LO DISPUESTO EN LASAEYES
DE LA MATERIA.

E1)

El Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Mérida, preve:

i

ARTiCLfLO 3. LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL CENTRALIZADA SE CONFORMA
POR LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE
PRESUPUESTAL, OPERATIVA Y FUNCIONALMENTE DEPENDEN DIRECTAMENTE DEL
AYUNTQ\MIENTO, POR CONDUCTO DEL PRESIDENTE MUNICIPAL.

ARTiCU;LO 6. EL DESPACHC ADMINISTRATIVO DE LOS ASUNTOS QUE COMPE E
GOBIERNO MUNICIPAL, SE REALIZARA POR CONDUCTO DE LA PERSONA TITULAR DE LA
PRESIDENCIA MUNICIPAL, CON EL AUXILIO DE LAS DEPENDENCIAS, ENTIDADES Y
OFICINAS PREVISTAS EN LA LEY, EL REGLAMENTOQ Y DEMAS DISPOSICIONES VIGENTES
EN EL MUNICIPIO.

ARTICULO 7. LA PERSONA TITULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL PODRA DELEGAR
SUS ATRIBUCIONES EN LOS TITULARES DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL, MEDIANTE ACUERDO QUE EXPIDA PARA TAL
EFECTOi, SALVO AQUELLAS QUE LA CONSTITUCION, LEYES Y REGLAMENTOS
DISF‘ONFAN, DEBAN SER EJERCIDAS DIRECTAMENTE POR EL, O MEDIANTE
APROBACION DEL CABILDO.

ARTICULO 8. LA PERSONA TITULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, DE ACUERDO A
LAS NECESIDADES ADMINISTRATIVAS, LA CAPACIDAD FINANCIERA DEL
AYUNTAMIENTO Y PREVIO ACUERDO DEL CABILDO, PUEDE CREAR, MODIFICAR,
FUSIONAR O SUPRIMIR DEPENDENCIAS O UNIDADES ADMINISTRATIVAS,
DEPARTAMENTOS, COORDINACIONES, PARA LA CONSECUCION DE LOS FINES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL; ASIMISMO, PROPONDRA AL CABILDO PARA SU
APROBACION, LOS REGLAMENTOS INTERIORES DE LAS DEPENDENCIAS, ACUERDOS
CIRCULARES Y DEMAS DISPOSICIONES NORMATIVAS QUE TIENDAN A REGULAR
FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO DE LAS MISMAS.

ARTICULO 9. EL AYUNTAMIENTO SE AUXILIARA, PARA EL ADECUADO DESEMPENO DE
|
SUS FUNCIONES, DE LAS SIGUIENTES DEPENDENCIAS O UNIDADES ADMINISTRATIVAS:

Vi DIRECCION DE ADMINISTRACION;

ARTICULO 14. LAS PERSONAS TITULARES DE LAS DEPENDENCIAS O UNIDADES

1
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ADMINISTRATIVAS, TENDRAN LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES COMUNES:

XXX FIRMAR LOS DOCUMENTOS RELATIVOS AL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES,
AS[ COMO SUSCRIBIR EN UNION DE LOS TITULARES DE LA PRESIDENCIA Y SECRETARIA
MUNICIPALES, LOS CONTRATOS, CONVENIOS Y DEMAS ACTOS JURIDICOS DE SU

COMPETENCIA;

ARTICULO 59. A LA DIRECCION DE ADMINISTRACION LE CORRESPONDEN LAS
SIGUIENTES ATRIBUCIONES:

iil. LLEVAR A CABO LA CONTRATACION PARA LA ADQUISICION DE BIENES,
ARRENDAMIENTOS DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS, DE CONFORMIDAD
CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE, QUE REQUIERAN LAS DIVERSAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DEL MUNICIPIO, AS| COMO SUSCRIBIR LOS RESPECTIVOS
CONTRATOS, ADMINISTRANDO LOS RECURSOS FINANCIEROS RELACIONADOS CON LOS

MISMOS; %
/ ol

XX. SUSCRIBIR CONTRATOS, CONVENIOS Y CUALQUIER OTRO INSTRUMENTO JURIDICO
EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS, ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS;

3

Por su parte, el Reglamento de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes y Servicios del

Municipio de Mérida, dispone:

LO 22.- PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION, ARRENDAMIENTO
MO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS, SERA NECESARIO QUE LAS

PARA TAL EFECTO DETERMINE FINANZAS. TRATANDOSE DE ENTIDADES EL
MECANISMO LO DETERMINARA SU ORGANO RECTOR.

EN EL CASO DE LOS CONTRATOS ABIERTOS SE DEBERA DE CONTAR PARA
CONTRATACION CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA EL MONTO MiNWO
ESTABLECIDO. EN EL MOMENTO QUE SE REQUIERA UTILIZAR MONTOS SUPERIORES AL
MONTO MINIMO ESTABLECIDO, LA DEPENDENCIA EJECUTORA DEBERA SOLICITAR DE
MANERA PREVIA A SER DEVENGADA, LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL. EN CASO DE NO
CONTAR CON LA MISMA, NO PODRA DEVENGARSE CANTIDAD A

ARTiCULQ 23.- LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, BAJO SU RESPONSABIWLIDAD,
SOLICITARAN A LAS AREAS RESPONSABLES LA ADQUISICION DE BIENES Y SERYICIOS

12
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/

/

CON CARGO A SU PRESUPUESTO AUTORIZADO Y SUJETANDOSE AL CALENDARIO DE
GASTO|CORRIENTE CORRESPONDIENTE.

ARTICULO 61.- LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
FORMA}.IZARAN A TRAVES DE:
i
I comiamos, LOS CUALES CONTENDRAN EN LO APLICABLE, LOS ELEMENTOS A QUE
SE REEFIERE EL ARTICULO 63 DEL PRESENTE REGLAMENTO, DEBIENDO SE
CONGRUENTES, EN SU CASO, CON EL CONTENIDO DE LAS BASES DE LICITAGIO /‘/
PUBLICO O CONCURSO POR INVITACION Y DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICZN S
APLICABLES, O

3%

Finairﬁente, el Pleno de este Instituto en uso de la atribucién establecida en la fraccion
XXl del nun‘ieral 9 del Reglamento Interior del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, en vigor, consulté el sitio oficial

Ayuntamientc@a de Merida, en especifico en el link sigulente:

{
hitps: /fiwww. merida.gob.mx/municipio/portal/qobiernc/organigrama.php, donde se

observar el  organigrama del propio Ayuntamiento, correspondiente a la admjinistracion
municipal de;i periodo 2021-2024, destacando entre diversas Direcciones, la Difeccidn de

Administracién, siendo que para fines demostrativos a continuacion se insertara lg advertido:
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE DATOS PERSONALES
SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE MERIDA, YUCATAN.
EXPEDIENTE: 169/2023.

De la interpretacion armonica efectuada a las disposiciones legales

transcritas y a la consulta efectuada, es posibie advertir lo siguiente:

e Que la administracién publica municipal centralizada se conforma por las
dependencias, Organos y unidades administrativas que presupuestal, operativa y
funcionalmente dependen directamente del Ayuntamiento, por conducto del Presidente
Muni&lzipal.

e Que ée! Ayuntamiento de Meérida, Yucatan, para el adecuado desempefic de sus
funcibnes, se auxiliara de diversas dependencias o unidades administrativas, entre ias
cuales, se observa la Direccidon de Administracion. fz/f

¢ Que las personas titulares de las dependencias o unidades administrativas, ter)é#é:% Iés
siguientes atribuciones comunes: firmar los documentos relativos al ejercicio de sus
atribuciones, asi como suscribir en unién de los titulares de la presidencia y sgcretaria
Municipales, los contratos, convenios y demds actos juridicos de su competencia.

» Que la Direccion de Administracion, entre varias funciones, le concierne: llevar a
cabo la contratacion para la adquisicion de bienes, arrendamiento de bienes y
contratacion de servicios, de conformidad con la normatividad aplicable, gue requieran
las diversas unidades administrativas del Municipio, asi como suscribir los respectivos
contrétos, administrandeo los recursos financieros relacionados con los mismos, asi
como suscribir contratos, convenios y cualquier otro instrumento juridico en materia de
recursos humanos, adquisiciones, arrendamientos y servicios.

s Que, en los contratos de prestacion de servicios de cualquier naturaleza, se estara a lo
dispuesto en el Reglamento que para tal efecto expida el Cabildo, en el cual se
determinaran los requisitos, montos y condiciones de contratacion.

e Que de conformidad al Reglamento de Adquisiciones, Arrendamiento de bienes y
servicios del Municipio de Meérida, para iniciar el procedimiento de adquisicion
arrendamiento, asi como para la contratacién de servicios, sera necesario gue fas
dependencias cuenten con presupuesto disponible a través del mecanismo que pafa tal
efecto determine finanzas, tratdndose de entidades el mecanismo lo determipara su
c’)rganfo rector; en el caso de los contratos abiertos se deberd de contay para la
contratacién con la suficiencia presupuestal para el monto minimo establecido, en el

momento en que se requiera utilizar montos superiores al monto minimo est

depeldencia ejecutora deberd solicitar de manera previa a ser_devengada, la

suficiencia presupuestal.

i
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SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE MERIDA, YUCATAN.
EXPEDIENTE: 169/2023.

» Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, solicitaran a las areas
responsables la adquisicion de bienes y servicios con cargo a su presupuesto
autorizado y sujetandose al calendario de gasto corriente correspondiente.

s Que las adquisiciones, arrendamientos y servicios se formalizaran a través de:
contratos, los cuales contendran en lo aplicable, los elementos a que se refiere el
articulo 63 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamiento de bienes y servicios del
Municipio de Mérida, debiendo ser congruentes, en su caso, con el contenido de las
bases de licitacion publica o concurso por invitacion y de conformidad con las

disposiciones aplicables.

/g-f
En mérito de lo anterior, toda vez que la informacién que desea obtener el ciudddano

consiste en:

“...COPIA CERTIFICADA DE M/ SEGURO DE VIDA QUE SE ME OTORGA COMO
PRESTACION POR PARTE DEL AYUNTAMIENTO DE MERIDA.

COPIA SIMPLE DE LAS CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO SISTEMA INDIVIDUAL
DE RETIRO Y JUBILACION MUNICIPAL VIGENTE...”

Quien resulta competente para conocer la informacion es: la Direccién de

Administracion, pues es quien se encarga de llevar a cabo la contratacion para la adquisicion

con los mismos, asi como suscribir contratos, convenios y cualquier otro instrumento juri

Rienes, arrendamiento de bienes y contratacion de servicios, de conformidad con la
ividad aplicable, que requieran las diversas unidades administrativas del Municipio, asi

o suscribir los respectivos contratos, administrando los recursos financieros relacionddos

materia de recursos humanos, adquisiciones, arrendamientos y servicios.

SEPTIMO. En el presente considerando, se abordara el estudio de la pertinencia Jdel agravio
hecho valer por el hoy recurrente, consistente en la puesta a disposicion de datog personales
hos ARCO,
con motivo de la solicitud para el ejercicio de derechos ARCO con numgro de folio
310579122000990, otorgada en respuesta a éste.

en una modalidad distinta a la solicitada y la obstaculizacién del ejercici
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| | /

Cabe recordar que el hoy recurrente requiric al Ayuntamient Meyida,
Yucatan, dajtos personales correspondientes a:
i

“...COPIA CERTIFICADA DE Mi SEGURO DE VIDA QUE SE ME OTORGA COMO
PRESTACION POR PARTE DEL AYUNTAMIENTO DE MERIDA.

COPIA SIMPLE DE LAS CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO SISTEMA INDIVIDUAL
DE RETIRO Y JUBILACION MUNICIPAL VIGENTE..."

Al respecto indicd que, en respuesta del Ayuntamiento de Mérida, Yucatan, estg,
justificd ni motivo la puesta a disposicion de los datos personales en una modalidad distin}Z

solicitada y Ia obstaculizacién del ejercicio de derechos ARCO.

Inconforme con la respuesta suministrada por la responsable, la parte recurrente
interpuso el presente recurso de revision en materia de datos personales, mediante el cual
sefiald comc% motivo de agravios la puesta a disposicion de los datos personales en una
modalidad distinta a la solicitada y la obstaculizacion del ejercicio de derechos ARCO.

i
En es? sentido, es necesario sefialar que, conforme a lo dispuesto en la Ley General de

Proteccidn dg Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se establece:

i

ARTICULO 3. PARA LOS EFECTOS DE LA PRESENTE LEY SE ENTENDERA POR:

IX. DATOS PERSONALES: CUALQUIER INFORMACION CONCERNIENTE A UNA PERSONA
FiSICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE. SE CONSIDERA QUE UNA PERSONA ES 7
IDENTIFICABLE CUANDO SU IDENTIDAD PUEDA DETERMINARSE DIRECTA O 7
INDIRECTAMENTE A TRAVES DE CUALQUIER INFORMACION;

Xl. DERECHOS ARCO: LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y
OPOSICIZ(")N AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES;
ARTICU J() 43. EN TODO MOMENTO EL TITULAR O SU REPRESENTANTE PODRAN
SOLICITAR AL RESPONSABLE, EL ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION[ U
OPOSICION AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE LE CONCIERNEN, DE
CONFOR;QHIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE TIT - JERCICIGy DE
CUALQUIERA DE LOS DERECHOS ARCO NO ES REQUISITO PREVIO, NI IMPIDE] EL

17
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EJERCICIO DE OTRO.

ARTICULO 44. EL TITULAR TENDRA DERECHO DE ACCEDER A SUS DATOS PERSONALES
QUE OBREN EN POSESION DEL RESPONSABLE, ASI COMO CONOCER LA INFORMACION
RELACIONADA CON LAS CONDICIONES Y GENERALIDADES DE SU TRATAMIENTO.

ARTICULO 48. LA RECEPCION Y TRAMITE DE LAS SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE
LOS DERECHOS ARCO QUE SE FORMULEN A LOS RESPONSABLES, SE SUJETARA AL
PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE TITULO Y DEMAS DISPOSICIONES
QUE RESULTEN APLICABLES EN LA MATERIA.

ARTICULO 49. PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO SERA NECESARIO
ACREDITAR LA IDENTIDAD DEL TITULAR Y, EN SU CASO, LA IDENTIDAD Y
PERSONALIDAD CON LA QUE ACTUE EL REPRESENTANTE.

ARTICULO 50. EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO DEBERA SER GRATUITO.
PODRAN REALIZARSE COBROS PARA RECUPERAR LOS COSTOS DE REPRODUCGION,
CERTIFICACION O ENVIO, CONFORME A LA NORMATIVIDAD QUE RESULTE APLIC
PARA EFECTOS DE ACCESO A DATOS PERSONALES, LAS LEYES QUE ESTABLEZCAN
LOS COSTOS DE REPRODUCCION Y CERTIFICACION DEBERAN CONSIDERAR EN SU
DETERMINACION QUE LOS MONTOS PERMITAN O FACILITEN EL EJERCICIO DE ESTE
DERECHO.

CUANDO EL TITULAR PROPORCIONE EL MEDIO MAGNETICO, ELECTRONICO O EL
MECANISMO NECESARIO PARA REPRODUCIR LOS DATOS PERSONALES, LOS MISMOS
DEBERAN SER ENTREGADOS SIN COSTO A ESTE.

LA INFORMACION DEBERA SER ENTREGADA SIN COSTO, CUANDO IMPLIQUE LA
ENTREGA DE NO MAS DE VEINTE HOJAS SIMPLES. LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIA
PODRAN EXCEPTUAR EL PAGO DE REPRODUCCION Y ENVIO ATENDIENDO A LAS
CIRCUNSTANCIAS SOCIOECONOMICAS DEL TITULAR.

EL RESPONSABLE NO PODRA ESTABLECER PARA LA PRESENTACION DE LAS
SOLICITUDES DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO ALGUN SERVICIO O MEDIO QUE

IMPLIQUE UN COSTO AL TITULAR.
: ARTICULO 51. EL RESPONSABLE DEBERA ESTABLECER PROCEDIMIENTOS SENCILLOS

QUE PERMITAN EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO, CUYQ PLAZO DE RESPUESTA /
NO DEBERA EXCEDER DE VEINTE DIAS CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A LA /
RECEPCION DE LA SOLICITUD.
EL PLAZO REFERIDO EN EL PARRAFO ANTERIOR PODRA SER AMPLIADO POR UNA
SOLA VEZ HASTA POR DIEZ DIAS CUANDO ASi LO JUSTIFIQUEN LAS CIRCUNSTANCIAS,
Y SIEMPRE Y CUANDO SE LE NOTIFIQUE AL TITULAR DENTRO DEL PLAZJ DE
RESPUESTA.
EN CASO DE RESULTAR PROCEDENTE EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARQO, EL
RESPONSABLE DEBERA HACERLO EFECTIVO EN UN PLAZO QUE N
DE QUINCE DIAS CONTADOS A PARTIR DEL DiA IENTE EN QUE s

NOTIFICADO LA RESPUESTA AL TITULAR. ]
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ARTICULO 85. CADA RESPONSABLE CONTARA CON UNA UNIDAD DE TRANSPA “
SE INTEGRARA Y FUNCIONARA CONFORME A LO DISPUESTO EN LA LEY
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, ESTA LEY Y
NORMATIVA APLICABLE, QUE TENDRA LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

I. AUXILIAR Y ORIENTAR AL TITULAR QUE LO REQUIERA CON RELACION AL EJERCICIO
DEL DERECHO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES;

Il. GESTIONAR LAS SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO;

lll. ESTABLECER MECANISMOS PARA ASEGURAR QUE LOS DATOS PERSONALES SOLO
SE ENTREGUEN A SU TITULAR O SU REPRESENTANTE DEBIDAMENTE ACREDITADOS;

Iv. iNFpRMAR AL TITULAR O SU REPRESENTANTE EL MONTO DE LOS COSTOS A
CUBRIR POR LA REPRODUCCION Y ENVIO DE LOS DATOS PERSONALES, CON BASE EN
LO ESTABLECIDO EN LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS APLICABLES; i

V. PROPONER AL COMITE DE TRANSPARENCIA LOS PROCEDIMIENTOS INTERNgé
ASEGUREN Y FORTALEZCAN MAYOR EFICIENCIA EN LA GESTION DE LAS SOLICITUDES
PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO;
VI. APLICAR INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE CALIDAD SOBRE LA GESTION DE LAS
SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO, Y

Vi, ASESORAR A LAS AREAS ADSCRITAS AL RESPONSABLE EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

LOS RESPONSABLES QUE EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES SUSTANTIVAS LLEVEN
A CABO TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES RELEVANTES O INTENSIVOS, PODRAN
DESIGNAR A UN OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, ESPECIALIZADO EN
LA MATERIA, QUIEN REALIZARA LAS ATRIBUCIONES MENCIONADAS EN ESTE ARTICULO
Y FORMARA PARTE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

LOS SUJETOS OBLIGADOS PROMOVERAN ACUERDOS CON INSTITUCIONES PUBLICAS
ESPECIALIZADAS QUE PUDIERAN AUXILIARLES A LA RECEPCION, TRAMITE Y ENTREGA
DE LAS RESPUESTAS A SOLICITUDES DE INFORMACION, EN LA LENGUA INDIGENA,
BRAILLE O CUALQUIER FORMATO ACCESIBLE CORRESPONDIENTE, EN FORMA MAS
EFICIENTE.

|
|

En funcion de la normativa sefialada, se desprende lo siguiente:

= fQue, por datos personales, se entendera la informacion concerniente a
'persona fisica identificada o identificable; y que se considera que una perso
identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectam
través de cualquier informacion.

= |Que en todo momento el titular o su representante podran solicitar al resporfsable,
el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion -derectios ARCO- al trataniento

ite de

de los datos personales que le conciernen, asimismo que la recepcién y tra
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las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO que se formulen a las
responsables, se sujetara al procedimiento establecido en el Titulo Tercero de la
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia.

= Que el titular o su representante tendran derecho de acceder a sus datos

personales que obren en posesion de los sujetos obligados, asi como conocer la

personalidad con la que actie el representante.

= Que las autoridades contaran con una Unidad de Transparencia, la ¢
responsable de gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO v,
establecer mecanismos para asegurar que los datos personales solo se entreguen

a su titular o su representante debidamente acreditados.

Establecido lo anterior, en el presente apartado se procedera al analisis de la conducta
del Ayuntamiento de Mérida, Yucatan, para dar tramite a la solicitud de derechos ARCO que

nos ocupa.

Como primer punto, resulta indispensable hacer notar que mediante acuerdo de fecha
veintitrés de enero de dos mil veintitrés se instdé a las partes para que de conformidad a lo
previsto en el articulo 107 fraccion | de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, manifestaran su voluntad de conciliar, y toda vez que para el

caso que nos ocupa, ninguna de las partes expreso su voluntad para llevar a cabo la diligencia

Transparencia.
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Posteriormente, el dieciocho de enero de dos mil veintitrés, la Unidad de

notificd por medio del Sistema de Solicitudes, al ciudadano, la respuesta de(la Di on de
|
Administracic{:n. como bien se puede observar de la captura de los datos registrados en la

Plataforma Nacional de Transparencia, que a continuacion se inserta para fines demostrativos:

)
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En los agravios hechos valer por el recurrente en su escrito de recurso de revision,

argumento lo siguiente:

«...NO OMITO MANIFESTAR, QUE LA RESPUESTA DE LA CUAL ME INCONFORMO LA PUDE
VISUAL!jAR EL DiA DE HOY EN LA PNT, SIN EMBARGO, NO SE ENCONTRABA EL BOTON
DE QUEJA...”

Valorando el proceder del Ayuntamiento de Mérida, Yucatan, se determina qu
obstaculizé ellejercicio de derechos ARCO del ciudadano, pues si bien dio respuesta dent
los veinte dias que prevé la Ley, lo cierto es que, al notificarle por otra via distinta a la se

en su solicitud para el ejercicio de derechos ARCO lo dejé en estado de indefension, ya fiue el

ciudadano pudo no haber tenido conocimiento de la notificacion al no recibirla
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE DATOS PERSONALES
SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE MERIDA, YCATAN,
EXPEDIENTE:/169/2023.

En esa tesitura, al hacerse conocedor de la respuesta de la responsalile/se determina
que en efecto el acto reclamado ya no subsistia, y por ende, se sobresee en el prasente asunto

respecto a la obstaculizacion del ejercicio de datos personales.

Ahora, el Pleno de este Organismo Auténomo se centrara en la valoracion de la
responsable en cuanto a la modalidad en gue pone a disposicioén del ciudadano el contrato de
prestacion de servicios denominado: ADM-SI-DJ-PS-56-2022, por conducto de la contestacion
de la Direccién de Administracion a través del oficio ADM/3159/12/2022, de fecha veintiocho de

diciembre de dos mil veintidés, por medio del cual pone a disposicion del ciudadano, a través

de la consulta en términos de la fraccion XXVl del articulo 70 de la Ley Genera) :&
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la informacion consistente en el ?{a 0
contrato, ingresando para ello en la Plataforma Nacional de Transparencia, aludiendo para
mayor ahondamiento, que el Ayuntamiento otorga como prestacion el Seguro de Vida a los
trabajadores, funcionarios publicos, y personal jubilado o pensionado del Ayuntamiento de

Merida, de manera colectiva y no individual.

En mérito de lo anterior, el Organo Colegiado de este Organismo Auténomo, en uso de la
atribucion prevista en la fraccion XXII del ordinal 9 del Reglamento Interior del Instituto Estatal
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales, vigente,
a fin de recabar mayores elementos para mejor resolver, ingresé en la Plataforma Nacional dg
Transparencia, en el apartado del Ayuntamiento de Mérida, Yucatan, en la fraccion XXViiVdel
articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica/en el
ejercicio 2021, Procedimiento para Adjudicacién Directa, acotando su busqueda,
seleccionando: “filtros de busqueda”, y en “Numero de Expediente, folio o nomenclatufa”, poner
el nombre del contrato: ADM-S1-DJ-PS-56-2022, tal y como se puede observar de la aptura de

pantalla que para fines demostrativos se inserta a continuacion.
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A continuacion, se inserta la parte medular del citado contrato:
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Primera. - Objeto del conhotfo: -——-
“E Provesdor’ se obliga a otorgar o VB! Avuntamiento” ol senvicio adjudicado por
rmadio de ko adjudicacidon directa por excepcidn denvado ds la Licitacidn Poblica
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& cortinuacion:

escripeién del sefvicio:
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Los rabojadores aue curants s vipensio las ses aiangada in invalicez ioiol y carmanants
2 incapocicng iotet vy oeny wxnite. dejarn de perdenscer o los pdiizas dol perrcin! e
e, pe no o i colachvidad osepurado. puas posan of subgrupo de jubiiad
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SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE MERIDA, YUCATAN.
EXPEDIENTE: 169/2023.

Sexia.- Plazo para la prestacidn del servicio:
£l plazo del servicio inicicr@ a partir de las 00:01 horas del dia 01 de enero de 2022y
concluird o ias 24:00 horos e dia 31 de agosto ds 2024,

“Fl Proveedor” podrd otorgar ia vigencia solicitada mediante lo entrega de fres
pdlizas, con vigencias a guedar de la siguiente manera, siempre ¥y cuondo se
respete la misma cucta del perdodo que coresponda v no se genere ningun gjuste
en ios monios de los primas astablecidas en la cidusula primera:

A. Primera pdliza con vigencia de las 00:01 horas del 01/01/2022 o las 24:00
horas del 31/12/2022.

8. Segunda pdoliza con vigencia de las 00:01 horas del 01/01/2023 o las 24:00
horas del 31/12/2023.

C. Tercera pdliza con vigencia de las 00:01 horas del 01/01/2024 g jas 24:00
horas dei 31/08/2024.

+ Plazo de enfrega de carta coberdura:
Cinen dics hdbiles confodos o partic del dia siguients de o nofificacién de la
adjudicacidn direcia por excepcion. La carla cobertura deberG ser enfregada en
I Subdireccidn de Recursos Humanos de la Direccidn de Adminisfracién)

» Plazo para emitir y enfregor las pdalizas:
Plazo méxime de quince dias hdabiles pora emitir v enfregor las pdlizas, cor
partir de que reciba de la Subdirecoidn de Recursos Humanos de la Direcc)
Adrinisiracion, la informacion relativa a la poblacidn aseguraday ios datos
de los confratantes, debiendo enfregar a "B Ayuntamiento” en
rnencionado:

« Cardatula de la pdliza.

Endoso de Condiciones Espeaciales.

Condiciones Generates.

Listado de asegurados por cada poliza.

Disco compacto que contenga los cerfificados individuales de cada pdliza,

-

.

sépifima.- Lugar de prestacion del servicio:
Lo prestacién del servicio para &l seguro de vida coleciivo, deberd sfectuarse en
Palacio rMunicipal; por lo que la entrega de ios indermmizaciones correspondcienieas
debsrd efectunnse en la Subdireccidn de Recursos Humanos de i Direccién de
Administracidn del Ayuntamiento de Mérida, Yucatdn v cubyiendo alos asegurados
walquier parie de la Reptblica Mexicana y en cualguier parie def mundo. -

oi.- Formalizacién del contralo:
Conformidad con el arficulo 45 del Reglamentoe ds  Adquisiciones,
arrsndamienios de Bianes v Servicios del Municipio de Mérida, “E Proveedor” v "E
Ayuntamiento’ deberdn firmar sl presente contrato denlro de un término no mavyo
o quince dics hdabiies siguientes de nofificade el oficic de nolificacion 3
adivdicacion direcia por excepcidn a Bl Proveedor, siendo responsabilidad del
interesadc e aperscnarse en los oficinas del Deparfamento Juridico de/ia
subdiraccidn de Serdcios internos de la Dieccidn de Administracion [fdsi
Avurtamients de Mérda, Yucaidn, ubicado en el Departamento 220 €
Condesa, en o calle 42 No. 489 por 59 v 61 Centro, de esta ciudad de i
vucoatdn, en hororio comprendide de las 08:00 a las 14:00 horas de lunes a v
a efecio ds formatdizar e conifrato.

£n caso de que se hubiere firmado o formalizado el conirato vy “El Proves
negare sin justa cousa a preporcionar el servicio objeio del presanfe cont
Ayuntamients” procederd o rescindiro, gustdndose o io previsto en ias ¢
décima cuarta vy décima quinta de aesie insfrumento.

to, 'F
Crusulas

Novena. - Garantia de cumplimiento. - e S
Toda vez gue ef artficulo 15 de la Lley de énsﬂ%ucioneﬂjﬁéuros y Flanzos Bnovigor
establece que, mientras las Instituciones v sociedaodss muiualistas no sean vestas
en ouidocién o declaradas en quiebra, se consideraran de acraditada s e

v no estardn obligodas a constitulr depdsitos o fianzas legales o excepcich de los
" rescmmmenbiictrdec e rniscom detivadas e hidciog laobhorales da amoerg o oor
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en servicio, personal jubilado y/o pensionado del Ayuntamiento de Mérida,

colectivo.

Ahora, conviene resaltar que la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, en su articulo 129, contempla que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la

informacién o del lugar donde se encuentre que asi lo permita.

Asi también, el numeral 133 de la citada Ley sefiala que el acceso se dars la
modalidad de entrega, y en su caso, de envio elegidos por el solicitante. Cuando la infor /cién
no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el Sujeto Obligado debera c>frecz;d otra
u ofras modalidades de entrega. Y en cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad

de ofrecer otras modalidades.

De Ia interpretacién arménica de los dispositivos previamente invocados, se desprende
que el acceso a la informacion no sélo radica en obtener los datos que intrinsecamente se
encuentran en las distintas formas (papeleria o archivo electronico) en que inicialmente los
sujetos obligados los poseen, sino que también comprende la modalidad (materiales o
reproducciones) en que éstos son entregados a los gobernantes, lo cual podra ser en copias

simples, copias certificadas o en medios digitales, entre otros.

Lo expuesto obedece a la notoria diferencia que existe, entre la manera en gue
originalmente obra determinada informacion en los archivos de un sujeto obligado vy la
posibilidad que por la propia naturaleza de ésta, sea susceptible de ser entregada en la

modalidad o reproduccion solicitada.

De la exégesis efectuada a la legisiacion previamente transcrita, se desprende que en Jos
casos enllos que se tramite una solicitud de acceso, y la informacion no sea factiblel de
entregarse o enviarse en la modalidad requerida por un solicitante, el sujeto obligado debera

ofrecer otfa u otras modalidades de entrega, cumpliendo al menos en ambos caso —
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e Fundar y motivar las razones por las cuales no le es posible entregar la informacion
en la modalidad solicitada, ofreciendo al particular las diversas modalidades mediante

las cuales pude ser proporcionada la informacion.

¢ Finalmente, hacer del conocimiento del particular lo anterior.

En ese sentido, en lo atinente al proceder del Sujeto Obligado, esto es, la modalidad de
entrega de la informacion peticionada, a saber, copias certificadas, se desprende que no
resulta ajustado a derecho, ya que no puso a disposicion del recurrente la informacion
peticionada en la modalidad solicitada, si no en una diversa, esto es, en modalidad electronica,
sin fundar y motivar la razén por la cual se encontraba impedido para suministrar la informacion
en la modalidad peticionada, pues del cuerpo de la respuesta en cuestion no se ?ﬁ%,
manifestacion alguna que acredite lo contrario, incumpliendo de esa forma con lo establ 6§d0
en los articulos 129 y 133 de la Ley General de transparencia y Acceso a la Infopmacion

Publica.

Maxime que acorde al primer parrafo del articulo 12 de la Ley General de Archivos, “Los
sujetos obligados deberan mantener los documentos contenidos en sus archivos en el orden
original en que fueron producidos, conforme a los procesos de gestion documental que incluyen
la produccion, organizacion, acceso, consulta, valoracién documental, disposicion documental y
conservacion, en los términos que establezcan el Consejo Nacional y las disposiciones

juridicas aplicables.”

_Asi también, se invoca lo previsto en el parrafo primero del numeral 11 de la Ley de
Archivos del Estado de Yucatan, que a la letra dice: “Los Sujetos Obligados deberan mantener
los documentos contenidos en sus archivos en el orden original en que fueron producidos/
conforme a los procesos de gestién documental que incluyen la produccion, organizacign,
acceso, consulta, valoracion documental, disposicién documental y conservacion, e los
términos que establezcan, en su caso, el Consejo Nacional, el Consejo Estatal/y las

disposiciones juridicas aplicables.”

Es decir, al ser el contrato de mérito un instrumento juridico, su estado origjnal es en
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los terminos sefialados por los articulos 49 y 50 de la Ley General de Proteccién dg

G5 de

la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estada d

Personales en Posesion de Sujetos Obligados, de conformidad a lo previsto en el articillo

Yucatan, haciendo del conocimiento del ciudadano el dia y hora para su entrega en las Oficinas
de la Unidad de Transparencia o en alguna de sus Oficinas habilitadas a través del correo
electrénico que designé en el medio de impugnacion que nos ocupa, esto, atendiendo el estado
procesal que guarda la solicitud de acceso que nos comprende, y toda vez que el particular

designd medio electrénico a fin de oir y recibir notificaciones.

OCTAVO. Conforme a todo lo pronunciado, se Modifica la respuesta que fuera hecha del
conocimiento del recurrente el dieciocho de enero de dos mil veintitrés, recaida a la 3;2)‘ i

para el ejercicio de derechos ARCO que nos ocupa, y se instruye al Ayuntamiento de/

Yucatan, para efectos, que a través de la Unidad de Transparencia realice lo siguiente:

[
[
]

* Requiera de nueva cuenta a la Direccidon de Administracion, a fin que proceda a la
reproduccion del contrato: ADM-SI-DJ-PS-56-2022, en la modalidad solicitada, es decir,
copias certificadas, previa acreditacion de la titularidad de los datos del recurrente como
titular de los datos personales, en los términos sefialados por los articulos 49 y 50 de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, de
conformidad a lo previsto en el articulo 95 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, haciendo del conocimiento
del ciudadanc el dia y hora para su entrega en las Oficinas de la Unidad de
Transparencia o en alguna de sus Oficinas habilitadas a través del correo electrdnico
que designd en la solicitud de acceso a datos personales con folio niUmero
310578122000990, a fin de oir y recibir notificaciones, pues le constituye el medio
sefialado por aquél para recibir las notificaciones correspondientes; e

o Infgorme al Pleno del Instituto el cumplimiento a todo lo anterior, y Remita la
copstancias que para dar cumplimiento a la presente resolucién comprueben Jas

gestiones realizadas.

Porllo antes expuesto y fundado, se

RESUELVE s

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 111, fraccion ill de la Ley General de Prot#ccién de

33
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Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 104, fraccion lll, de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, se Modifica la
respuesta que fuere hecha del conocimiento del ciudadano, en fecha dieciocho de enero de
dos mil veintitrés, por parte del Ayuntamiento de Mérida, Yucatdn, de conformidad a lo
sefialado en los Considerandos CUARTO, QUINTO, SEXTO, SEPTIMO y OCTAVO de la

presente resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 111 parrafo segundo de la Ley Gener

Yucatan, la autoridad debera dar cumplimiento al Resolutivo PRIMERO de esta detey
en un término no mayor de DIEZ dias habiles (término establecido en homologacién con el
Lineamiento Quincuagésimo de los Lineamientos para la recepcién, sustanciacion y resolucion
de los recursos de revision en materia de datos personales, interpuestos ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales),
contados a partir del dia habil siguiente al de su notificacion, e informar a este Instituto las
acciones implementadas para tales efectos, apercibiéndole que en caso de incumplir, se
procedera conforme a lo previsto en los ordinales 89, fraccion VI, 152 y 153 de la Ley General
de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y lo establecido en los
diversos 117 y 118 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de! Estado de Yucatan.

@ RO. Con fundamento en lo dispuesto en el péarrafo primero del numeral Décimo
do de los Lineamientos Generales para el registro, Turnado, Sustanciacion y

Sgtimiento a las Resoluciones de los Recursos de revision Emitidas por el Pleno del Instituto

Estatal de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos Personales,

en los Sistemas de Gestidn de Medios de Impugnacién y de Comunicacion entre Organism

Garantes y Sujetos Obligados, en virtud que la parte recurrente designé correo electronico para
efectos de recibir las notificaciones, respecto de la resolucidon que nos ocupa, se ordena que
se realice la notificacién a éste a través del medio electrénico sefialado en el
inicial, la cual se realizara automaticamente a través de la Plataforma Nacjonal de

Transparencia.

CUARTO. Con fundamento en lo dispuesto en la fraccion Vil d eral Centésimd Trigésimo
Quinto de los Lineamientos para la Implementacion y Operacion de la Plataforma Nacional de

Transparencia, este Organo Colegiado ordena que la notificacién de la presente detgrminacion,
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se realice a la responsable a través del Sistema de Comunicacién entre Organos Garantes
y Sujetos Obligados (SICOM).

QUINTO. Camplase.

Asi lo resolvieron por unanimidad y firman, la Maestra, Maria Gilda Segovia Chab, el Doctor en
Derecho, Aldrin Martin Bricefio Conrado y el Doctor en Derecho, Carlos Fernando Pavén
Duran, Comisionada Presidenta y Comisionados, respectivamente, del Instituto Estatal de
Transparenfia‘ Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales, con
fundamento; en los articulos 108 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion dje Sujetos Obligados y 101 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion d"e Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, en sesién del dia veintiocho de abril de

dos mil veintitrés, fungiendo como Ponente el citado Bricefio Conrado, en virtud del acuerdo

tomado por el Pleno de fecha veintisiete de enero de dos mil veintitrés.- - ===« ==ecocacouo-
1

W’

MTRA. MARI VIACHAB
COMISIONADA SRESIDENTA

DRTALDRIN-MARTIN-BRICENO CONRADO DR. CARLOS FERNANDO PAVON DURAN
7 COMISIONADO
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