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311217123000162, realizada ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Seguridad Publica. - === - === - o e e

ANTECEDENTES

PRIMERO. En la solicitud para el ejercicio de derechos ARCO, realizada a/at la
Secretaria de Seguridad Publica con folio 311217123000162, se requirié lo sigtfept’t'el:/
/

/

“ACCESO AL EXPEDIENTE DE MI VEHICULO NISSAN TSURU SEDAN 4 PUERTA§/
COLOR AZUL MODELO 2008 XXXXXXXXXX, QUE CONTIENE DATOS
PERSONALES EN DIVERSOS DOCUMENTOS QUE LO INTEGRAN.”

SEGUNDO. El dia dieciocho de julio de dos mil veintitrés, la Secretaria de Seguridad
Publica, hizo del conocimiento del particular la respuesta a través de la cual determiné

sustancialmente lo siguiente:

“SE LE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE:
DICHO TRAMITE SE REALIZA DE MANERA PRESENCIAL, EN EL
DEPARTAMENTO DE CONTROL VEHICULAR, UBICADO EN LA CALLE 20-A NO.
284 X 3-A Y 49 DIAGONAL DE LA COLONIA XCUMPICH, EN UN HORARIO DE
LUNES A VIERNES DE 9:00 A 2:00 PM, PRESENTANDO LA DOCUMENTACION |
NECESARIA: /
« IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE )INE, IFE, LICENCIA DE YUCATAN,
PASAPORTE O
CEDULA PROFESIONAL)
« COMPROBANTE DE DOMICILIO VIGENTE (MENOS DE 90 DIAS DE LA /
FECHA DE EXPEDICION, QUE COINCIDA CON SU IDENTIFICACION 0 SE
ENCUENTRE A SU NOMBRE, SE ACEPTAN LUZ, AGUA O PREDIAL DEL

- _—
ANO EN CURSO

o LLENAR LA SOLICITUD DEL TRAMITE
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o TARJETA DE CIRCULACION, MISMA QUE SERVIRA PARA PODER
ACREDITAR LA PROPIEDAD.

e REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE.

POSTERIOR A ENTREGAR LOS DOCUMENTOS, SE LE DA FECHA DE

ENTREGA DE LA COPIA DE LA FACTURA.

TERCERO. En fecha veinte de julio del afio en curso, el recurrente interpuso recurso

de revisidbn en materia de datos personales contra la falta de tramite emitida lr//@/
Y

Secretaria de Seguridad Publica, descrita en el antecedente que precede, aduci nc}é lo

siguiente: /

“ SOLICITE EL ACCESO AL EXPEDIENTE DEL VEHICULO...SIN EMBARGO, EN EL
OFICIO DE RESPUESTA SE DETALLA EL PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA
COPIA DE LA FACTURA DEL VEHICULO...”

CUARTO. Por auto emitido el dia veintiuno de julio de dos mil veintitrés, se designo
como Comisionado Ponente, al Doctor en Derecho, Carlos Fernando Pavén Duran,

para la sustanciacion y presentacion del proyecto de resolucion del expediente que nos

Qe

QUINTO. Mediante acuerdo de fecha diez de agosto del presente afno, se tuvo por

presentado al ciudadano con el escrito descrito en el antecedente TERCERO y anexos,
a traves del cual interpuso recurso de revision contra la respuesta recaida a la solicitud
de derechos ARCO, realizada ante la Secretaria de Seguridad Publica, y toda vez que
se cumplieron con los requisitos que establece el articulo 105 y el diverso 109 ggde
prevé la suplencia de la deficiencia de la queja a favor del recurrente, ambos de lafey
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,

resultando procedente de conformidad al articulo 104, fraccién

vista a las partes para efectos que dentro de los siete dias habiles siguient
notificacidon respectiva, rindieran alegatos o manifestaran lo que a su

correspondiera, y en su caso ofrecieran los medios probatorios que esfimaren



convenientes; finalmente se conmindé a las partes para que dentro
previamente referido, manifestaren su voluntad de conciliar en el preser
apercibidos que en caso contrario se tendria por precluido su derecho y se continuaria

con el tramite procesal del expediente que nos concierne.

SEXTO. El dia dieciséis de agosto de dos mil veintitrés, se notificé por el Sistema de
Comunicacién entre Organos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM) a la autoridad
recurrida y a través de la Plataforma Nacional de Transparencia al particular, el
acuerdo sefialado en el antecedente QUINTO.

”

SEPTIMO. Mediante proveido de fecha primero de septiembre del afio que trans7érr/;,/
se tuvo por presentado al Titular de la Unidad de Transparencia de la Secretari
Seguridad Publica con el oficio nimero SSP/DJ/ME/-38922/2023, de fecha diecjsi

de agosto del citado afio, y documentales adjuntas; constancias de mérito que se

tuvieron por presentadas dentro del término concedido para ello; ahora, en lo que
respecta al particular, en virtud que no realiz6 manifestacién alguna, pues no obra en
autos documental alguna que asi lo acredite, se declar6 precluido su derecho; como
primer punto, conviene precisar que mediante acuerdo de fecha diez de agosto del afio
en curso se instoé también a las partes a fin que manifestaran su voluntad de conciliar, y
toda vez que para el caso que nos ocupa, las partes, no expresaron su voluntad para
llevarla a cabo, se tuvieron por precluidos sus derechos, y por ende, resulté procedente
continuar con el tramite procesal del expediente que nos ocupa; ahora bien, del estudio
efectuado a las constancias antes descritas, se observé la intencién de la autoridad de
reiterar su respuesta inicial; finalmente, a fin de recabar mayores elementos para mejor
resolver e impartir una justicia completa y efectiva, se consider6 pertinente requerir a la
autoridad para que dentro del término de cinco dias habiles siguientes a la notificacion
del acuerdo que nos ocupa realizare diversas precisiones, lo anterior, bajo el
apercibimiento que en caso de no cumplir con el requerimiento, se acordaria conforre

a derecho correspondiera.
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acuerdo sefalado en el antecedente que se antepone.

NOVENO. Mediante proveido de fecha veintinueve de septiembre del afo que
transcurre, se tuvo por presentado al Titular de la Unidad de Transparencia de la
Secretaria de Seguridad Publica, con el oficio numero SSP/DJ/ME-44716/2023 de
fecha veinte de septiembre del afio en curso, y documental adjunta; documentos de
mérito remitidos por la responsable a través del Sistema de Comunicacion entre
Organos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM), el veinte del citado mes y afio, con
motivo del proveido emitido en el presente expediente en fecha primero de septiemk%a
del afio que acontece; por lo tanto, se tuvo por presentado de manera extemporén;!a N
oficio y documental adjunta remitida por la autoridad; Ahora bien, mediante el proLV/c/do
de referencia, se instd a la Secretaria de Seguridad Publica para efectos que se
pronunciara sobre diversos puntos con relacién a la solicitud de derechos ARCb que
nos ocupa, es asi, que al haber remitido dicho oficio, se desprendié que la Secretaria
de Seguridad Publica, dio cumplimiento a lo ordenado mediante el auto de fecha
primero de septiembre del afio que transcurre; finalmente, en virtud que el presente
asunto ha sido debidamente sustanciado, y ya se cuentan con los elementos
suficientes para resolver, pues no existe diligencias pendientes por desahogar, se hizo
del conocimiento de las partes, que previa presentacion del proyecto de resolucion
respectivo por parte del Comisionado Ponente, el Pleno del Instituto Estatal de

Transparencia, Acceso a la informaciéon Publica y Proteccién de Datos Personales,

emitiria la resolucién correspondiente.
XCIMO. En fecha cuatro de octubre de dos mil veintitrés, se notifico por el Sistema d
Comunicacion entre Organos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM) a la autoridad

recurrida y a través de la Plataforma Nacional de Transparencia al particular, el

acuerdo sefialado en el antecedente NOVENO.
CONSIDERAN

PRIMERO. Que de conformidad con el articulo 10 de la Ley de Transparengia y Acceso
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a la Informacion Publica del Estado de Yucatan, el Instituto Estatal de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, es prganjsmo
publico autébnomo, especializado, independiente, imparcial y cole
personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica de gestion,
capacidad para decidir sobre el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y

proteccion de datos personales.

SEGUNDO. Que el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales, tiene como objeto garantizar el derecho a la
proteccidon de datos personales en posesién de cualquier autoridad, dependencia,
entidad, organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judl aI

Ayuntamientos, Organismos Auténomos, Partidos Politicos, Fideicomisos y F/é 603
Publicos de nivel estatal y Municipal, que lleven a cabo tratamiento deﬁatos

personales.

TERCERO. El Pleno del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales, es competente para conocer y resolver el
presente asunto, con fundamento en los articulos 3, fraccion XVII, 87, fraccion IX, 91y
97 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Yucatan, publicada en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan,

el diecisiete de julio de dos mil diecisiete.

CUARTO. EIl hoy recurrente presentd una solicitud de acceso a datos personales ante
la Secretaria de Seguridad Publica en fecha veintiuno de junio de dos mil veintitrés a

través de la cual requirié lo siguiente:

“ACCESO AL EXPEDIENTE DE MI VEHICULO NISSAN TSURU SEDAN 4 PUERTAS
COLOR AZUL MODELO 2008 XXXXXXXXXX, QUE CONTIENE DATOS /
PERSONALES EN DIVERSOS DOCUMENTOS QUE LO INTEGRAN.”

Inconforme con la respuesta suministrada por la responsable, el hoy recuyfrente
erechos ARCO, m

interpuso el presente recurso de revisién para el ejercicr iante
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el cual sefiald6 como motivo de agravio la falta de tramite a la solicitud para el ejercicio
de derechos ARCO.

Ahora bien, respecto al recurso de revision interpuesto por el ciudadano, cabe
sefialar que de conformidad con el articulo 104 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se observa que el recurso de
revision procedera cuando la responsable haya conocido de la solicitud de acceso a
datos personales:

94

% Clasifique como confidenciales los datos personales, sin cumplir con lo

estipulado en la Ley o declare la inexistencia de los datos personales.
% Se declare incompetente.
< No dé respuesta dentro de los plazos establecidos.
< Entregue o ponga a disposicién datos personales en una modalidad o formato
distinto al solicitado, o en un formato incomprensible.
% Obstaculice el ejercicio de los derechos ARCO, a pesar de la procedencia de los
mismos.

< No dé tramite a una solicitud.

O bien, cuando el solicitante:

% Considere que los datos personales se encuentran incompletos, que no
espondan con lo solicitado; o bien, se niega el acceso, rectificacion,
ancelacion u oposicién de datos personales.

% No esté conforme con los costos de reproduccién, envios o tiempos de entre

de los datos personales.

En el caso en concreto, se advierte que el agravio que hace valer el hoy regurrente
recae en la falta de tramite a la solicitud para el ejercicio de derechos ARCO, en

respuesta de la autoridad a la solicitud de merito.

QUINTO. Establecido lo anterior, previo el analisis de fondo de los

formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, el Pleno de egte Instituto
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realizara el estudio oficioso de la acreditaciéon o no de la identidad del recur

presente asunto.

EL ARTICULO 92 DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE YUCATAN, ESTABLECE
QUE EL TITULAR PODRA ACREDITAR SU IDENTIDAD A TRAVES DE CUALQUIERA
DE LOS SIGUIENTES MEDIOS:

I- IDENTIFICACION OFICIAL.

Il.- FIRMA ELECTRONICA AVANZADA O DEL INSTRUMENTO ELECTRONICO QUE
LO SUSTITUYA,

ll.- MECANISMOS DE AUTENTICACION AUTORIZADOS POR EL INSTITUTO
PUBLICADOS MEDIANTE ACUERDO GENERAL EN EL DIARIO OFICIAL DEL
ESTADO. A o
LA UTILIZACION DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA O DEL INSTRUMENTO
ELECTRONICO QUE LO SUSTITUYA EXIMIRA DE LA PRESENTACION DE LA
COPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION.

Al respecto, el particular al interponer el presente medio de impugnacién en
fecha veinte de julio de dos mil veintitrés, adjunté entre diversas constancias, la

siguiente documentacion:

a) Copia simple de la cédula profesional con fecha de emisién cuatro de
septiembre de dos mil quince, expedida por la Direcciéon General de

Profesiones de la Secretaria de Educacién Publica.

Siendo que a través del documento descrito en el inciso a), el particular acreditd
su identidad, tal y como lo establece el articulo 95 de la Ley General de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Ahora bien, no pasa desapercibido para este Cuerpo Colegiado que tarnto la

responsable como el hoy recurrente, no manifestaron su voluntad para conciliaf en el

e
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presente asunto; por lo tanto, resulta procedente continuar con el trdmite del presente
medio de impugnacién, de conformidad con lo previsto en el articulo 107, fraccion IV de

la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Derivado de lo anterior, la presente resolucién tendra por objeto analizar la
pertinencia de la respuesta notificada por parte de la Secretaria de Seguridad Publica
en relacion con el agravio hecho valer por el hoy recurrente. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido por la Ley General de Proteccion de Datos Personales

en Posesion de Sujetos Obligados y demas disposiciones que resulten aplicables.

/-fy/
S

SEXTO. Con el objeto de contar con mayores elementos para la emision de la pr /é"nte

resolucién, a continuacién, se sefialara el marco normativo aplicable a la respons;ﬁble y

s o /
a la materia de la solicitud de datos personales.

El Cédigo de la Administracion Publica de Yucatan, vigente, contempla lo

siguiente:

“ARTICULO 2.- PARA CUMPLIR CON LA RESPONSABILIDAD DE DESARROLLAR LA
FUNCION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO DEL ESTADO, CONSISTENTE EN
REALIZAR ACTOS JURIDICOS, MATERIALES Y ADMINISTRATIVOS, EN PRESTAR LOS
SERVICIOS PUBLICOS Y EN PROMOVER LA PRODUCCION DE BIENES PARA
SATISFACER LAS NECESIDADES COLECTIVAS, EL PODER EJECUTIVO CUENTA CON
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE, EN SU CONJUNTO, INTEGRAN LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

ARTICULO 3.- LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA SE INTEGRA PQR EL
DESPACHO DEL GOBERNADOR Y LAS DEPENDENCIAS CONTEMPLADAS /EN EL
ARTICULO 22 DE ESTE CODIGO.

ARTICULO 22.- PARA EL ESTUDIO, PLANEACION Y DESPACHO DE LOS ASUNTOS, EN
LOS DIVERSOS RAMOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO, PODER

EJECUTIVO CONTARA CON LAS SIGUIENTES DEPENDENCIAS:

Xl.- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA;
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ARTICULO 40. A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA LE CORRESP
DESPACHO DE LOS SIGUIENTES ASUNTOS:

Il.- EJECUTAR LAS POLITICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, EN LO REFERENTE
AL ORDEN, SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO Y VIALIDAD EN EL ESTADO;

”

Por su parte, el Reglamento del Cdédigo de la Administracion Publica de Yucatan,

en vigor, dispone:

Y
“ARTICULO 183. LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN ESTE TiTULO TIENEN/P /
OBJETO ESTABLECER LAS NORMAS NECESARIAS PARA LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTA[} DE
YUCATAN. EN CONSECUENCIA, SON DE ORDEN PUBLICO Y DE OBSERVANCIA
GENERAL PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE FORMAN PARTE DE LA MISMA Y
PARA LAS DEMAS AUTORIDADES QUE LA AUXILIEN EN EL DESPACHO DE LOS
ASUNTOS QUE LE COMPETEN.

ARTICULO 186. PARA EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE LE CONFIERE EL
CODIGO Y EL DESPACHO DE LOS ASUNTOS DE SU COMPETENCIA ESTA
SECRETARIA CONTARA CON LA SIGUIENTE ESTRUCTURA:

VI. DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION;

J) DEPARTAMENTO DEL REGISTRO DE CONTROL VEHICULAR,;

ARTICULO 259. AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DEL REGISTRO DE CONTROL
VEHICULAR LE CORRESPONDE EL DESPACHO DE LOS SIGUIENTES ASUNTOS:

Il. VERIFICAR QUE LA DOCUMENTACION DE RESPALDO DE LOS TRAMITES ESTE /
BIEN INTEGRADA Y CUMPLA CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS; EN TRAMITES ;
DE CAMBIO DE PROPIETARIO Y EMPLAZAMIENTO, ESTOS SOLO PROCEDERAN SI
SE EXHIBE FACTURA ORIGINAL DEL VEHICULO DE QUE SE TRATA, O CONSTANCIAS
JUDICIALES DE JURISDICCION VOLUNTARIA DECRETADAS POR JUEZ COMPETENTE
PARA ACREDITAR LA LEGAL POSESION SOBRE EL VEHICULO, SIEMPRE Y CUAND
SE HAYAN DECLARADO BASTANTES PARA SU OBJETO A FAVOR DEL PROPI
PROMOVENTE Y SOLICITANTE DEL TRAMITE VEHICULAR; EN ESTE EN
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V. VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y
NORMATIVOS DE CADA UNO DE LOS TRAMITES ESTABLECIDOS;

iHl

De la interpretacion armonica efectuada a las disposiciones legales previamente

transcritas, es posible advertir lo siguiente:

e Que la Administracion Publica Estatal, se organiza en centralizada y paraestatal.
e Que la Administracion Publica Centralizada, se integra por el Despacho del

Gobernador y diversas Dependencias, entre las que se encuentra la Secretaria

de Seguridad Publica. ~ zfé//x/
e Que la Secretaria de Seguridad Publica, cuenta con una Direccion Genéral de

Administracion. /

e Que la Direccion General de Administracién se encuentra integrada ‘para su
auxilio entre varios Departamentos con un Departamento de Registro de
Control Vehicular.

e Que al Departamento del Registro del Control Vehicular, le concierne entre
diversas funciones: verificar que la documentacion de respaldo de los tramites
esté bien integrada y cumpla con los requisitos establecidos, en tramites de

bio de propietario y emplazamiento, éstos sélo procederan si se exhibe

ctura original del vehiculo de que se trata, o constancias judiciales de

itrisdiccion voluntaria decretadas por el Juez competente para acreditar la legal
posesidn sobre el vehiculo, siempre y cuando se hayan declarado bastantes para
su objeto a favor del propio promovente y solicitante del tramite vehicular; en est
documento son nulos cualquier endoso a favor de terceras personas, asi ¢
vigilar el cumplimiento de los procedimientos operativos y normativos de cadd uno

de los tramites establecidos.

En mérito de lo previamente expuesto y en relacién a los datos pgrsonales

peticionados, a saber:

10
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“ACCESO AL EXPEDIENTE DE MI VEHICULO NISSAN TSURU SEDAN 4 PUERT,
COLOR AZUL MODELO 2008 XXXXXXXXXX, QUE CONTIENE
PERSONALES EN DIVERSOS DOCUMENTOS QUE LO INTEGRAN.”

El Area que resulta competente dentro de la estructura organica de la Secretaria
de Seguridad Publica para conocerle es la Direccién General de Administraciéon que
cuenta dentro de su organizacion con un Departamento del Registro del Control
Vehicular, a quien le concierne entre diversas funciones: verificar que Ia
documentacion de respaldo de los tramites esté bien integrada y cumpla con los
requisitos establecidos, en tramites de cambio de propietario y emplazamiento, e«s/t’o;/
sélo procederan si se exhibe factura original del vehiculo de que se trata, o consér/cfas
judiciales de jurisdiccion voluntaria decretadas por el Juez competente para acre/// itar la
legal posesién sobre el vehiculo, siempre y cuando se hayan declarado bastantes para
su objeto a favor del propio promovente y solicitante del tramite vehicular; en este
documento son nulos cualquier endoso a favor de terceras personas, asi como vigilar el
cumplimiento de los procedimientos operativos y normativos de cada uno de los

tramites establecidos.

SEPTIMO. Establecido lo anterior, en el presente considerando, se abordara el estudio
de la pertinencia del agravio hecho valer por el hoy recurrente, consistente en la falta
de tramite a la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, otorgada en respuesta

por parte de la Secretaria de Seguridad Publica.

Cabe recordar que el hoy recurrente requiri6 a la Secretaria de Seguridad

Publica, informacién de él mismo, correspondiente a: i

“ACCESO AL EXPEDIENTE DE MI VEHICULO NISSAN TSURU SEDAN 4 PUERTAS
COLOR AZUL MODELO 2008 XXXXXXXXXX, QUE CONTIENE DATOS
PERSONALES EN DIVERSOS DOCUMENTOS QUE LO INTEGRAN.”

Al respecto indicé que, en respuesta de la Secretaria de Seguridad Publiga, no le
dio tramite a la solicitud para el ejercicio de derechos ARCO con numero/de folio

311217123000162.

11
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Inconforme con la respuesta suministrada por la Secretaria de Seguridad
Publica, el hoy recurrente interpuso el presente recurso de revision en materia de datos
personales, mediante el cual sefial6 como motivo de agravio la falta de tramite a la

solicitud para el ejercicio de derechos ARCO.

En ese sentido, es necesario sefialar que, conforme a lo dispuesto en la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se

establece:

ARTICULO 3. PARA LOS EFECTOS DE LA PRESENTE LEY SE ENTENDERA POR:

>\

/// /
IX. DATOS PERSONALES: CUALQUIER INFORMACION CONCERNIENTE A/ U '
PERSONA FiSICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE. SE CONSIDERA QUE /,}{JNA
PERSONA ES IDENTIFICABLE CUANDO SU IDENTIDAD PUEDA DETERMINXRSE
DIRECTA O INDIRECTAMENTE A TRAVES DE CUALQUIER INFORMACION; "

XI. DERECHOS ARCO: LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION
Y OPOSICION AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES;

ARTICULO 43. EN TODO MOMENTO EL TITULAR O SU REPRESENTANTE PODRAN
AR AL RESPONSABLE, EL ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U
ION AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE LE CONCIERNEN,
ONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE TiTULO. EL EJERCICIO
DE CUALQUIERA DE LOS DERECHOS ARCO NO ES REQUISITO PREVIO, NI IMPIDE EL
EJERCICIO DE OTRO.

ARTICULO 44. EL TITULAR TENDRA DERECHO DE ACCEDER A SUS DATOS
PERSONALES QUE OBREN EN POSESION DEL RESPONSABLE, ASi COMO CONOCER
LA INFORMACION RELACIONADA CON LAS CONDICIONES Y GENERALIDADES DE
SU TRATAMIENTO.

ARTICULO 48. LA RECEPCION Y TRAMITE DE LAS SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO
DE LOS DERECHOS ARCO QUE SE FORMULEN A LOS RESPONSABLES, S
SUJETARA AL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE TiTULO Y DEMA
DISPOSICIONES QUE RESULTEN APLICABLES EN LA MATERIA.
ARTICULO 49. PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO SERA NECESAR|O
ACREDITAR LA IDENTIDAD DEL TITULAR Y, EN SU CASO, LA IDENTIDAD |Y
PERSONALIDAD CON LA QUE ACTUE EL REPRESENTANTE.
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ARTICULO 50. EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO DEBERA SER GK

RESULTE APLICABLE.

PARA EFECTOS DE ACCESO A DATOS PERSONALES, LAS LEYES QUE
ESTABLEZCAN LOS COSTOS DE REPRODUCCION Y CERTIFICACION DEBERAN
CONSIDERAR EN SU DETERMINACION QUE LOS MONTOS PERMITAN O FACILITEN
EL EJERCICIO DE ESTE DERECHO.

CUANDO EL TITULAR PROPORCIONE EL MEDIO MAGNETICO, ELECTRONICO O EL
MECANISMO NECESARIO PARA REPRODUCIR LOS DATOS PERSONALES, LOS
MISMOS DEBERAN SER ENTREGADOS SIN COSTO A ESTE.

LA INFORMACION DEBERA SER ENTREGADA SIN COSTO, CUANDO IMPLIQUE LA
ENTREGA DE NO MAS DE VEINTE HOJAS SIMPLES. LAS UNIDADES DE
TRANSPARENCIA PODRAN EXCEPTUAR EL PAGO DE REPRODUCCION Y Eyf/
ATENDIENDO A LAS CIRCUNSTANCIAS SOCIOECONOMICAS DEL TITULAR. W
EL RESPONSABLE NO PODRA ESTABLECER PARA LA PRESENTACION DEé[,AS
SOLICITUDES DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO ALGUN SERVICIO O DIO
QUE IMPLIQUE UN COSTO AL TITULAR. 7
ARTICULO 51. EL RESPONSABLE DEBERA ESTABLECER PROCEDIMIENTOS
SENCILLOS QUE PERMITAN EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO, CUYO PLAZO
DE RESPUESTA NO DEBERA EXCEDER DE VEINTE DIAS CONTADOS A PARTIR DEL
DIA SIGUIENTE A LA RECEPCION DE LA SOLICITUD.

EL PLAZO REFERIDO EN EL PARRAFO ANTERIOR PODRA SER AMPLIADO POR UNA
SOLA VEZ HASTA POR DIEZ DIAS CUANDO ASi LO JUSTIFIQUEN LAS
CIRCUNSTANCIAS, Y SIEMPRE Y CUANDO SE LE NOTIFIQUE AL TITULAR DENTRO
DEL PLAZO DE RESPUESTA.

EN CASO DE RESULTAR PROCEDENTE EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO, EL
RESPONSABLE DEBERA HACERLO EFECTIVO EN UN PLAZO QUE NO PODRA
EXCEDER DE QUINCE DIAS CONTADOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE SE
HAYA NOTIFICADO LA RESPUESTA AL TITULAR.

ARTICULO 85. CADA RESPONSABLE CONTARA CON UNA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA, SE INTEGRARA Y FUNCIONARA CONFORME A LO DISPUESTO EN
LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
ESTA LEY Y DEMAS NORMATIVA APLICABLE, QUE TENDRA LAS SIGUIENTES
FUNCIONES:

. AUXILIAR Y ORIENTAR AL TITULAR QUE LO REQUIERA CON RELACION AL
EJERCICIO DEL DERECHO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES;

Il. GESTIONAR LAS SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO:
ll. ESTABLECER MECANISMOS PARA ASEGURAR QUE LOS DATOS PERSONALES
SOLO SE ENTREGUEN A SU TITULAR O SU REPRESENTANT
ACREDITADOS; 4
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IV. INFORMAR AL TITULAR O SU REPRESENTANTE EL MONTO DE LOS COSTOS A
CUBRIR POR LA REPRODUCCION Y ENVIO DE LOS DATOS PERSONALES, CON BASE
EN LO ESTABLECIDO EN LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS APLICABLES;

V. PROPONER AL COMITE DE TRANSPARENCIA LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS
QUE ASEGUREN Y FORTALEZCAN MAYOR EFICIENCIA EN LA GESTION DE LAS
SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO;

VI. APLICAR INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE CALIDAD SOBRE LA GESTION DE
LAS SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO, Y

VIl. ASESORAR A LAS AREAS ADSCRITAS AL RESPONSABLE EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

LOS RESPONSABLES QUE EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES SUSTANTIVAS
LLEVEN A CABO TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES RELEVAN E§//O/
INTENSIVOS, PODRAN DESIGNAR A UN OFICIAL DE PROTECCION DE, /6 OS
PERSONALES, ESPECIALIZADO EN LA MATERIA, QUIEN REALIZARA/ LAS
ATRIBUCIONES MENCIONADAS EN ESTE ARTICULO Y FORMARA PARTE/DE LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA. f

LOS SUJETOS OBLIGADOS PROMOVERAN ACUERDOS CON INSTITUCIONES
PUBLICAS ESPECIALIZADAS QUE PUDIERAN AUXILIARLES A LA RECEPCION,
TRAMITE Y ENTREGA DE LAS RESPUESTAS A SOLICITUDES DE INFORMACION, EN
LA LENGUA INDIGENA, BRAILLE O CUALQUIER FORMATO ACCESIBLE
CORRESPONDIENTE, EN FORMA MAS EFICIENTE.

funcién de la normativa sefialada, se desprende lo siguiente:

= Que, por datos personales, se entendera la informacién concerniente a
una persona fisica identificada o identificable; y que se considera que una

persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o

indirectamente a través de cualquier informacion.
» Que en todo momento el titular o su representante podran solicitar
responsable, el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion -derec
ARCO- al tratamiento de los datos personales que le conciernen, asimsmo
que la recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio
derechos ARCO que se formulen a los sujetoS obligados, se
procedimiento establecido en el Titulo Tercero de la Ley Ge
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obl

demas disposiciones que resulten aplicables en la materia.
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= Que el titular o su representante tendran derecho de acceder 3
personales que obren en posesiéon de los sujetos obligado
conocer la informacion relacionada con las condiciones y generalidades de
su tratamiento, siendo necesario acreditar la identidad del titular y, en su
caso, la identidad y personalidad con la que actue el representante.

= Que los sujetos obligados contaran con una Unidad de Transparencia, la
cual seré la responsable de gestionar las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO vy, establecer mecanismos para asegurar que los datos
personales solo se entreguen a su titular o su representante debidamente

acreditados.

j/ l//77 //

Establecido lo anterior, en el presente apartado se procedera al analisis /dg‘la
conducta de la Secretaria de Seguridad Publica, para dar tramite a la solicitqd de

derechos ARCO que nos ocupa. /’/

Asi previo analisis de la respuesta inicial, resulta indispensable verificar el
procedimiento de atencion a las solicitudes de acceso a datos personales, previsto en
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,

la cual dispone lo siguiente:

“ARTICULO 43. EN TODO MOMENTO EL TITULAR O SU REPRESENTANTE PODRAN
SOLICITAR AL RESPONSABLE, EL ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U
OPOSICION AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE LE
CONCIERNEN, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE
TiTULO. EL EJERCICIO DE CUALQUIERA DE LOS DERECHOS ARCO NO
ES REQUISITO PREVIO, NI IMPIDE EL EJERCICIO DE OTRO.

ARTICULO 44.EL TITULAR TENDRA DERECHO DE ACCEDER A SUS DATOS
PERSONALES QUE OBREN EN POSESION DEL RESPONSABLE, ASi COMO
CONOCER LA INFORMACION RELACIONADA CON LAS CONDICIONES Y
GENERALIDADES DE SU TRATAMIENTO.

ARTICULO 51.EL RESPONSABLE DEBERA ESTABLECER PROCEDIMIENTOS
SENCILLOS QUE PERMITAN EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO, CUYO
PLAZO DE RESPUESTA NO DEBERA EXCEDER DE VENTE DIAS CONTADOS
PARTIR DEL DiA SIGUIENTE A LA RECEPCION DE LA SOLICITUD.
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EN CASO DE RESULTAR PROCEDENTE EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO,
EL RESPONSABLE DEBERA HACERLO EFECTIVO EN UN PLAZO QUE NO PODRA
EXCEDER DE QUINCE DIAS CONTADOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE SE
HAYA NOTIFICADO LA RESPUESTA AL TITULAR.
ARTICULO 52. EN LA SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO
NO PODRAN IMPONERSE MAYORES REQUISITOS QUE LOS SIGUIENTES:
I EL NOMBRE DEL TITULAR Y SU DOMICILIO O CUALQUIER OTRO MEDIO
PARA RECIBIR NOTIFICACIONES;
. LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA IDENTIDAD DEL TITULARY, EN SU
CASO, LA PERSONALIDAD E IDENTIDAD DE SU REPRESENTANTE;
1. DE SER POSIBLE, EL AREA RESPONSABLE QUE TRATA LOS DATOS
PERSONALES Y ANTE EL CUAL SE PRESENTA LA SOLICITUD; Z ////{/
V. LA DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LOS DATOS PERSOéA éS
RESPECTO DE LOS QUE SE BUSCA EJERCER ALGUNO DE LOS DERECHOS
ARCO, SALVO QUE SE TRATE DEL DERECHO DE ACCESO; /
V. LA DESCRIPCION DEL DERECHO ARCO QUE SE PRETENDE EJERCER, O
BIEN, LO QUE SOLICITA EL TITULAR, Y
VL CUALQUIER OTRO ELEMENTO O DOCUMENTO QUE FACILITE LA
LOCALIZACION DE LOS DATOS PERSONALES, EN SU CASO.
TRATANDOSE DE UNA SOLICITUD DE ACCESO A DATOS PERSONALES, EL
TITULAR DEBERA SENALAR LA MODALIDAD EN LA QUE PREFIERE QUE ESTOS
E REPRODUZCAN. EL RESPONSABLE DEBERA ATENDER LA SOLICITUD EN LA
MOPALIDAD REQUERIDA POR ELTITULAR, SALVO QUE EXISTA UNA
‘ MPOSIBILIDAD FiSICA O JURIDICA QUE LO LIMITE A REPRODUCIR LOS DATOS
PERSONALES EN DICHA MODALIDAD, EN ESTE CASO DEBERA OFRECER OTRAS
MODALIDADES DE ENTREGA DE LOS DATOS PERSONALES FUNDANDOY
MOTIVANDO DICHA ACTUACION.

LAS SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO DEBERAN
PRESENTARSE ANTE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL RESPONSABLE, QUE
EL TITULAR CONSIDERE COMPETENTE, A TRAVES DE ESCRITO LIBRE,
FORMATOS, MEDIOS ELECTRONICOS O CUALQUIER OTRO MEDIO QUE AL
EFECTO ESTABLEZCA EL INSTITUTO Y LOS ORGANISMOS GARANTES, EN
EL AMBITO DE SUS RESPECTIVAS COMPETENCIAS.

EL RESPONSABLE DEBERA DAR TRAMITE A TODA SOLICITUD PARA
EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO Y ENTREGAR EL ACUSE DE RECIBO QUE
CORRESPONDA.

ARTICULO 54. CUANDO LAS DISPOSICIONES APLICABLES A DETERMINADOS
TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES ESTABLEZCAN UN TRAMI
PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA SOLICITAR EL EJERCICIO DE| LOS
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DERECHOS ARCO, EL RESPONSABLE DEBERA INFORMAR AL TITU
LA EXISTENCIA DEL MISMO, EN UN PLAZO NO MAYOR A CINCO DIiAS
A LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
ARCO, A EFECTO DE QUE ESTE ULTIMO DECIDA S| EJERCE SUS DERECHOS A
TRAVES DEL TRAMITE ESPECIFICO, O BIEN, POR MEDIO DEL PROCEDIMIENTO
QUE EL RESPONSABLE HAYA INSTITUCIONALIZADO PARA LA ATENCION DE
SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO CONFORME A LAS
DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CAPITULO.

ARTICULO 55.LAS UNICAS CAUSAS EN LAS QUE EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS ARCO NO SERA PROCEDENTE SON:

1. CUANDO LOS DATOS PERSONALES NO SE ENCUENTREN EN POSESION
DEL RESPONSABLE;

ARTICULO 83.CADA RESPONSABLE CONTARA CON UN comn'/ ]
TRANSPARENCIA, EL CUAL SE INTEGRARA Y FUNCIONARA CONFORME
DISPUESTO EN LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO |
INFORMACION PUBLICA Y DEMAS NORMATIVA APLICABLE.

EL COMITE DE TRANSPARENCIA SERA LA AUTORIDAD MAXIMA EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

ARTICULO 84. PARA LOS EFECTOS DE LA PRESENTE LEY Y SIN PERJUICIO DE
OTRAS ATRIBUCIONES QUE LE SEAN CONFERIDAS EN LA NORMATIVIDAD QUE
LE RESULTE APLICABLE, EL COMITE DE TRANSPARENCIA TENDRA LAS
SIGUIENTES FUNCIONES:

I COORDINAR, SUPERVISAR Y REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS
PARA GARANTIZAR EL DERECHO A LA PROTECCIONDE LOS DATOS
PERSONALES EN LA ORGANIZACION DEL RESPONSABLE, DE CONFORMIDAD
CON LAS DISPOSICIONES PREVISTAS EN LA PRESENTE LEY Y EN AQUELLAS
DISPOSICIONES QUE RESULTEN APLICABLES EN LA MATERIA;

I. INSTITUIR, EN SU CASO, PROCEDIMIENTOS INTERNOS PARA ASEGURAR
LA MAYOR EFICIENCIA EN LA GESTION DELAS SOLICITUDES PARA EL
EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO;

LA

ARTICULO 85.CADA RESPONSABLE CONTARA CON UNA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA, SE INTEGRARA Y FUNCIONARA CONFORME A LO DISPUESTO
EN LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, ESTA LEY YDEMAS NORMATIVA APLICABLE, QUE TENDRA LAS
SIGUIENTES FUNCIONES:

1. GESTIONAR LAS SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE
ARCO; 7

A
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V. PROPONER AL COMITE DE TRANSPARENCIA LOS PROCEDIMIENTOS
INTERNOS QUE ASEGUREN Y FORTALEZCAN MAYOR EFICIENCIA EN LA GESTION
DE LAS SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO;

3

De los preceptos transcritos, se desprende que en todo momento el titular o su
representante podran solicitar el acceso a sus datos personales, que obren en

posesion del responsable.

1y’
Asi, el responsable debe establecer procedimientos sencillos que p?ﬁitan el
ejercicio del derecho de acceso a datos personales, cuyo plazo de respuesfa no debe

exceder de 20 dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.

En este sentido, presentada la solicitud ante la Unidad de Transparencia del
responsable, ésta deberd dar tramite a toda solicitud y entregar el acuse que

corresponda.

Asi, cada responsable cuenta con un Comité de Transparencia, el cual debe
coordinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para garantizar el derecho a la
proteccién de los datos personales, asi como instituir procedimientos internos para

asegurar la mayor eficiencia en la gestién de las solicitudes para el ejercicio del
o de acceso.

De igual forma, cada autoridad cuenta con una Unidad de Transparencia, misma
que tiene entre sus funciones gestionar las solicitudes para el ejercicio de accego a

datos personales.

Ahora bien, cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamigentos de

licitar el

datos personales establezcan un tramite o procedimient
ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titularf sobre la
existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la prgsentacion

de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que ¢ste ultimo
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE DATOS PERSONALES.
RESPONSABLE: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA (SSP).
EXPEDIENTE:/754/2023

/

.

ate
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones

del
de

decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, p

procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la

establecidas en la Ley de la Materia.

Una vez establecido lo anterior, es oportuno recordar que la autoridad turné la
solicitud de acceso a datos personales ante el Departamento de Registro de Control
Vehicular, quien a través del oficio SSP/DJ/RCV/MI-2991/2023 de fecha veintitrés de

junio de dos mil veintitrés, manifesté lo siguiente:

Dicho trémite se realiza de manera presencial, en el Departamento de Control Vehicular, Ly{éd///
en la calle 20-A No. 284 x 3-A y 49 Diagonal de la colonia Xcumpich, en un horario de lunes a Vierr
de 9:00 a 2:00 pm, presentando la documentacién necesaria: /

s identificacidn oficial vigente (INE, IFE, licencia de Yucatdn, pasaporte o cédula profesional)

o Comprobante de domicilio vigente (menos de 90 dias de la fecha de expedicidn, que
coincida con su identificacion o se encuentre a su nombre, se aceptan luz, agua o predial
del afio en curso

e Lllenar la solicitud del tramite

o Tarjeta de circulacién, misma que servird para poder acreditar la propiedad.

e Realizar el pago correspondiente.

Posterior a entregar los documentos, se le da fecha de entrega de la copia de factura

Reiterando que el tramite de copia de factura que obra en el expediente exclusivamente se realiza
de manera personal y dicha copia de factura sélo se le entregara al Gltimo propietario registrado,
posterior a realizar el pago por el derecho correspondiente y cumpliendo con los requisitos
anteriormente citados. A

FAN

En mérito de lo anterior, por acuerdo de fecha primero de septiembre de dos mil
veintitrés, el Cuerpo Colegiado de este Organismo Auténomo determiné requerir a la
Secretaria de Seguridad Publica, a fin que dentro del término de cinco dias habiles

siguientes al de la notificacién del proveido de cuenta, realizare lo siguiente:

a) -Manifieste la denominacién del tramite al que hace referencia en el oficio
numero SSP/DJ/RCV/MI-2991/2023.

b) -Indique si dicho trdmite es para acceder al expediente vehicular, o bi lo

R ann

para obtener copia de la factura vehicular.
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c) -Remita el documento, reglamento o normativa en la cual se estipule los

requisitos y la manera de llevar a cabo dicho tramite.

d) -Manifieste los documentos que integran el expediente vehicular.

e) -Remita el formato utilizado para la solicitud del tramite y que hace alusién en su

oficio de referencia. Y

f) --Manifieste lo que a su derecho convenga.

(7

/d
Bajo el apercibimiento que, en caso de no cumplir con lo anterior, se/é ordaria

conforme a derecho correspondiera. /

Siendo que, a fin de dar cumplimiento al requerimiento de mérito, la autoridad a
través del oficio numero SSP/DJ/RCV/MI-4642/2023 de fecha catorce de septiembre
del afo en curso, por conducto del Departamento de Registro de Control Vehicular,

senalo lo siguiente:

%ién al Oficio No: 42042 de fecha 08 de septiembre del 2023: En atencidn a lo solicitado en
b de revisién con nimero de expediente 754/2023 derivada de la solicitud de Acceso a la
acién Publica nimero 3112712300016, me permito informarle lo siguiente

1. €l trémite es denominado “copia de factura del vehiculo que obre en el archivo”

2. Dicho tramite es para tener acceso a la copia de la factura

3. Los requisitos son establecidos a manera de que exista un mejora regulatoria de tramite
o servicio y para salvaguardar los datos contenidos en el archivo segun las facultades
otorgadas en el articulo 259, fraccién IX y X del Reglamento del Cédigo de la
Administracion Publica de! Estado de Yucatdn.

4. El expediente vehicular se encuentra conformado por los documentos entregados por
los ciudadanos al momento de realizar tramites.

5. El Formato es un escrito libre, en el cual manifiesten el motivo por el cudl solicitan e
servicio.

6. FElciudadano puede acudir al Departamento de Registro y Control Vehicular
identificindose como su identificacién oficial vigente en original i
Yucatin o pasaporte) y su tarjeta de circulacién d igure como propietario,
esa manera tener acceso al expediente, no omito manifestar que tendrd acceso
(inicamente al expediente a partir del momento en que se registré como propie
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De esta manera, se advierte que en efecto la responsable para la pbf an de

un expediente vehicular aplica el mismo tramite para tener acceso a la fac de un

vehiculo, y se denomina: “copia de factura del vehiculo que obre en el archivo”, el cual
con base en lo manifestado por la Secretaria de Seguridad Publica es un tramite
personalizado y el cumplimiento de los requisitos con la entrega de documentacion se
realiza directamente en el Departamento de Registro y Control Vehicular, presentando
un escrito libre en el cual se manifieste el motivo por el cual se solicita el servicio,
acompafiando su identificacion oficial vigente (INE, IFE, Licencia del Estado de
Yucatan, o pasaporte), y la tarjeta de circulacion donde figure como propietario, para
poder tener acceso al expediente, con la mencion que tendra acceso al expediente a

partir de que se registré como propietario del vehiculo.

Procediendo al analisis de la conducta de la autoridad, se observa que é//s{ﬁ/
respuesta inicial no informé a la parte recurrente de conformidad a lo establecido C/Z; el
articulo 54 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados, sobre el tramite a seguir con los respectivos requisitos para la
obtencion del acceso al expediente de un vehiculo inscrito en el Registro Estatal de
Control Vehicular del Estado de Yucatan, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes
a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto que la
parte inconforme decidiera si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o
bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la
atencion de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO, conforme a las
disposiciones establecidas en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en

Posesién de Sujetos Obligados.

De lo cual, se desprende que el agravio hecho valer por la parte recurrente en el
sentido que no se le dio tramite a su solicitud para el ejercicio de derechos ARCO

deviene FUNDADO, pues si bien, la autoridad fue omisa en pronunciarse sobre ¢l

tramite completo a seguir por parte de aquélla para el acceso al expediente vehicular
referido, como bien lo expresé en el oficio SSP/DJ/RCV/MI-4642/2023, de fecha
catorce de septiembre del afio en curso, con motivo del rgquerimiento que el Pleno de

este Instituto a fin de allegarse de mayores elementos para resolver el presente agunto
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le ordenare, de conformidad a lo previsto en el articulo 54 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, lo cierto es que
debié también hacer del conocimiento del recurrente, si deseaba continuar con el
acceso a sus datos personales a través del tramite aludido, o bien, por el

procedimiento en general.

De tal manera, que la referida omision operd en perjuicio de la persona titular de
datos personales, en virtud de que, al limitar la atencién de su solicitud a la realizacion
del tramite correspondiente, se convalidaron los siguientes vicios en el ejercicio de su

derecho de acceso a datos personales:

/
/y//

e Se omitid6 realizar un analisis exhaustivo sobre la pertinencia del tramite
especificado, esto es, desarrollar conclusiones precisas que validaran’ si era
posible o no obtener acceso a los datos personales de la solicitante, con
independencia de la generacion de una nueva constancia.

e La exclusiéon categédrica en la interpretacion integral del articulo 54 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
hizo nugatorio el derecho de acceso a datos personales de la persona titular de
datos personales, pues impidié su derecho a elegir la continuacion de su solicitud
a través del tramite ordinario previsto en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

e Se produjo incertidumbre juridica sobre el derecho pretendido de la persona titular
de datos personales, al inhibir el desarrollo adecuado en la busqueda,

identificacion y puesta disposicion de los datos personales solicitados.

En tal virtud, este Instituto advierte que la falta de exhaustividad en ([a
interpretacion y analisis de lo previsto en el articulo 54 de la Ley General de Protecgion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en efecto
efectivo del derecho de acceso a datos personales de la persona inconforme, pu
la especie, resulta fundado el agravio hecho valer por el recurrente en el regurso

de revisién, en razén de que, al momento que la Secretaria de Seguridad Pgblica

22




RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE DATOS PERSONALES.
RESPONSABLE: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA (SSP).
EXPEDIENTE: 754/2023

incurri6 en la multireferida falta al articulo 54 de la Ley de la M2
interpretacion que debia aplicarse consistia en derivar la solicitud delz
datos personales por la via ordinaria prevista la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y asi turnar la peticion a sus
unidades competentes para tal hecho, y que, en dado caso de que la informacion se
encontrara dentro de los archivos, la misma debia ponerse a disposicion de la persona
inconforme, previa acreditacion de su titularidad o, en su caso, informar la inexistencia

de la misma a través de una determinacion de su Comité de Transparencia.

En esa tesitura, se tiene que el proceder de la responsable resulté limitativo, por

lo siguiente:

1. La autoridad no brind6 la opcion de elegir a la parte inconforme si conti%ga[ por
medio del tramite sefalado, o bien, por la via del ejercicio de derechos ARCO/;/

2. El tramite al que fuere remitido la parte recurrente establece mas requisitgé que los
previstos en el ejercicio de los derechos ARCO; y

3. El tramite no atiende la pretensién de la parte solicitante, ya que acorde al desahogo
del requerimiento de informacién adicional se observa que el tramite para obtener el
acceso al expediente vehicular resulta aplicable e/l mismo para tener acceso a la
factura de un vehiculo, y se denomina: “copia de factura del vehiculo que obre en el
archivo”, el cual con base en lo manifestado por la Secretaria de Seguridad Publica es

un tramite personalizado y se realiza cumpliendo con los siguientes requisitos:

a) Presentar un formato en escrito libre, en el cuél se manifieste el motivo por el cual

se solicita el servicio.

b) El expediente vehicular se encuentra conformado por los documentos entregados

por los ciudadanos al momento de realizar tramites.

¢) El ciudadano puede acudir al Departamento de Registro y Control Vehicular

identificandose con su identificacion oficial vigente en original (INE, IFE, Iiceyé/a de

Yucatan o pasaporte) y su tarjeta de circulacion donde figure como prapietario,

para de esa manera tener acceso al expediente, no omito manifestar quie tendra

acceso unicamente al expediente a partir del mo registro

como propietario.
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Por consiguiente, el proceder de la Secretaria de Seguridad Publica no resulta
ajustado a derecho, pues no brindd a la parte solicitante la posibilidad de elegir la
continuacion de su solicitud para el ejercicio de derechos ARCO a través del tramite
ordinario previsto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, o bien, del tramite especifico, resultando en consecuencia que la
omision de la responsable operd en perjuicio de la parte recurrente, pues limitoé la
atencion de su solicitud a la realizacién del tramite correspondiente, no atendiendo asi
a cabalidad desde su respuesta inicial la peticion de la parte inconforme, ya que la
misma no fue congruente pues remitié a un tramite cuyo resultado seria la obtencién de

un documento diferente al solicitado, es decir, no le dio tramite a la solicitud para el

Z

ejercicio de derechos ARCO con numero de folio 311217123000162, toda ve% e/eyl

particular solicité: el acceso a la expediente vehicular del vehiculo automotor con las

especificaciones referidas en la solicitud para el ejercicio de derechos ARCO en cita, y
no asi la copia de la factura de su vehiculo, como bien, se refiere la Secretaria de
Seguridad Publica en la respuesta inicial que le fuere notificada a la parte recurrente a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el dieciocho de julio de dos mil
veintitrés, donde no realizé las precisiones conducentes que se observan en el oficio de
puesta con motivo del requerimiento que la Maxima Autoridad de este Organismo
Autdbnomo le efectuare a la responsable con la finalidad de recabar mayores elementos

para mejor resolver.

OCTAVO. Conforme a todo lo pronunciado, se REVOCA la respuesta que fuera hecha
del conocimiento del recurrente el dieciocho de julio de dos mil veintitrés, recaida a la
solicitud para el ejercicio de derechos ARCO que nos ocupa, y se instruye a |
Secretaria de Seguridad Publica, para efectos, que a través de la Unidad

Transparencia realice lo siguiente:

e Ante la omision de la responsable en la correcta aplicaciéon del articulo 54 de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales—en Posesion de JSujetos
Obligados, requiera de nueva cuenta al Departamento del Registro del
Control Vehicular, a fin que realice una busqueda exhaustiva

electrénica y manual en todos sus archivos fisicos y electronicgs, de la
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informacion relativa a: EXPEDIENTE DE MI VEHICULO NI
SEDAN 4 PUERTAS COLOR AZUL MODELO 2008 XXXXXXXXXX, QUE
CONTIENE DATOS PERSONALES EN DIVERSOS DOCUMENTOS QUE LO
INTEGRAN, con el fin de proceder a la reproduccién de la misma, tomando en
consideracion todos los datos y documentos aportados por el particular, siempre
y cuando la parte inconforme acredite ser la propietaria de dicho vehiculo
automotor, observando con base en el tramite aplicable para ello que su acceso
al expediente unicamente seréd a partir del momento en que se registro como
propietario; lo anterior, a efecto de que, de localizar los datos solicitados, debera

entregarlos en la modalidad solicitada, es decir, en _consulta directa en la

Unidad de Transparencia, previa acreditacion de la titularidad de los datos de

la parte recurrente como titular de los datos personales, en los ter ,i'hi’ﬁj/./’
sefialados por los articulos 49 y 50 de la Ley General de Proteccion de thés
Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados, de conformidad a lo previs}é en

el articulo 95 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Yucatan.

En caso de no localizar los datos personales, proceda a declarar la formal
inexistencia a través de su Comité de Transparencia, quien debera emitir una
resolucion, siguiendo el procedimiento establecido en la Ley de la materia,
entregandola como respuesta al particular, a fin de proveer de legalidad y
certeza juridica sobre la actuacién realizada;

Haga del conocimiento del ciudadano, todo lo anterior, previa acreditacion de

la titularidad de los datos de la parte recurrente como titular de los datos
personales, en los términos sefialados por los articulos 49 y 50 de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, //
de conformidad a lo previsto en el articulo 95 de la Ley de Proteccion de Datos //
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, siendg/
que de proceder a la entrega de los datos personales, haga del conocimiento del
ciudadano el dia y hora para su entrega en las Oficinas de la Unidad de

Transparencia o en alguna de sus Oficinas habilitadas a través orreo

electréonico sefalado en el medio de impugnacion _gue nos compete/; esto,

atendiendo el estado procesal que guarda la soficitud de acceso ue nos

comprende; e
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¢ Informe al Pleno del Instituto, el cumplimiento a todo lo anterior, y remita las
constancias a este Instituto que para dar cumplimiento a la presente resolucion

comprueben las gestiones realizadas.

Por lo antes expuesto y fundado, se

RESUELVE

’ //’f/
[y S

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 111, fraccién Il de la Ley Ge’ne’ﬁal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 104, fraécion lll,
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Yucatan, se REVOCA la respuesta que fuere hecha del conocimiento del
dano, en fecha dieciocho de julio de dos mil veintitrés, por parte de la Secretaria
Seguridad Publica, de conformidad a lo sefialado en los Considerandos CUARTO,

TO, SEXTO, SEPTIMO y OCTAVO de la presente resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 111 parrafo segundo de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en concordancia
con el diverso 128 de la propia norma y 104 parrafo segundo de la Ley de Proteccién

de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, la

responsable debera dar cumplimiento al Resolutivo PRIMERO de esta determinacion
en un término no mayor de DIEZ dias habiles (término establecido en homologacién
con el Lineamiento Quincuagésimo de los Lineamientos para la recepcid
sustanciacion y resolucién de los recursos de revision en materia de datos personalgs,
interpuestos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacipn y
Proteccion de Datos Personales), contados a partir

notificacién, e informar a este Instituto las acciones implementadas para tales
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Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y lo establecido en los 4 sbs 17y
118 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

del Estado de Yucatan.

TERCERO. Con fundamento en lo dispuesto en el parrafo primero del numeral Décimo
Segundo de los Lineamientos Generales para el registro, Turnado, Sustanciacion vy
Seguimiento a las Resoluciones de los Recursos de revision Emitidas por el Pleno del
Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de
Datos Personales, en los Sistemas de Gestion de Medios de Impugnaciéon y de
Comunicaciéon entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados, en virtud que la pazfe
recurrente designdé correo electréonico para efectos de recibir las notifica ones
respecto de la resolucion que nos ocupa, se ordena que se realice la notlflcacmn a
éste a través del medio electréonico senalado en el escrito inicial, la cual se
realizara automaticamente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia;

asi también, se determina que dicha notificacion se realice por la via ordinaria en

el correo electronico designado por el recurrente en el medio de impugnacion

que hos compete.

CUARTO. Con fundamento en lo dispuesto en la fraccion VIl del numeral Centésimo
Trigésimo Quinto de los Lineamientos para la Implementacién y Operacién de la
Plataforma Nacional de Transparencia, este Organo Colegiado ordena que la
notificacion de la presente determinacion, se realice a la responsable a través del

Sistema de Comunicacion entre Organos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM).

QUINTO. Cumplase.

Asi lo resolvieron por unanimidad y firman, la Maestra, Maria Gilda Segovia Ch

Doctor en Derecho, Aldrin Martin Briceio Conrado y el Doctor en Derecho, Garlos

Fernando Pavéon Duran, Comisionada Presidenta y Comisionados, respectivagente,
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del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de

Datos Personales, con fundamento en los articulos 108 de la Ley General de

Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados y 101 de la Ley de

Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de

Yucatan, en sesion del dia cinco de octubre de dos mil veintitrés, fungiendo como

Ponente el citado Pavon Durdn. - - - == = === = - - - o o o oo s oo e e e e m e - oo
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