RECURSO DE REVISION.

EXPEDIENTE:[870/2023.

ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha ocho de septiembre de dos mil veintitrés, el ciudadano realizé una
solicitud de acceso a la informacion a la Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de
Quintana Roo, Yucatan, marcada con el folio 310580023000013, en la cual requirio lo

siguiente:

“EN VERSION DIGITAL Y ELECTRONICA LOS DOCUMENTOS GENERADOS Y ACTUALIZADOS QUE
CONTENGAN LOS DIAGNOSTICOS A SU UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL 2017 Y 2020.”

SEGUNDO.- En fecha quince de septiembre del afio en curso, el Sujeto Obligado noiffigo la
respuesta recaida a la solicitud de acceso que nos ocupa, a través de la Platajorma

Nacional de Transparencia, en la cual se determiné lo siguiente:

“LAS AREAS COMPETENTES NOS INDICAN QUE DESPUES DE HABER REALIZADO UNA BUSQUEDA
EXHAUSTIVA DE TODOS LOS ARCHIVOS QUE SE ENCUENTRAN EN NUESTRO PODER NO SE ENCONTRO
NINGUNA INFORMACION GENERADA RESPECTO A LA INFORMACION SOLICITADA A PESAR DE HABER
REALIZADO TODAS LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LOCALIZAR DICHA INFORMACION
..MATERIALMENTE NO ES POSIBLE LA GENERACION Y REPOSICION DE DICHA INFORMACION YA QUE
A PESAR (SIC) QUE DERIVA EN MIS FACULTADES, COMPETENCIAS Y FUNCIONES ES IMPOSIBLE
DEBIDO A LA NO EXISTENCIA EN NUESTROS ARCHIVOS.”.

TERCERO.- En fecha veinte de septiembre del afio del presente afio, el recurrente interpuso
recurso de revisidn contra la respuesta emitida por el Ayuntamiento de Quintana Roo, Yucatan,

sefialando sustancialmente lo siguiente:

“RAZON DE LA INCONFORMIDAD ...EVADEN DAR RAZON CONGRUENTE DEL POR QUE NO EXISTEN LOS
DIAGNOSTICOS...”

CUARTO.- Por auto de fecha veintiuno de septiembre del afio que transcurre, se designg/como
Comisionado Ponente al Doctor en Derecho, Aldrin Martin Bricefio Conrado,

sustanciacion y presentacién del proyecto de resolucion del expediente que nos atafie.

QUINTO.- Mediante acuerdo de fecha veinticinco de septiembre del afio qu

por presentado al recurrente con el escrito descrito en el antecedehte TERCERO, advi
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su intencion de interponer recurso de revision en contra la declaracién de inexistencia, recaida
a la solicitud de acceso que nos ocupa, emitida por el Ayuntamiento de Quintana Roo, Yucatéan;
asimismo, toda vez que se cumplieron con los requisitos que establece el articulo 144 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en vigor, resulté procedente de
conformidad al diverso 143, fraccion Il de la propia norma, aunado a que no se actualizé
ninguna de las causales de improcedencia de los medios de impugnaciéon establecidas en el
numeral 155 de la referida Ley, se admitio; de igual manera, se dio vista a las partes para
efectos que dentro de los siete dias habiles siguientes a la notificacion respectiva, rindieran sus

alegatos y ofrecieran las pruebas que resultaran pertinentes.

SEXTO.- El dia seis de octubre del afio dos mil veintitrés, se notificd por correo electronico a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia y por el Sistema de Comunicacion entre
Organos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM) al particular y a la autoridad recurrida,

respectivamente, el acuerdo sefialado en el antecedente QUINTO.

SEPTIMO.- Por acuerdo de fecha diecisiete de noviembre del afio en curso, en virtud du

término concedido al recurrente y al Sujeto Obligado por acuerdo de fecha veinticincg de
septiembre del propio afio, para efectos que rindieren alegatos, fenecidé sin que hupieran
remitido documento alguno a fin de realizar lo anterior, se declaré precluido el derecho de
ambas partes; finalmente, en virtud que ya se contaban con los elementos suficientes para
resolver, y atendiendo al estado procesal que guardaba el presente expediente, se decretd el
cierre de instruccion del asunto y se hizo del conocimiento de las partes que previa
presentacion del proyecto respectivo, el Pleno del Instituto emitiria resolucion definitiva dentro

del término de diez dias habiles siguientes al de la emision del escrito en cuestion.

OCTAVO.- En fecha veintidos de noviembre del afio que transcurre, se notificé por correo
electronico a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y por el Sistema de
Comunicacién entre Organos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM) al particular y a la

autoridad recurrida, respectivamente, el acuerdo sefialado en el antecedente SEPTIMO.
CONSIDERANDOS

RO.- Que de conformidad con el articulo 10 de la Ley de Transparencia y Acceso
Informacion Plblica del Estado de Yucatan, el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso/a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, es un organismo publico autépiomo,
especializado, independiente, imparcial y colegiado, con personalidad juridica y patfimonio
propios, con plena autonomia técnica de gestion, capacidad p ecidir sobre el ejgicio de

los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales.
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SEGUNDO.- Que el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica vy
Proteccién de Datos Personales, tiene como objeto garantizar y promover el acceso a Ja

informacion publica que generen y que tengan en su poder las dependencias, entidadeg

TERCERO.- Que el Pleno, es competente para resolver respecto del recurso de revision

cualquier otro organismo del gobierno estatal y municipal, o los que la legislacion reedn

como entidades de interés publico, vigilando el cumplimiento de la Ley de la

difundiendo la cultura del acceso a la informacion publica.

interpuesto contra los actos y resoluciones dictados por los Sujetos Obligados, segun lo
dispuesto en los articulos 42 fraccién Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica.

CUARTO.- Del analisis efectuado a la solicitud de acceso a la informacion marcada con el
nimero de folio 310580023000013, se advierte que la intencién del ciudadano versa en
conocer la siguiente informacién: “En version digital y electrénica los documentos generados y

actualizados que contengan los diagnésticos a su unidad de transparencia del 2017 y 2020.".

En primer término, conviene precisar en atencion al contenido de la informacign
peticionado en la solicitud de acceso que nos ocupa, que el deseo del ciudadano versg en
obtener: “Los Diagnésticos trienales que debe elaborar el sujeto obligado en el marco del
“Acuerdo por el cual se aprueba el calendario y herramienta diagndstica, para el levantamiento
del diagnéstico que deben elaborar los sujetos obligados para garantizar las condiciones de
accesibilidad, de acuerdo al numeral sexto, séptimo y sexto transitorio de los Criterios para que
los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de
los Derechos Humanos de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales a

Grupos Vulnerables”, respecto de los ejercicios 2017 y 2020.".

Al respecto, conviene precisar que el Ayuntamiento de Quintana Roo, Yucatan, en feck}a‘
quince de septiembre de dos mil veintitrés, puso a disposiciéon del particular a traves dg la
Plataforma Nacional de Transparencia, la respuesta recaida a la solicitud de acceso coy folio
310580023000013; inconforme con esta, el recurrente en fecha veinte del referido meg/'y afio,
interpuso el recurso de revision que nos ocupa, resultando procedente en térmings de la
fraccion Il del articulo 143 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Infprmacion

Publica, que en su parte conducente establece lo siguiente:

“ARTICULO 143. EL RECURSO DE REVISION PROCEDERA EN CONTRA DE:

Il. LA DECLARACION DE INEXISTENCIA DE INFORMACION;

i
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Admitido el presente medio de impugnacioén, se corri6 traslado al Sujeto Obligado, para
que dentro del término de siete dias habiles siguientes al de la notificacidén del referido acuerdo,
manifestara lo que a su derecho conviniera, segun dispone el articulo 150 fracciones Il y Il de
la Ley General de la Materia; siendo el caso, que dentro del término legal otorgado para tales
efectos el Sujeto Obligado no rindi6 alegatos, ni tampoco pretendié con posterioridad a la
solicitud de acceso modificar o revocar el acto reclamado, esto a fin que el recurso de revision
que nos ocupa quedara sin materia de estudio, ya que de las constancias que obran en autos

no se advierte alguna que asi lo acredite.

QUINTO.- Una vez establecida la existencia del acto reclamado, en el presente Considerando
se analizara el marco juridico aplicable, para estar en aptitud de conocer la competencia del

area que por sus funciones y atribuciones pudiera tenerla.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, dispone:

“ARTICULO 23. SON SUJETOS OBLIGADOS A TRANSPARENTAR Y PERMITIR EL ACCESO A SU
INFORMACION Y PROTEGER LOS DATOS PERSONALES QUE OBREN EN SU PODER: CUALQU]
AUTORIDAD, ENTIDAD, ORGANO Y ORGANISMO DE LOS PODERES EJECUTIVO, LEGISLATI
JUDICIAL, ORGANOS AUTONOMOS, PARTIDOS POLITICOS, FIDEICOMISOS Y FONDOS PUBLICOS,
COMO CUALQUIER PERSONA FISICA, MORAL O SINDICATO QUE RECIBA Y EJERZA RECUR$O0S
PUBLICOS O REALICE ACTOS DE AUTORIDAD EN LOS AMBITOS FEDERAL, DE LAS ENTI
FEDERATIVAS Y MUNICIPAL.

ARTICULO 31. EL SISTEMA NACIONAL TIENE COMO FUNCIONES:

lll. DESARROLLAR Y ESTABLECER PROGRAMAS COMUNES DE ALCANCE NACIONAL, PARA LA
PROMOCION, INVESTIGACION, DIAGNOSTICO Y DIFUSION EN MATERIAS DE TRANSPARENCIA, ACCESO
A LA INFORMACION, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y APERTURA GUBERNAMENTAL EN EL

PAIS;

. EMITIR ACUERDOS Y RESOLUCIONES GENERALES PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
ONAL;

ARTICULO 70. EN LA LEY FEDERAL Y DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS SE CONTEMPLARA QUE LOS
SUJETOS OBLIGADOS PONGAN A DISPOSICION DEL PUBLICO Y MANTENGAN ACTUALIZADA, EN LOS /
RESPECTIVOS MEDIOS ELECTRONICOS, DE ACUERDO CON SUS FACULTADES, ATRIBUCIONES,
FUNCIONES U OBJETO SOCIAL, SEGUN CORRESPONDA, LA INFORMACION, POR LO MENOS, DE LOS
TEMAS, DOCUMENTOS Y POLITICAS QUE A CONTINUACION SE SENALAN:

XLVII. CUALQUIER OTRA INFORMACION QUE SEA DE UTILIDAD O SE CONSIDERE RELEVANTE, ADEMA
DE LA QUE, CON BASE EN LA INFORMACION ESTADISTICA, RESPONDA A LAS PREGUNTAS HECHAS

CON MAS FRECUENCIA POR EL PUBLICO.

”

El ACUERDO del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Adceso a la

Informacién Pudblica y Proteccion de Datos Personales, por el que se emiten los Criterios para
4
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que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio
de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales a
Grupos Vulnerables, y el ANEXO DEL ACUERDO CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT13/04/20/16-

04, publicados en el Diario Oficial de la Federacion en fecha cuatro de mayo de dog mil

dieciséis, preven lo siguiente:

ARTICULOS 31, FRACCION X! Y 35 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
INFORMACION PUBLICA, ASI COMO EN LOS ARTICULOS 10 FRACCIONES | Y Vi, DEL ARTICULO 12,
FRACCION XVIl Y DE LOS ARTICULOS 43 Y 44 DEL REGLAMENTO DEL CONSEJO NACIONAL DEL
SISTEMA NACIONAL, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES,
ASi COMO DE LOS ARTICULOS 6, 9 FRACCIONES | Y lll, DE LOS ARTICULOS 23, 26 FRACCIONES IVY X1V,
27 FRACCION X Y 37 FRACCION I, DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZACION, COORDINACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTANCIAS DE LOS INTEGRANTES DEL SISTEMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

ACUERDO

PRIMERO. SE APRUEBAN LOS CRITERIOS PARA QUE LOS SUJETOS OBLIGADOS GARANTIFEN
CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD QUE PERMITAN EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMAN DE
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES A GRUPOS VULNERABLES,
CONFORME AL ANEXO DEL ACUERDO CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT13/04/2016-04.

SEGUNDO. EL PRESENTE ACUERDO ENTRARA EN VIGOR AL DIA SIGUIENTE DE SU PUBLICACION
EN EL DIARIQ OFICIAL DE LA FEDERACION.

TERCERO. SE INSTRUYE AL SECRETARIO EJECUTIVO PARA QUE PUBLIQUE EL PRESENTE
ACUERDO AS/ COMO SU ANEXO, EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION Y A LOS INTEGRANTES
DEL SISTEMA NACIONAL PARA SU PUBLICACION EN SUS RESPECTIVAS PAGINAS ELECTRONICAS.

ANEXO DEL ACUERDO CONAIP/SNT/ACUERDOQ/EXT13/04/2016-04

CRITERIOS PARA QUE LOS SUJETOS OBLIGADOS GARANTICEN CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD
QUE PERMITAN EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES A GRUPOS VULNERABLES.

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES /:‘

PRIMERO. LOS PRESENTES CRITERIOS SON DE CARACTER OBLIGATORIO PARA TODOS LOS/
SUJETOS OBLIGADOS A LOS QUE SE REFIERE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA EN SU ARTICULO 23.

TIENEN POR OBJETO ESTABLECER LOS ELEMENTOS QUE PERMITAN A LOS SUJETOS OBLIGADOS
IDENTIFICAR, IMPLEMENTAR Y PROMOVER ACCIONES PARA QUE GARANTICEN LA PARTICIPA ION E
INCLUSION PLENA, EN EQUIDAD E IGUALDAD DE CONDICIONES Y SIN DISCRIMINACION ALGUNA[ EN EL
GOCE Y EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECéION DE
LOS DATOS PERSONALES A LOS GRUPQS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, DE CONFORM/bAD

CON SUS ATRIBUCIONES.

SEGUNDO. PARA EFECTOS DE LOS PRESENTES CRITERIOS, SE ENTENDERA POR:
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Xil. LEY GENERAL: LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA;

XX. SUJETOS OBLIGADOS: CUALQUIER AUTORIDAD, ENTIDAD, ORGANO Y ORGANISMO DE LOS
PODERES, LEGISLATIVO, EJECUTIVO Y JUDICIAL, ORGANOS AUTONOMOS, PARTIDOS POLITICOS,
FIDEICOMISOS Y FONDOS PUBLICOS, ASi COMO CUALQUIER PERSONA FiSICA, MORAL O SINDICATO
QUE RECIBA Y EJERZA RECURSOS PUBLICOS O REALICE ACTOS DE AUTORIDAD EN LOS AMBITOS
FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL;

XXI. UNIDAD DE TRANSPARENCIA: LA INSTANCIA DESIGNADA POR LOS SUJETOS OBLIGADOS A LA
QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO 45 DE LA LEY GENERAL, Y

TERCERO. LOS SUJETOS OBLIGADOS, EN EL MARCO DE SUS ATRIBUCIONES, DEBERAN
PROMOVER E IMPLEMENTAR ACCIONES TENDIENTES A GARANTIZAR LAS CONDICIONES DE
ACCESIBILIDAD PARA QUE LOS GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD PUEDAN EJERCER, EN
IGUALDAD DE CONDICIONES Y SIN DISCRIMINACION ALGUNA, LOS DERECHOS HUMANOS DE ACCESO
A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

LAS ACCIONES REFERIDAS EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE, TENDRAN COMO FINALIDAD
ELIMINAR LAS BRECHAS FISICAS, COMUNICACIONALES, NORMATIVAS O DE CUALQUIER OTRO TIPO
QUE PUEDAN OBSTACULIZAR EL PLENO EJERCICIO DE LOSDERECHOS HUMANOS ANTES
MENCIONADOS. /

CUARTO. LOS SUJETOS OBLIGADOS HABRAN DE IMPLEMENTAR DE MANERA PROGRESIVA
TRANSVERSAL EN EL QUEHACER DIARIO DE LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIA, ENTRE OTRAS, LAS
SIGUIENTES ACCIONES:

I AJUSTES RAZONABLES PARA PROCURAR LA ACCESIBILIDAD, LA PERMANENCIA Y EL LIBRE
DESPLAZAMIENTO EN CONDICIONES DIGNAS Y SEGURAS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
ADULTOS MAYORES Y MUJERES EMBARAZADAS, EN LAS INSTALACIONES Y ESPACIOS DE LAS
UNIDADES DE TRANSPARENCIA Y, EN SU CASO, EN LOS CENTROS DE ATENCION A LA SOCIEDAD O
SUS EQUIVALENTES RESPONSABLES DE ORIENTAR Y ASESORAR A LAS PERSONAS SOBRE EL
EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

LOS AJUSTES RAZONABLES CONTEMPLARAN ADEMAS, ESPACIOS DE MANIOBRA PARA QUE
LAS PERSONAS CON ALGUN TIPO DE LIMITACION MOTRIZ PUEDAN ABRIR Y CERRAR PUERTAS,
LEVANTARSE Y SENTARSE.

ASIMISMO, SE CONSIDERARA LO REFERENTE A AQUELLAS MEDIDAS PARA GARANTIZAR EL
USO DE LAS AYUDAS TECNICAS, TODA VEZ QUE FORMAN PARTE DE LA VIDA DIARIA DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, Y PARA PODER USARLAS CON SEGURIDAD DEMANDAN UN DISENO
ADECUADO DE LOS ESPACIOS Y MOBILIARIO, EN CUANTO A SUS CARACTERISTICAS Y DIMENSIONES.

MAS ADECUACIONES EN LA INFRAESTRUCTURA BASICA, EQUIPAMIENTO O ENTORNO URBANO

% NIDADES DE TRANSPARENCIA DE CADA UNO DE LOS SUJETOS OBLIGADOS SE REALIZARAN

TOMANDO COMO REFERENCIA LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LOS DIVERSOS MANUALES,
TRATADOS E INSTRUMENTOS APLICABLES A LA MATERIA.

1. DISENO Y DISTRIBUCION DE INFORMACION EN FORMATOS ACCESIBLES (FOLLETOS, TRIPTICOS,
CARTELES, AUDIOLIBROS Y OTROS MATERIALES DE DIVULGACION) QUE EN SUS CONTENIDQS
DIFUNDAN INFORMACION DE CARACTER OBLIGATORIA EN TERMINOS DEL TITULO QUINTO DE LA LEY
GENERAL, QUE PROMUEVAN Y FOMENTEN EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE ACCESD A

PARA GARANTIZAR EL EFECTIVO EJERCICIO DEL MISMO BAJO EL PRIN
ENTENDIENDO A ESTE ULTIMO COMO UN CRITERIO DE INTERPRETACION DE LAS NORMAS. ARA
OPTAR POR LA APLICACION DE AQUELLA QUE FAVOREZCA EN MAYOR MEDIDA A LA SOCIEDAD, O
BIEN, QUE IMPLIQUE MENORES RESTRICCIONES AL EJERCICIO DE LOS DERECHOS.
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LOS FORMATOS ACCESIBLES SON CUALQUIER MANERA O FORMA ALTERNATIVA QUE FACILITE
EL ACCESO A LOS SOLICITANTES DE INFORMACION, EN FORMA TAN VIABLE Y COMODA COMO LA DE
LAS PERSONAS QUENO SE ENCUENTREN EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD NI CON OTRAS
DIFICULTADES PARA ACCEDER A CUALQUIER TEXTO IMPRESO Y/O CUALQUIER OTRO FORMATO
CONVENCIONAL EN EL QUE LA INFORMACION PUEDA ENCONTRARSE.

DE ACUERDO A LAS CORRESPONDIENTES PERSONAS BENEFICIARIAS DE CADA SUJETO OBLEIGADO.

INDEPENDIENTEMENTE DEL FORMATO, EL MATERIAL DEBERA ESTAR REDACTADO CON
LENGUAJE SENCILLO, DE MANERA SIMPLE, CLARA, DIRECTA, CONCISA Y ORGANIZADA, CON
PERSPECTIVA DE GENERO E INCLUYENTE. SU USO DEBE POSIBILITAR A CUALQUIER PERSONA NO
ESPECIALIZADA EN LA MATERIA DE TRANSPARENCIA PARA SOLICITAR, ENTENDER, POSEER Y USAR
LA INFORMACION EN POSESION DE LOS SUJETOS OBLIGADOS.

PARA ELLO LOS SUJETOS OBLIGADOS PODRAN RETOMAR LO ESTABLECIDO EN DIVERSOS
INSTRUMENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES, ASI COMO LOS EMITIDOS POR DISTINTAS
ENTIDADES Y DEPENDENCIAS EN LA MATERIA. EN CASO DE QUE EL INSTITUTO O CUALQUIER
INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA CON AUTORIZACION PARA SU USO CUENTEN CON FORMATOS
ADAPTADOS, LOS SUJETOS OBLIGADOS PODRAN REPRODUCIRLOS Y HACER USO DE ELLOS.

1. USO DE INTERPRETES DE LENGUAS INDIGENAS Y DE LENGUA DE SENAS, AS/ COMO DE
SUBTITULOS EN LOS EVENTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS SOBRE LOS DERECHOS A QUE
REFIEREN ESTOS CRITERIOS EN TIEMPO REAL Y, EN SU CASO, DURANTE LA TRANSMISION DE LOS
MISMOS A TRAVES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE PARA TAL EFECTO SE DESTINEN. DE
IGUAL FORMA, EN CASO DE APLICAR, SE CONTEMPLARA LO ANTERIOR PARA LA TRANSMISION DE
INFORMACION EN LOS TIEMPOS OFICIALES DE TELEVISION. /

ATENDIENDO A SU SITUACION PRESUPUESTAL, LOS SUJETOS OBLIGADOS DRFAN
CONTRATAR PERSONAL QUE BRINDE ESTOS SERVICIOS.

V. ASESORAR DE MANERA PRESENCIAL O A TRAVES DE MEDIOS PARA ATENDER JA LAS
PERSONAS A DISTANCIA, ENTRE LOS CUALES PUEDEN ESTAR, LA LINEA TELEFONICA, CORREO
ELECTRONICO, CORREO POSTAL, CHAT Y FORMULARIO EN PAGINA WEB, ADEMAS DE LOS QUE
DETERMINEN CADA UNO DE LOS SUJETOS OBLIGADOS. LA ASESORIA SE PROPORCIONARA POR EL
PERSONAL QUE PARA TAL EFECTO DESIGNEN LOS SUJETOS OBLIGADOS.

TENDRA POR OBJETO AUXILIAR EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE INFORMACION Y EN
EL LLENADO DE FORMATOS DE MEDIOS DE IMPUGNACION A TRAVES DE LA PLATAFORMA NACIONAL
Y/O SISTEMA DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION.

PARA TAL EFECTO, EL PERSONAL DESIGNADO POR LOS SUJETOS OBLIGADOS ESTARA
CAPACITADO Y SENSIBILIZADO PARA ORIENTAR A PERSONAS QUE NO SEPAN LEER NI ESCRIBIR, Y
HABLEN OTRA LENGUA INDIGENA; DE IGUAL FORMA, PODRAN CONTAR CON PERSONAL O, EN S
DEFECTO, CONTRATAR LOS SERVICIOS DE INTERPRETES O TRADUCTORES PARA FACILITAR,
MANERA OPORTUNA, LA INFORMACION SOLICITADA POR LAS Y LOS TITULARES DEL

TRADUCTORES EN LENGUAS INDIGENAS Y/O CELEBRAR ACUERDOS CON INSTIJUCIONES
ESPECIALIZADAS EN LA MATERIA.

LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE INTERPRETES O TRADUCTORES SE RE.
CARGO ALGUNO AL SOLICITANTE. EN LA PRESENTACION DE S DE REVISION,
CASO, SE PODRIA CONTAR CON LA ASESORIA DEL ORGANO GARANTE EN EL L ENADO DE
FORMATOS.
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V. TANTO EN LA PLATAFORMA NACIONAL COMO EN LOS RESPECTIVOS PORTALES DE INTERNET
DE LOS SUJETOS OBLIGADOS, SE PLASMARA LA INFORMACION QUE SE CONSIDERE DE IMPORTANCIA
Y/O REPRESENTE BENEFICIOS PARA GARANTIZAR EL PLENO EJERCICIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS DE ACCESO A LA INFORMACION Y LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES. LA
INFORMACION SE PODRA INCLUIR EN OTRAS LENGUAS Y SISTEMAS REGISTRADOS EN LA REGION DE

QUE SE TRATE, O CON MAYOR PRESENCIA.

EN CASO DE QUE EL INSTITUTO O CUALQUIER INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA CON
AUTORIZACION PARA SU USO CUENTEN CON DICHA INFORMACION EN DISTINTAS LENGUAS Y
SISTEMAS REGISTRADOS EN DIVERSAS REGIONES, LOS SUJETOS OBLIGADOS PODRAN HACER USO

DE ELLA.

VI LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN REALIZAR ADAPTACIONES PARA CONTAR CON UN
PORTAL WEB ACCESIBLE, QUE FACILITE A TODAS LAS PERSONAS EL ACCESO Y EL USO DE
INFORMACION, BIENES Y SERVICIOS DISPONIBLES, INDEPENDIENTEMENTE DE LAS LIMITACIONES QUE
TENGAN QUIENES ACCEDAN A ESTAS O DE LAS LIMITACIONES DERIVADAS DE SU ENTORNO, SEAN

FiSICAS, EDUCATIVAS O SOCIOECONOMICAS.

PARA TAL EFECTO, PODRAN EVALUAR EL GRADO DE ACCESIBILIDAD DE SUS PORTALES DE
INTERNET, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, A TRAVES DE LAS SIGUIENTES MEDIDAS:

A) REVISAR LOS ESTANDARES DE ACCESIBILIDAD EN INTERNET, ENTENDIENDOSE ESTOS

CcomMo

LAS CARACTERISTICAS BASICAS QUE DEBE SATISFACER UN PORTAL WEB PARA QUE SE CONSIDERE
ACCESIBLE, LOS CUALES TOMARAN COMO BASE ESTANDARES INTERNACIONALES A TRAVES D,

INICIATIVA PARA LA ACCESIBILIDAD WEB (WAI, POR SUS SIGLAS EN INGLES). ESTOS ESTANDARES
PERMITEN A CUALQUIERINSTITUCION O PERSONA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE [LA

ACCESIBILIDAD WEB BAJO CRITERIOS RECONOCIDOS, Y QUE TENDRAN COMO MINIMO:
1.- QUE SE INCORPOREN LECTORES DE PANTALLA;

2.- QUE SE CUENTE CON AMPLIFICADORES DE IMAGENES Y LENGUAJE DE SENAS;

3.- QUE SE UTILICE EL CONTRASTE DE COLOR;

4.- QUE SE PROPORCIONE INFORMACION DE CONTEXTO Y ORIENTACION;

5.- QUE LOS DOCUMENTOS SEAN CLAROS Y SIMPLES;

6.- QUE SE IDENTIFIQUE EL IDIOMA USADO;

7.- QUE SE UTILICE LA NAVEGACION GUIADA POR VOZ;

8.- QUE SE INCLUYA LA POSIBILIDAD DE DETENER Y OCULTAR LAS ANIMACIONES, L

0 QUE

REPRESENTA UN APOYO IMPORTANTE TAMBIEN PARA QUIENES TIENEN TRASTORNO DE DEFICIT DE

ION, ASI COMO EPILEPSIA U OTRAS DISCAPACIDADES PSIQUICAS;

LOS MENUS O APARTADOS DINAMICOS CUENTEN CON SUFICIENTE TIEMPO DE TRASLADO, LO

QUE PERMITIRA A CUALQUIER PERSONA CON ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD ENCONTRAR LA
OPCION DE SU PREFERENCIA, SIN QUE SE OCULTEN LAS VENTANAS DE OPCIONES POR DEMORA EN

LA SELECCION;

10.- QUE SE UTILICE UN LEGUAJE INCLUYENTE EN LA INFORMACION Y ORIENTACION QUE SE DIFUNDE,

b 4

11.- QUE SE PROPORCIONE INFORMACION DESAGREGADA POR SEXO, EDAD, SITUACION

DE VULNERABILIDAD, GRUPO Y LENGUA INDIGENA.

B) REALIZAR UNA PRUEBA A SU PORTAL WEB PARA IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE DISENO Y
CONTENIDO QUE CAREZCAN DE ACCESIBILIDAD, O QUE LA RESTRINJAN; LO ANTERIOR, POR MEDIO

DE LOS PROGRAMAS CREADOS PARA TAL EFECTO.

SI LA MAYORIA DE LOS COMPONENTES DEL PORTAL WEB CARECEN DE ACCESIBILIDAD, DEBERAN

ADECUARSE O, EN SU CASO, VOLVERLOS A DESARROLLAR. ESTA DECISION PUEDE DEPEND
NUMERO DE COMPONENTES Y EL VOLUMEN DE INFORMACION QUE CONTENGA EL PORTAL WE

FR DEL
B,
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C) PARA CONSERVAR LA ACCESIBILIDAD DEL PORTAL WEB SE CAPACITARA AL PERSONAL
RESPONSABLE DE LA PROGRAMACION, DISENO, ADMINISTRACION Y GENERACION DE CONTENIDOS,
TANTO EN EL USO DE LOS ESTANDARES INTERNACIONALES DE ACCESIBILIDAD EN INTERNET CcoMO
DE LAS HERRAMIENTAS DESARROLLADAS PARA TAL FIN;

D) SE DEBERAN REALIZAR PRUEBAS DE MANERA PERIODICA PARA CORROBORAR SV LQ
CONTENIDOS O DOCUMENTOS DEL PORTAL WEB SON ACCESIBLES;

E) PARA VERIFICAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS SITIOS WEB SE ESTABLECERAN MECANISMO
PERMITAN CONOCER LA OPINION DE LAS USUARIAS Y LOS USUARIOS, Y

F) PODRAN CELEBRAR CONVENIOS DE COLABORACION O CONTAR CON LA ASESORIA Y PRESTACION
DE SERVICIOS DE PERSONAS FiSICAS, ORGANIZACIONES CIVILES O EMPRESAS ESPECIALIZADAS EN
EL DESARROLLO DE PORTALES WEB ACCESIBLES, CON EL OBJETIVO DE ASEGURAR EL EJERCICIO
DE LOS DERECHOS HUMANOS DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN IGUALDAD DE CIRCUNSTANCIAS.

Vil. IMPLEMENTAR ACCIONES DE FORMACION, CAPACITACION Y SENSIBILIZACION EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS, CONCEPTOS DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION, NORMATIVA NACIONAL E
INTERNACIONAL, GENERO, DIVERSIDAD, INCLUSION Y ESTEREOTIPOS, ASI COMO METODOLOGIAS,
TECNOLOGIAS Y MEJORES PRACTICAS PARAEL PERSONAL QUE INTEGRA LAS UNIDADES DE
TRANSPARENCIA Y, EN SU CASO, LOS CENTROS DE ATENCION A LA SOCIEDAD O SUS EQUIVALENTES
RESPONSABLES DE ORIENTAR Y ASESORAR A LAS PERSONAS SOBRE EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS DE ACCESO A LA INFORMACION Y LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

SEXTO. PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES QUE HACE MENCION EL CAPITULO Il DE LOS
PRESENTES CRITERIOS, LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN ELABORAR Y ACTUALIZAR CADA TRES
ANOS UN DIAGNOSTICO DE LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIA Y, EN SU CASO, LOS CENTROS
ATENCION A LA SOCIEDAD O SUS EQUIVALENTES RESPONSABLES DE ORIENTAR Y ASESORAR A LAS
PERSONAS SOBRE EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE ACCESO A LA INFORMAGION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, PARA IDENTIFICAR Y EVALUAR LA SITUACION EXISTENTE,
LOS RECURSOS DISPONIBLES Y LAS ACCIONES TENDIENTES A GARANTIZAR ESTOS DERECHOS A LOS
GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD.

SEPTIMO. EL DIAGNOSTICO QUE LOS SUJETOS OBLIGADOS LLEVEN A CABO PARA FOCALIZAR LAS
ACCIONES O PRIORIZARLAS, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, DEBERA REALIZARSE DE
MANERA TRIENAL Y CONTENER LO SIGUIENTE:

I EL ESTUDIO O ANALISIS QUE DETERMINE LAS LENGUAS Y SISTEMAS REGISTRADOS EN LA
REGION DE QUE SE TRATE, O AQUELLOS QUE SEAN DE USO MAS FRECUENTE POR LA POBLACION;

1. UN INFORME QUE IDENTIFIQUE CADA UNA DE LAS ACCIONES ESTABLECIDAS EN EL CAPITULO
/I, NUMERAL CUARTO, DE LOS PRESENTES CRITERIOS, QUE SE HAN IMPLEMENTADO AL MOMENTO DE
REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE QUE TRATA;

1. EL ANALISIS DE LAS PROBLEMATICAS O DEFICIENCIAS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE
GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD PARA EL GOCE Y EJERCICIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, ASi COM@ LAS
CAUSAS QUE ORIGINAN LAS MISMAS;

V. LA ESTRATEGIA QUE PERMITA ELEGIR LAS ALTERNATIVAS ADECUADAS QUE CILITEN
ATENDER LA PROBLEMATICA O SUBSANAR LA DEFICIENCIA, ENTRE LAS CUALES SE ENGUENTRAN
ESTUDIOS, TRATADOS, BUENAS PRACTICAS O EVALUACIONES PREVIAS DE LA P LITICA ©
PROGRAMA QUE SE PRETENDA IMPLEMENTAR, Y

V. LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION DE LAS ACCION : QUE SE
IMPLEMENTARAN, DONDE SE CONTEMPLE LA VIABILIDAD DE LOS RECURSOS E FONOMICOS,
ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS.
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OCTAVO. LA INFORMACION QUE SUSTENTE LA PRIORIZACION O LA FOCALIZACION DE LAS ACCIONES
ADOPTADAS E IMPLEMENTADAS PARA GARANTIZAR A LAS PERSONAS Y GRUPOS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES, SERA CONSIDERADA RELEVANTE EN TERMINOS DE LO
'ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 70, FRACCION XLVIIl, DE LA LEY GENERAL.

NOVENO. CON EL OBJETO DE FOCALIZAR ESFUERZOS INTERINSTITUCIONALES PARA GARANTIZAR EL
EFECTIVO EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES, LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN HACER PUBLICOS, EN LA
PLATAFORMA NACIONAL, LOS DIAGNOSTICOS A LOS QUE SE HACE REFERENCIA EN EL CAPITULO
QUE ANTECEDE. LO ANTERIOR, CON LA FINALIDAD DE CONTAR CON INSUMOS PARA QUE, EN EL
AMBITO DEL SISTEMA NACIONAL, SE PUEDA LLEVAR A CABO UNA EVALUACION GENERAL EN
MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL PAIS.

TRANSITORIOS
PRIMERO. PUBLIQUENSE LOS PRESENTES CRITERIOS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.

SEGUNDO. LOS PRESENTES CRITERIOS ENTRARAN EN VIGOR AL DIA SIGUIENTE DE SU PUBLICACION
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.

QUINTO. HASTA QUE SE ESTABLEZCAN LOS LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION D
PLATAFORMA NACIONAL Y ESTA ENTRE EN OPERACION, LOS ORGANISMOS GARANTES
SUJETOS OBLIGADOS EN EL AMBITO FEDERAL, DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPJOS,
PLASMARAN LA INFORMACION QUE SE CONSIDERE RELEVANTE Y DE IMPORTANCIA EN TERMINOS DE
LOS PRESENTES CRITERIOS, A TRAVES DE LOS MEDIOS QUE DETERMINE PARA TAL EFECIO EL
SISTEMA NACIONAL.

SEXTO. LOS SUJETOS OBLIGADOS CONTARAN CON UN ANO A PARTIR DE LA ENTRADA EN VIGOR DE
LOS PRESENTES CRITERIOS PARA PUBLICAR EL DIAGNOSTICO A QUE SE REFIERE EL NUMERAL
SEXTO.

”

De la normatividad previamente citada, se concluye lo siguiente:

Que los Criterios para que los Sujetos Obligados garanticen condiciones de
ibilidad que permitan el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion
y proteccion de datos personales a los grupos vulnerables, conforme al Anexo del
uerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT13/04/2016-04, fueron sometidos a discusién y
aprobados por unanimidad por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de

Transparencia el Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos Personales

publicados en el Diario Oficial de la Federaciéon el 04 de mayo de 2016.
Que los Criterios, son de caracter obligatorio para todos los Sujetos Obligados a los fue

se refiere la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica eh su

articulo 23.

Que los Criterios en cita, permitiran a los Sujeto gados identificar, implengentar

y promover “acciones” para que garanticen la participacion e inclusion plena, en eguidad
10
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e igualdad de condiciones vy sin discriminacion alguna, en el goce y ejercicio de los

derechos humanos de acceso a la informacion y proteccidén de los datos personalesa los

grupos en situacién de vulnerabilidad, de conformidad con sus atribuciones. Dichas

acciones, tienen como finalidad eliminar las brechas fisicas, comunicacionales,

normativas o de cualquier otro tipo que puedan obstaculizar el pleno ejercici%de fo
derechos humanos antes mencionados. /

Que los Sujetos Obligados deben elaborar y actualizar cada tres afios un diagn§stj¢o

de las Unidades de Transparencia, y, en su caso, los centros de atencién a la sociedad o
sus equivalentes, para la implementacion de las acciones de los presentes criterios.

Que los diagnésticos al ser trienales debieron publicarse en los afios 2017, 2020 y 2023.
Que los diagnosticos sirven para implementar “las _acciones para garantizar el gjercicio
de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales’,

mencionadas en el Capitulo Il de los Criterios, con el objeto de focalizarlas o priorizarlas

de manera enunciativa mas no limitativa.

Que la_informaciéon que sustente la_priorizacidon o la focalizacién de las acciones

adoptadas e implementadas para garantizar a las personas y grupos en situacion de
vulnerabilidad el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién vy

proteccion de datos personales, es considerada relevante en términos de lo establecido

en el articulo 70, fraccion XLVIII, de la Ley General y del numeral Octavo del anexo del
acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT13/04/2016-04.

Que los Diagnosticos deberan contener: I. El estudio o analisis que determyn /és/

lenguas y sistemas registrados en la region de que se trate, o aquellos que sean uso
mas frecuente por la poblacién; Il. Un Informe que identifique cada una de las acciones
establecidas en el Capitulo Il, numeral Cuarto, de los presentes Criterios, que se han
implementado al momento de realizar el diagndstico de que trata; lll. El analisis de las
problematicas o deficiencias que afectan directamente a grupos en Situacion
de vulnerabilidad para el goce y ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccién de datos personales, asi como las causas que originan las
mismas; IV. La estrategia que permita elegir las alternativas adecuadas que faciliten

atender la problematica o subsanar la deficiencia, entre las cuales se encuentraif

estudios, tratados, buenas practicas o evaluaciones previas de la politica o programa gue

se pretenda implementar, y V. La planeacion, programacion y presupuestacion dé las
acciones que se Iimplementaran, donde se contemple la viabilidad de los rgcursos
econdmicos, administrativos y humanos de los sujetos obligados.

Que en lo que respecta al primer Diagndstico 2017, los Sujetos Obligados, tuvieron un

afno para publicarlo; dicho término inici6 a partir del 04 de mayo de 2016
en vigor de los “CRITERIOS PARA QUE LOS SUJETOS OBLIGADOS GARANTICEN
CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD QUE PERMITAN EL EJERCICIO} DE LOS

con fa entrada
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DERECHOS HUMANOS DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES A GRUPOS VULNERABLES” conforme al ANEXO DEL
ACUERDO CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT13/04/2016-04, tal y como se establecio en el
transitorio sexto del mencionado acuerdo.

s Que los diagnésticos trienales de los afios 2017 y 2020 al ser una informacion que se
genera en atencion a las condiciones que en dichos periodos se encontraban los sujetos
obligados, en el caso de no haberse elaborado, resultaria ocioso ordenar su
realizacion, pues seria imposible determinar/evaluar la misma, ya que en la
actualidad son condiciones diferentes.

o Que en cuanto al diagnéstico trienal del afio 2023, al encontrarse los Sujetos Obligados
en el periodo del gjercicio actual, tienen el deber de generar la informacion, por lo que, en

caso de no haberse elaborado, es materialmente posible su realizacion.

En mérito de lo anterior y toda vez que la intencion del particular es conocer la
informacién que atafie a: “En version digital y electrénica los documentos generados y

actualizados que contengan los diagndsticos a su unidad de transparencia del 2017 y 2020.%,

se desprende que el area que resulta competente para poseerla en sus archivos es: la Unj
de Transparencia del Sujeto Obligado; toda vez que, en atencion de la materia/d

informacién que se solicita, y en razén que, ésta es considerada relevante, en términos de o

establecido en el articulo 70, fraccién XLVIII, de la Ley General de Transparencia y Accego a la
Informacion Publica y del numeral Octavo del anexo del acuerdo
CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT13/04/2016-04:; por lo tanto, resulta incuestionable que es el
area competente que pudiera conocer la informacién solicitada, y pronunciarse sobre su

existencia o inexistencia en sus archivos.

\ Q.- Establecida la competencia del area que pudiera poseer la informacion que desea
SOR el particular, en el presente apartado se procederd al analisis de la conducta del
Ih’amiento de Quintana Roo, Yucatan, para dar tramite a la solicitud de acceso con folio

310580023000013.

Como primer punto, conviene determinar que en la especie el acto reclamado versa en

la respuesta recaida a la solicitud de acceso marcada con el folio 31 0580023000013, que

fuera notificada al particular en fecha quince de septiembre de dos mil veintitrés, y que a gu

juicio consistié en la declaracion de inexistencia.

Del analisis realizado a las constancias que obran en autos, y de las que fueran Hechas
J

del conocimiento del conocimiento del ciudadano por la Plataforma Nacional de Transparencia,
se desprende que el Sujeto Obligado en fecha quince de se € de dos mil vejntitrés,
hizo del conocimiento del ciudadano la respuesta recaida a la solicitud de acceso don folio
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310580023000013, emitida por el Comité de Transparencia del Ayuntamiento del
Ayuntamiento de Quintana Roo, Yucatan, quien a través de la décimo novena sesio
ordinaria que celebrare en fecha doce de septiembre de dos mil veintitrés, declaro

inexistencia de la informacion peticionada, manifestando lo siguiente:

Las areas competentes nos indican que después de haber realizado una bus
exhaustiva de todos los archivos que se encuentran en nuestro poder no se encontro
ninguna informacién generada respecto a la informacién solicitada a pesar de haber

realizado todas las medidas necesarias para localizar dicha informacion...

Materialmente no es posible la generacion y reposicién de dicha informacion ya que a pesar
(sic) que deriva en mis facultades, competencias y funciones es imposible debido a la no

existencia en nuestros archivos.

”

En tal sentido, es oportuno precisar en cuanto a la declaracién de inexistencia, que el
articulo 129 de la Ley General de la Materia, prevé la obligacion de los Sujetos Oblig de
proporcionar Unicamente la informacion que se encuentre en su poder, situacion que gepmite a

la autoridad invocar la inexistencia de la misma, en los casos que asi lo ameriten.

Asimismo, es necesario establecer que de conformidad con el articulo 53 fraccion lil de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Yucatan, los
Sujetos Obligados podran negar la informacién solicitada previa demostracion vy motivacion
que, al referirse a alguna de sus facultades, competencias o funciones, no hayan sido ejercidas
por la autoridad, debiendo motivar la causal por las cuales no las ejercio; por lo que, los Sujetos
Obligados, al no ejercer dichas facultades, competencias o atribuciones, actuaran atendiendo a
lo previsto en los articulos 138 y 139 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, remitiendo dicha declaraciéon de inexistencia al Comité de Transparencia
respectivo, para efectos que éste garantice que se efectué una busqueda exhaustiva de la
informacion, y determine la imposibilidad de su generacién, exponiendo de manera fundada
motivada, las razones por las cuales no se ejercieron dichas facultades, competencig o

funciones.

En este sentido, si el Sujeto Obligado determinare declarar la inexistencja de la
informacién, para proceder de esa manera debera atender a lo previsto en la legislacion que
resulta aplicable, esto es, lo contemplado en los articulos 131, 138 y 139-cletatew eneral de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; siendo que en atencién a lo estgblecido en

los ordinales en cita y en cumplimiento a la facultad prevista en el ordinal 199 de la Ligy General
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de la Materia, el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales, publico en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de
Yucatan, el dia veintisiete de julio de dos mil dieciocho, el Criterio 02/2018, que establece el
‘PROCEDIMIENTO A SEGUIR POR PARTE DE LOS SUJETOS OBLIGADOS PARA LA
DECLARACION DE INEXISTENCIA DE LA INFORMACION’, debiendo cumplirse al menos

con lo siguiente:

a) La Unidad de Transparencia debera acreditar haber requerido a todas las areas

competentes.

b) El area competente debera informar haber realizado una busqueda exhaustiva de la

informacion solicitada, motivando la inexistencia de la misma y brindando de esa forma

certeza juridica al particular, remitiendo la solicitud al Comité de Transparencia

respectivo, junto con el escrito en el que funde y motive su proceder.

c) El Comité de Transparencia debera: 1) analizar el caso y tomar las medidas ne

para localizar la informacion; Il) emitir una resolucion a través de la cual cohfifme la

inexistencia de la informacion, la cual debera contener los elementos mininfos que

. sk, /
permitan a la solicitante tener la certeza que se empled un criterio de busqueda

exhaustivo, sefialando tambiéen las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron

la inexistencia, y lll) Exponga de forma fundada y motivada, las razones por las cuales en

el caso particular no ejercid dichas facultades, competencias o funciones. lo cual

notificara a la solicitante a través de la Unidad de Transparencia.

debera notificar al particular la resolucidon del Comité de Transparencia.

mérito de lo anterior, se desprende que no resulta ajustada a derecho la conducta
del Sujeto Obligado, pues por una parte, no dio cumplimiento a la normatividad establecida en
los parrafos que anteceden, pues no se advierte constancia alguna en la cual acredite

haber requerido al area competente para conocer de la informacion peticionada, a saber:

la_Unidad de Transparencia, pues Unicamente hizo del conocimiento del ciudadano la

resolucion de fecha quince de septiembre de dos mil veintitrés, emitida por el Comité de
Transparencia, en la cual se manifestd que las areas administrativas, declararon la inexistencia

de la informacién; y por otra, no resulta fundada y motivada la declaratoria de inexistencia,

pues a su dicho, las areas en cuestion, indicaron que después de haber realizado upa

busqueda exhaustiva en todos los archivos en su poder, no encontraron ninguna informagion
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razén de no haberse generado los diagndsticos trienales que debieron elaborarse en el mes de

mayo en los afios 2017 y 2020; siendo que, al ser el diagnéstico una_informacion que se

genera en atencion a las condiciones que en dichos periodos se encontraban los sujet

obligados, resultaria ocioso ordenar su realizacion, pues seria imposible determinar/evalugr la

misma. va que en la actualidad son condiciones diferentes; por lo tanto, el

Trasparencia, omitié garantizar que se haya requerido al area competentg
>0 y

tomando las medidas necesarias para localizarla, a fin de dar certeza de la existencia o

efectuare la busqueda exhaustiva de la informacion en los archivos, analizando el

inexistencia de la misma, esto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 138 y 139 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como el Criterio
02/2018, emitido por el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Proteccién de Datos Personales.

Consecuentemente, se determina que en efecto el acto que se reclama si causo
agravio a la parte recurrente, coartando su derecho de acceso a la informacién publica, y
causandole incertidumbre acerca de la informacion que pretende obtener, perturbando el
derecho de acceso a documentos que por su propia naturaleza son publicos y deben

otorgarse a la ciudadania.

SEPTIMO.- En mérito de todo lo expuesto, se Revoca la respuesta emitida por el Ayuy/a/ j
de Quintana Roo, Yucatan, recaida a la solicitud de informaciéon marcada con el nurfero de
folio 310580023000013, para efectos que, a través de la Unidad de Transparencia fealice o

siguiente:

I. Realice la busqueda exhaustiva de la informacion peticionada, esto es: “Los
Diagnésticos trienales elaborados en marco del “Acuerdo por el cual se aprueba el
calendario y herramienta diagndstica, para el levantamiento del diagnéstico que deben
elaborar los sujetos obligados para garantizar las condiciones de accesibilidad, de

acuerdo al numeral sexto, séptimo y sexto transitorio de los Criterios para que los Sujetos

Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de Igs
Derechos Humanos de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales a
Grupos Vulnerables”, respecto de los ejercicios 2017 y 2020.”, y la entregue,

modalidad peticionada; o bien, en caso de inexistencia, proceda a declarar fu

motivadamente la misma, remitiéndola al Comité de Transparencia, a fin que éste

cumpla con lo previsto en los articulos 138 y 139 de la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informaciéon Publica, asi como el Criterio —emitido_por gl _Instituto

Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién ﬂje Datos

Personales.
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Il. Ponga a disposicion del ciudadano las documentales emitidas en atencién al numeral
que precede, en las que entreguen la informacion, o bien, las que se hubieran emitido
con motivo de su inexistencia, en las que se funde y motive la misma, asi como las
actuaciones realizadas por parte del Comité de Transparencia.

lll. Notifique al ciudadano las acciones realizadas, conforme a derecho corresponda, acorde
a lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

IV.Informe al Pleno del Instituto y remita las constancias que acrediten las gestiones

respectivas para dar cumplimiento a lo previsto en la presente determinacion.

Por lo antes expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO.- Con fundamento en el articulo 151, fraccién Ill, de la Ley Gepey
licitud
de acceso a la informacion registrada con el nimero de folio 310580023000013, emitida por el
Sujeto Obligado, de conformidad a lo sefialado en los Considerandos CUARTO, QUINTO,
SEXTO y SEPTIMO de la presente resolucion.

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se Revoca la respuesta recaida a la

SEGUNDO.- Con fundamento en el articulo 151 Ultimo parrafo de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el Sujeto Obligado debera dar cumplimiento
al Resolutivo Primero de esta determinaciéon en un término no mayor de DIEZ dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente al en que surta efectos la notificacion, e informe a este
Instituto las acciones implementadas para tales efectos, apercibiéndole que en caso de

incumplir, se procedera conforme a lo previsto en el ordinal 198 de la Ley General de

rencia y Acceso a la Informacién Publica.

ERO.- Se hace del conocimiento del Sujeto Obligado, que en caso de incumplimiento,

parcial o total, de la resolucién dentro del plazo ordenado en el resolutivo SEGUNDO de la

presente definitiva, se procedera en términos de los articulos 201 y 2086, fraccién XV de la Ley

General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con los articulos 87 vy

96 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: del Estado de Yucatan.

CUARTO.- Con fundamento en lo dispuesto en el parrafo primero del numeral Dégimo
Segundo de los Lineamientos Generales para el Registro, Turnado, Sustanciacipn y
Seguimiento a las Resoluciones de los Recursos de Revision Emitidas por el Plero del
Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica cion de

Datos Personales, en los Sistemas de Gestion de Medios de Impugnacio
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Comunicacion entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados, se ordena que la

notificacion de la presente determinacion se realice al particular, a través del correo

electrénico indicado en su escrito inicial, automaticamente por la Plataforma Nacional de

Transparencia.

QUINTO.- Con fundamento en lo previsto en la fraccién VIl del Centésimo Trigésimo Quinto
de los Lineamientos para la Implementacion y Operacion de la Plataforma Nacional de

Transparencia, se ordena que las notificacion de la presente determinacion se realice al

Sujeto Obligado, a través del Sistema de Comunicacion entre Organos Garantes vy
Sujetos Obligados (SICOM).

SEXTO.- Cimplase.

Asi lo resolvieron por unanimidad y firman, la Maestra, Maria Gilda Segovia Chab, el Doctor en
Derecho, Aldrin Martin Bricefio Conrado, y el Doctor en Derecho, Carlos Fernando Pavon
Duran, Comisionada Presidenta y Comisionados, respectivamente, del Instituto Estatal de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos Personales, con
fundamento en los articulos 146 y 150, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en sesion del dia veintitrés de noviembre de dos mil veintitrés, fungiendo

como Ponente el segundo de los nombrados.

\\___/.

DR. ALDRIN MARTIN BRICENO CONRADO
COMISIONADO




