RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: 884/2023.
SUJETO OBLIGADO: SERVICIOS DE SALUD DE YUCATAN (SSY).
COMISIONADA PONENTE: MAESTRA, MARIA GILDA SEGOVIA CHAB.

ANTECEDENTES:

Fecha de solicitud de acceso: El veinte de septiembre de dos mil veintitrés, con el numero de folio
310572323000417, en la que se requirio:

“SOLICITO CONOCER EL ESTADO ACTUAL Y EL MOTIVO DE LA NEGATIVA A LA
SOLICITUD DE COMPACTACION DEFINITIVA DE HORARIO EN JORNADA DE 12 HORAS,
ESTABLECIDO DE 30 MINUTOS AL INICIO DE LA JORNADA Y 30 MINUTOS AL FINALIZAR
LA JORNADA LABORAL, A LOS SERVICIOS MEDICOS OTORGADOS POR TRABAJADORES
DE 12 HORAS (TURNO ESPECIAL NOCTURNO), siendo que se me ha otorgado una
"comision" de 6 meses para gozar unicamente la compactacion de entrada de turno, sin
otorgarme la relativa al final del turno, en unidad que no cuenta con servicios de comedor,
ni servicios de alimentacion, considerando el derecho estipulado en las condiciones
generales de trabajo para ser DEFINITIVO dicho reglamento, en consideracion de mi contra
parte matutino y vespertino, los cuales gozan de dicho derecho, siendo que he realizado el
tramite de la misma forma al SNTSA seccion 67 de yucatan, sin recibir respuesta favorable

parala compactacion definitiva.” (sic)

Acto reclamado: La falta de tramite.
Fecha en que se notifico el acto reclamado: El veintiséis de septiembre de dos mil veintitrés.

Fecha de interposicién del recurso: El veintisiete de septiembre de dos mil veintitrés.

CONSIDERANDOS:

Normatividad Consultada:

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Yucatan.

Cédigo de la Administracién Publica de Yucatan.

Reglamento del Codigo de la Administracién Pablica de Yucatan.

Decreto 73 que crea el Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Estatal denominado
“Servicios de Salud de Yucatan”.

Decreto 53/2013 por el que se reforma el Decreto nimero 73 del afio de mil novecientos noventa y seis,
publicado en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan el dia ocho de abril de dos mil trece.

Estatuto Organico de los Servicios de Salud de Yucatan.



Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud.

Areas que resultaron competentes: La Direccion de Administracion, y la Direccion del Hospital “Dr.

Agustin O"Horan (como parte integrante de la Red Hospitalaria del Estado)”.

Conducta: En fecha veintiséis de septiembre de dos mil veintitrés, el Sujeto Obligado hizo del
conocimiento del particular la respuesta recaida a su solicitud de acceso que nos ocupa, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, e inconforme con esta, el dia veintisiete del propio mes y afio, el
ciudadano interpuso el medio de impugnacion que nos compete, resultando procedente en términos de

la fraccion X del articulo 143 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

A continuacién, en primera instancia por cuestién de técnica juridica, y toda vez que se trata de
una cuestién de previo y especial pronunciamiento, en este apartado se analizara si en el presente
asunto se surte una causal de sobreseimiento que impida a esta autoridad resolutora entrar al estudio
del fondo, respecto al agravio manifestado por la parte recurrente, en especifico lo concerniente a lo a
continuacion manifestado: “...De tal forma que requiero se me notifique de los acuerdos legales asi como
la informacion relativa a la ley federal de trabajo respecto a la jornada especial de 12 horas y el tiempo

de descanso otorgado por ley, asi como su conformidad a nivel estatal del estado de yucatan.”(sic)

Del andlisis y estudio pormenorizado realizado por el Pleno de este Instituto, se advierte que en la
especie si se actualiza la causal de improcedencia prevista en la fraccion VII del articulo 155 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en razén que el ciudadano amplié su

solicitud al interponer el presente medio de impugnacion.

En esta circunstancia, conviene traer a colacién que el particular al interponer el recurso de
revision que hoy se resuelve, sefialé que deseaba conocer lo siguiente: “...De tal forma que requiero se
me notifique de los acuerdos legales asi como la informacion relativa a la ley federal de trabajo respecto
a la jornada especial de 12 horas y el tiempo de descanso otorgado por ley, asi como su conformidad a

nivel estatal del estado de yucatan.”(sic).

En este sentido, se desprende que el particular al interponer el medio de impugnacion al rubro
citado, intenta modificar los términos de su solicitud de acceso a la informacion, pues requirié
informaciéon que en un inicio no habia solicitado, advirtiéndose que su interés radica en peticionar

informacion adicional y diversa a la solicitada.

Es decir, en un principio el ciudadano puntualmente establecid que su voluntad radicaba en
conocer: “SOLICITO CONOCER EL ESTADO ACTUAL Y EL MOTIVO DE LA NEGATIVA A LA SOLICITUD DE
COMPACTACION DEFINITIVA DE HORARIO EN JORNADA DE 12 HORAS, ESTABLECIDO DE 30 MINUTOS AL



INICIO DE LA JORNADA Y 30 MINUTOS AL FINALIZAR LA JORNADA LABORAL, A LOS SERVICIOS MEDICOS
OTORGADOS POR TRABAJADORES DE 12 HORAS (TURNO ESPECIAL NOCTURNO), siendo que se me ha
otorgado una "comision" de 6 meses para gozar unicamente la compactacion de entrada de turno, sin otorgarme la
relativa al final del turno, en unidad que no cuenta con servicios de comedor, ni servicios de alimentacion,
considerando el derecho estipulado en las condiciones generales de trabajo para ser DEFINITIVO dicho reglamento,
en consideracion de mi contra parte matutino y vespertino, los cuales gozan de dicho derecho, siendo que he
realizado el tramite de la misma forma al SNTSA seccion 67 de yucatan, sin recibir respuesta favorable para la
compactacion definitiva.” (sic), circunstancia que fuera expuesta hasta la interposicion del recurso de

revision que nos compete.

En razén de lo anterior, es importante sefialar que el recurso de revision no fue disefiado para

ampliar los alcances de la solicitud de informacién presentada inicialmente, pues de lo contrario tendria

que analizarse dicho recurso a la luz de los argumentos que no fueron del conocimiento del sujeto

obligado y por consecuencia no fueron comprendidos en la resoluciéon que se impugna.

En este sentido, la fraccién IV del articulo 156 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica establece que el recurso serd sobreseido en todo 0 en parte cuando una vez

admitido, aparezca alquna causal de improcedencia en relacién a la fraccién VII del diverso 155.

Asi pues, al advertirse la ampliacion de los términos de la solicitud por la parte recurrente, en el
escrito de interposicion del presente medio de impugnaciéon, se actualiza la hipétesis de
sobreseimiento establecida en la fraccion IV del numeral 156 de la Ley General de Transparencia

y Acceso a la Informacién Publica, respecto a la informacion: “...De tal forma que requiero se me
notifique de los acuerdos legales asi como la informacion relativa a la ley federal de trabajo respecto a la
jornada especial de 12 horas y el tiempo de descanso otorgado por ley, asi como su conformidad a nivel

estatal del estado de yucatan.”(sic).

Admitido el recurso de revision, en fecha doce de octubre de dos mil veintitrés, se corrid traslado al
Sujeto Obligado para que dentro del término de siete dias habiles siguientes al de la notificacién del
referido acuerdo, manifestara lo que a su derecho conviniera, segun dispone el articulo 150 fraccién Il de
la Ley de la Materia, siendo que dentro del término legal otorgado para tales efectos, rindié alegatos
reiterando su respuesta inicial.

Al respecto, mediante la resolucion de fecha veinticinco de septiembre de dos mil veintitrés, el

Titular de la Unidad de Transparencia de los Servicios de Salud de Yucatan, sefialo:

CONSIDERANDOS



SEGUNDO. — QUE, DEL ANALISIS DE LA SOLICITUD EN CUESTION, SE ADVIERTE QUE EL
CIUDADANO REALIZO UNA SERIE DE CUESTIONAMIENTOS Y/O PREGUNTAS MEDIANTE
LAS CUALES ESPERA UN PRONUNCIAMIENTO DE ESTE SUJETO OBLIGADO, LO CUAL,
AL NO ESTAR PREVISTO EN LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, RESULTA NO SER MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION,
EN CONSECUENCIA, SE TRADUCE EN LA IMPROCEDENCIA DE LA SOLICITUD.

POR LO QUE, EN LA SOLICITUD DE ACCESO QUE NOS OCUPA EL CIUDADANO EN
NINGUN MOMENTO HACE REFERENCIA A UN DOCUMENTO AL CUAL PRETENDE TENER
ACCESO, POR EL CONTRARIO DE LA DESCRIPCION DE LA INFORMACION SOLICITADA
SE DESPRENDE DE UNA SERIE DE CUESTIONAMIENTOS DE LOS CUALES SE ADVIERTE
LA INTENCION POR PARTE DEL CIUDADANO PARA OBTENER UN PRONUNCIAMIENTO,
MEDIANTE CUESTIONAMIENTOS, COMO SON LOS SIGUIENTES: SOLICITA, CONOCER EL
ESTADO ACTUAL Y EL MOTIVO DE LA NEGATIVA A UNA SOLICITUD DE COMPACTACION
DEFINITIVA DE HORARIO EN JORNADA DE 12 HORAS, ASI MISMO MENCIONA QUE HA
REALIZADO EL TRAMITE DE LA MISMA FORMA AL SNTSA SECCION 67 DE YUCATAN, LAS
CUALES NO PUEDEN CONSIDERARSE MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION,
AUNADO A LO ANTERIOR LA SOLICITUD QUE NOS OCUPA INCLUYE CUESTIONAMIENTOS
QUE NO SON MATERIA DE ACCESO DE INFORMACION , Y NO VAN ACORDE AL OBJETO
DE FUNCIONAMIENTO DEL SUJETO OBLIGADO SERVICIOS DE SALUD DE YUCATAN, QUE
ES PRESTAR SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION DEL ESTADO DE YUCATAN.

DE IGUAL MANERA, LA FRACCION Ill, DEL ARTICULO 124 DE LA MISMA LEY, ESTABLECE
QUE DENTRO DE LOS REQUISITOS QUE DEBERAN CONTENER LAS SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION, SE ENCUENTRA LA DESCRIPCION DE LA INFORMACION
SOLICITADA, A FIN DE TENER MAS ELEMENTOS QUE PERMITAN LA IDENTIFICACION Y/O
BUSQUEDA DE LA INFORMACION, DESTACANDO LA IMPORTANCIA DE REALIZAR CON
CLARIDAD Y PRECISION LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

DEBIDO A QUE LA LEY TIENE COMO OBJETO GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A
LA INFORMACION EN POSESION DE CUALQUIER AUTORIDAD, ENTIDAD, ORGANO Y
ORGANISMO, LAS SOLICITUDES NO SON MEDIO PARA REALIZAR INTERROGANTES O
CUESTIONAMIENTOS, CONSULTAS O EXPRESIONES DE IDEAS, COMO ES EL CASO DE LA
PRESENTE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION, TODA VEZ QUE LO SOLICITADO
NO ENCUENTRA SUSTENTO EN DOCUMENTOS QUE OBRAN EN LOS ARCHIVOS DEL
SUJETO OBLIGADO.

EXPUESTO LO ANTERIOR, SE PUEDE CONCLUIR QUE EL CIUDADANO NO SOLICITO
ACCESO A INFORMACION EN ESPECIFICO, YA QUE NO REQUIRIO ACCESO A
DOCUMENTOS EN POSESION DEL SUJETO OBLIGADO, SINO QUE REALIZO UN
CUESTIONARIO CON LA FINALIDAD DE ESTABLECER UN DIALOGO CON LA AUTORIDAD,
SITUACION QUE SE ENCUENTRA FUERA DEL MARCO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA;



POR LO TANTO, ES EVIDENTE QUE LA SOLICITUD ALUDIDA NO CUMPLE CON LO
EXIGIDO POR LA NORMA APLICABLE, PUES COMO SE HA MENCIONADO, NO SE REFIERE
EN ELLA EL DOCUMENTO AL CUAL PRETENDE TENER ACCESO, Y POR ENDE, SE
DESECHA POR NOTORIA IMPROCEDENCIA.

RESUELVE

PRIMERO. - QUE UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE
YUCATAN, LE INFORMA QUE NO HA LUGAR A DESPACHAR LA SOLICITUD POR
IMPROCEDENTE, EN VIRTUD DE NO SER MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION
PIBLICA. DE CONFORMIDAD CON LO MANIFESTADO EN EL CONSIDERANDO SEGUNDO
DE LA PRESENTE RESOLUCION.

2

De las afirmaciones realizadas por el Sujeto Obligado, es posible advertir que si bien, manifesté
que la informacién peticionada no es una solicitud de informacién publica, pues no requiri6 acceso a
documentos, conforme a sus facultades, competencias o funciones en posesion del sujeto obligado, lo
cierto es, que esto no resulta procedente, pues la autoridad hizo una interpretacién inadecuada respecto
a los alcances de la solicitud realizada por la parte peticionaria, esto es asi, ya que precis6 que ésta no
especificé la informacién que requiere, aunado a que no realizé una consulta a informacion especifica, lo
cual consider6 que no es materia de acceso a la informacion, y por ende, determiné no darle trdmite a la
solicitud, cuando en realidad lo que acontecié es que de la lectura efectuada a la solicitud con folio
310572323000417, resulta evidente que si cumple con el requisito establecido en la fraccion Il del
articulo 124 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, pues describe la

informacion que es del interés del ciudadano obtener.

Ahora bien, en el supuesto que la Unidad de Transparencia en cita, hubiere considerado que los
detalles proporcionados en la solicitud de acceso que nos ocupa, fueren poco claros, insuficientes,
incompletos o erréneos, debid requerir a la parte solicitante con el fin que precisare o esclareciere la
informacion que es de su interés conocer, esto acorde a lo previsto en el articulo 128 de la citada Ley
General de la Materia y no Unicamente proceder a desechar la misma; esto aunado, que aun en el
supuesto que el hoy inconforme hubiese efectuado una consulta, la recurrida no debié6 de manera
automatica proceder al desechamiento de la solicitud, pues primeramente debi6é cerciorarse si es de
aquéllas que son susceptibles de trasladarse a un documento, debiendo tramitarle, y en su caso ordenar
sSu entrega, y Unicamente si a la consulta en comento le recayera una respuesta categérica, esto es, un

si 0 un no, debio proceder a su desechamiento.

Circunstancia que no se actualiza en el presente asunto, pues resulta evidente que la autoridad

cuenta con las areas denominadas Direccion de Administracion y la Direccion del Hospital “Dr.



Agustin O’Horan (como parte integrante de la Red Hospitalaria del Estado), quienes acorde a lo
establecido en el Estatuto Organico de los Servicios de Salud de Yucatan, tienen atribuciones por las
cuales pudieren poseer la informacion peticionada, pues la primera de las areas referidas de
conformidad con lo sefialado en el articulo 32 fracciones I, Il, IV y V del referido ordenamiento, se
encarga de definir o establecer las politicas, normas, sistemas y procedimientos para la administracion
integral de los recursos humanos, materiales y de procesos internos del organismo, asi como asesorar a
las diferentes unidades administrativas en la administracion y gestion de los recursos humanos,
materiales y de procesos internos, de revisar los convenios, acuerdos, contratos y demas documentos
gue elabore la Direccion de Asuntos Juridicos e impliquen actos de administracion de recursos
materiales y dominio, asi como aquellos que afecten el presupuesto del organismo, y de supervisar las
relaciones laborales del organismo con sus trabajadores de conformidad con los lineamientos que al
efecto determine la Direccibn General y las condiciones generales de trabajo vigente, entre otras
funciones; y la Ultima area sefialada, en razén que acorde a lo sefialado en el articulo 51 fracciones XV,
XVI y XXl del referido ordenamiento, se encarga de administrar el pago, los movimientos, las
prestaciones laborales y llevar el control del personal de conformidad con las disposiciones aplicables, y
de aplicar las condiciones generales de trabajo de la Secretaria de Salud Federal dentro del ambito de

su competencia, entre otras funciones; por ende, debieren conocer de la informacion solicitada.

Sirve de base a lo anterior, el Criterio marcado con el numero 15/2012, emitido por la Secretaria
Ejecutiva de este Instituto, el cual es compartido y validado por el Pleno de este Instituto, cuyo rubro es
del tenor literal siguiente: “CONSULTAS EFECTUADAS A LA AUTORIDAD, CUYAS RESPUESTAS
PUEDAN TRASLADARSE A UN DOCUMENTO. CONSTITUYEN MATERIA DE ACCESO A LA
INFORMACION”.

Con todo, el Pleno de este Organismo Autbnomo considera que no resulta acertada la conducta
de los Servicios de Salud de Yucatan, recaida a la solicitud de acceso con folio 310572323000417, pues

no le exime de pronunciarse respecto a la informacién peticionada en la solicitud de acceso gue nos

ocupa, ya sea en cuanto a su entrega o0 bien, respecto a su inexistencia, fundando y motivando las

causas de la misma. Apoya lo anterior, lo dispuesto en los Criterios de interpretacion 03/2017 y 20/2017,
emitidos por el INAI, cuyos rubros son: “No existe obligaciéon de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de acceso a la informacion” y “Congruencia y exhaustividad. Sus alcances

para garantizar el derecho de acceso alainformacidn”, respectivamente.

Establecido lo anterior, resulta evidente que la conducta del Sujeto Obligado debi6é versar en
requerir a las areas que acorde a sus funciones y atribuciones, resultan competente para resguardar en
sus archivos, la informacion relacionada, esto es, a la Direccion de Administracion y la Direccion del
Hospital “Dr. Agustin O"Horan (como parte integrante de la Red Hospitalaria del Estado), para efectos

gue éstas procedieran a pronunciarse respecto a la entrega o inexistencia de la informacion.



Consecuentemente, se determina que en efecto el acto que se reclama, si causé agravio a
la parte recurrente, coartando su derecho de acceso a la informacion publica, y causandole
incertidumbre acerca de la informacidon que pretende obtener, perturbando el derecho de acceso

a documentos que por su propia naturaleza son publicos y deben otorgarse a la ciudadania.

Sentido: Se Revoca la respuesta de los Servicios de Salud de Yucatan, y se le instruye a éste para que

a través de la Unidad de Transparencia, realice lo siguiente:

I. Realice las gestiones conducentes atendiendo lo dispuesto en el articulo 131 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, dirigiéndose a la Direccién de
Administracion y la Direccion del Hospital “Dr. Agustin O"Horan (como parte integrante
de la Red Hospitalaria del Estado), a fin que procedan a la entrega de la informacién o en
caso contrario, declaren su inexistencia, atendiendo al procedimiento previsto en los
ordinales 138 y 139 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
tomando en consideracion lo establecido en el Criterio 02/2018 emitido por el Pleno de este
Instituto, y publicado en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan el veintisiete de
julio de dos mil dieciocho;

Il. Ponga a disposicion de la parte recurrente las documentales que le hubieren remitido las
areas sefialadas en el punto que precede en las que entregue la informacion solicitada, o

bien, las que se hubieren realizado con motivo de su inexistencia en las que se funden y

motiven la _misma, asi como las actuaciones realizadas por parte del Comité de

Transparencia.

Ill. Notifiqgue al recurrente las acciones realizadas, conforme a derecho corresponda, de
conformidad al articulo 125 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, esto es, a través del correo electrénico designado por aquél; e

IV.Informe al Pleno del Instituto y remita las constancias que acrediten las gestiones

respectivas para dar cumplimiento a lo previsto en la presente determinacion.

Plazo para cumplir e informar lo ordenado: Diez dias habiles contados a partir de la notificacién de la

resolucién que nos ocupa.

SESION: 18/ENERO/2024.
ANE/JAPC/HNM.



