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EXPEDIENTE: 434/2024.

Meérida, Yucatan, a veintiséis de septiembre de dos mil veinticuatro. -~ -----=-=cn----- --

- ]
VISTOS: Para resolver el recurso de revision interpuesto por la parte recurrente, é

cual impugna la entrega de informacién incompleta y la entrega de informacion{que/no
corresponde con lo solicitado, emitida por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
en Yucatan, DIF, recaida a la solicitud de acceso a la informacién con niimero de folio
310572424000100.- - - === - - == - s mm e e mee s mm e

ANTECEDENTES

PRIMERO. En fecha dos de julio de dos mil veinticuatro, se presenté una solicitud de accesqja
la informacion a la Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral deffla
Familia en Yucatan, DIF, en la cual se requirio:

“4, ¢ CUAL ES EL PROCESO QUE SE SIGUE PARA RESPONDER UNA SOLICITUD DE ACCESO
A LA INFORMACION DIRIGIDA A PRODENNAY? 2. ;QUIENES SON LOS SERVIDORES
PUBLICOS PARTICIPAN Y CUAL ES LA FUNCION DE CADA UNO EN EL PROCESO DE
RESPUESTA? 3. ;QUIEN ES EL ENCARGADO RESPONDER LA SOLICITUD? 4. ;QUIEN ES EL
ENCARGADO DE VERIFICAR QUE LAS RESPUESTAS LLEVEN NOMBRE Y FIRMA? 5. ;QUIEN
ES EL ENCARGADO DE VERIFICAR QUE LAS RESPUESTAS SEAN FUNDADAS Y
MOTIVADAS?”.

SEGUNDO. El dia doce de julio del afio en curso, la Unidad de Transparencia del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan, DIF, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, hizo del conocimiento del ciudadano la respuesta recaida a su solicitud de
acceso con folio 310572424000100, en el cual se determiné sustancialmente lo siguiente:

»

“LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION DIRIGIDAS A LA PROCURADURIA
PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE YUCéN
(PRODENNAY), SE RECIBEN DENTRO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL SEDIF
YUCATAN; LO ANTERIOR EN VIRTUD DE QUE DE ACUERDO AL ARTICULO 42 DE LA LEY DE
LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE YUCATAN, AL
ARTICULO 5 FRACCION II, INCISO F) Y EL ARTICULO 35 DE LA LEY SOBRE EL SISTEMA
ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL DE YUCATAN, LA PROCURADURIA DE PROTECCION ES
UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA DEPENDIENTE DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA EN YUCATAN.

TRAS RECIBIRSE LAS SOLICITUDES EN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL SEDIF
YUCATAN, ESTAS SO REMITIDAS A LA PRODENNAY PARA SU DEBIDA ATENCION, DENTRO
DE LOS TERMINOS DISPUESTOS A TRAVES DE LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA; TRAS LO CUAL, LA PRODENNAY
REMITE LAS RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES, A LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL
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SEDIF YUCATAN, DONDE TRAS ANALIZAR LA INFORMACION, ESTA ES PUESTA A
DISPOSICION DE LOS SOLICITANTES A TRAVES DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA. .

LOS SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE DAR ATENCION A LAS SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION, TANTO EN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL SEDIF
YUCATAN, COMO EN PRODENNAY, SON PROFESIONISTAS EN MATERIA DE DERECHO,
MISMOS QUE DE ACUERDO A SU DISPONIBILIDAD, SE DISTRIBUYEN LAS FUNCIONES PARA
MANTENER AL DIiA LAS SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION,
EN APEGO A LO DISPUESTO EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE APLICABLE.”

TERCERO. En fecha diecisiete de julio del afio que transcurre, el particular interpuso recurso
de revisién, contra la respuesta emitida por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
en Yucatan, DIF, descrita en el antecedente que precede, sefialando lo siguiente:

“1. LA RESPUESTA NO ESTA FIRMADA, NI SELLADA, NO CONTIENE EL NOMBR
SERVIDOR PUBLICO, NI EL CARGO DE QUIEN LA EMITE. 2. LA RESPUESTA OBTENIDA ES
DOLOSAMENTE INCOMPLETA...”

CUARTO. Por auto emitido el dia dieciocho de julio del presente afio, se designé a la Maestra,
Maria Gilda Segovia Chab, como Comisionada Ponente para la sustanciacién y presentacion
del proyecto de resolucién del expediente que nos ocupa.

QUINTO. Mediante proveido de fecha cinco de agosto de dos mil veinticuatro, se tuvo por
presentado a la parte recurrente, con el escrito sefialado en el antecedente TERCERO, a
través del cual se advirtid que su intencidén versé en interponer recurso de revision contra la
entrega de informacién incompleta y contra la entrega de informacién que no corresponde con
lo solicitado, con motivo de la solicitud de acceso marcada con el folio 310572424000100,
realizada a la Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en
Yucatan; y toda vez que se cumplieron con los requisitos que establece el articulo 144 y el
diverso 146 que prevé la suplencia de la queja a favor del recurrente, ambos de la Ley General
de Tranparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, en vigor, resultando procedente de
conformidad al ordinal 143, fracciones IV y V, de la propia norma, aunado a que no se actualiz
ninguna de las causales de improcedencia de los medios de impugnacién establecidas en

eral 155 de la referida Ley, se admitié el presente recurso; asimismo, se dio vista a las

es para efectos que dentro de los siete dias habiles siguientes a la notificacién respectiva,
rindieran sus alegatos y ofrecieran las pruebas que resultaran pertinentes; de igual forma, se
ordené correr traslado a la autoridad del. medio de impugnacién en cita para que estuviere en
aptitud de dar contestacion al mismo,‘f:'
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SEXTO. En fecha catorce de agosto del afio en curso, se notific6 por el Sistema/de
Comunicacién entre Organbs Garantes y Sujetos Obligados (SICOM) a la autoridad recugrida,
el acuerdo sefialado en el antecedente que precede; y en lo que respecta al recurfente, po
correo electrénico, automaticamente por la Plataforma Nacional de Transparencia, en-fa mis
fecha.

SEPTIMO. Mediante proveido emitido el dia diecinueve de septiembre del afio que transcurre,
se tuvo por presentado el oficio DJ/UT/266/2024 de fecha veintiuno de agosto del afio en curso
que indica como asunto: “se rinde informe” remitido por la Unidad de Transparencia del

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan y anexo inherente al off
DJ/UT/224/24 de fecha doce de julio del presente afio dirigido al recurrente de la informaZ 0
documentos de mérito remitidos por el Sujeto Obligado, a través del Sistema de Comunicagion
entre Organos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM) en fecha veintitrés de agosto del afio en
curso, mediante los cuales realizé diversas manifestaciones y rindié alegatos con motivo del
recurso de revision al rubro citado, derivado de la solicitud de informacién registrada bajo el
_folio namero 31 05724240001 00; y en lo que respecta a la parte recurrente, en virtud que no
realizé manifestacion alguna, pues no obraba en autos documenta que asi lo acreditara, se
declard precluido su derecho; ahora bien, del analisis efectuado al oficio y constancias
remitidas por el titular de la Unidad de Transparencia, se advirtié6 que su intencién versé en
sefialar que su conducta recaida a la solicitud de acceso registrada a bajo el folio nimero
310572424000100, estuvo ajustada a derecho toda vez que a su juicio la respuesta otorgada a
la citada solicitud responde a los contenidos de informacion requeridos, y que los argumentos
expuestos por el recurrente puede ser considerada como una ampliacion a la solicitud,
remitiendo para apoyar su dicho las documentales descritas al proemio del acuerdo en
cuestion; en este sentido, en virtud que ya se contaba con los elementos suficientes p
resolver y atendiendo al estado procesal que guardaba el presente expediente se decret6 e
cierre de instruccion del asunto que nos ocupa y se hizo del conocimiento de las partes que
previa presentacion del proyecto respectivo, el Pleno del Instituto emitiria resolucién definitiva

dentro del término de diez dias habiles siguientes al de la notificacién del escrito en cuestion.

OCTAVO. En fecha veinticuatro de septiembre de dos mil veinticuatro, se notifico por el
Sistema de Comunicacion entre Organos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM) a la autoridad
recurrida, el acuerdo sefalado en el antecedente que precede; y en lo que respecta al
recurrente, por correo elecirénico, automaticamente por la Plataforma Nacional de
Transparencia, en la misma fecha.

CONSIDERANDOS
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PRIMERO. Que de conformidad con el articulo 10 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Yucatan, el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacién Plblica y Proteccion de Datos Personales, es un organismo publico auténomo,
especializado, independiente, imparcial y colegiado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, con plena autonomia técnica de gestion, capacidad para decidir sobre el ejercicio de
los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos.personales.

SEGUNDO. Que el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y
Proteccion de Datos Personales, tiene como objeto garantizar y promover el acceso a la
informacién publica que generen y que tengan en su poder las dependencias, entidades y
cualquier otro organismo del gobierno estatal y muniéjpal, o los que la legislacidén reconozca
como entidades de interés publico, vigilando el cumplimiento de la Ley de la Materia y

difundiendo la cultura del acceso a la informacion publica.

TERCERO. Que el Pleno, es competente para resolver respecto del recurso d
interpuesto contra los actos y resoluciones dictados por los Sujetos Obligados,

dispuesto en los articulos 42 fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

CUARTO. Del analisis efectuado a la solicitud de informacién marcada con el niimero de folio
310572424000100, recibida por la Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en Yucatan, DIF, en fecha dos de julio, se observa que la informacion
peticionada por el ciudadano, consiste en: “1. ;Cual es el proceso que se sigue para responder
una solicitud de acceso a la informacién dirigida a PRODENNAY? 2. ;Quiénes son los
servidores publicos participan y cual es la funcién de cada uno en el proceso de respuesta? 3.
¢ Quién es el encargado responder la solicitud? 4. ;Quién es el encargado de verificar que las
respuestas lleven nombre y firma? 5. ;Quién es el encargado de verificar que las respuestas
sean fundadas y motivadas?”.

Al respecto, la Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de |
Familia en Yucatan, DIF, mediante respuesta que hiciera del con,dcimiento del hoy inconforme
en fecha doce de julio de dos mil veinticuatro, dio contestacién a la solicitud marcada con el
nimero de folio 310572424000100; inconforme el ciudadano en misma fecha interpuso el

resente medio de impugnacion, resultando procedente en términos de las fracciones IV y V
el articulo 143 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que en

su parte conducente establece lo siguiente:
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“ARTICULO 143. EL RECURSO DE REVISION PROCEDERA EN CONTRA DE:

IV. LA ENTREGA DE INFORMACION INCOMPLETA;
V. LA ENTREGA DE INFORMACION QUE NO CORRESPONDE CON LO SOLICITADO

3
.

Admitido el presente medio de impugnacién, en fecha catorce de agosto
veinticuatro, se corrid traslado al Sujeto Obligado, para que dentro del término de sig
habiles siguientes al de la notificacién del referido acuerdo, manifestara lo que a su derecho
conviniera, seglin dispone el articulo 150 fracciones Il y Ill de la Ley General de la Materia;
siendo el caso, que dentro del término legal otorgado para tales efectos el Sujeto Obligado
rindi6 alegatos, advirtiénddse la existencia del acto reclamado, asi como su intencién de
reiterar su conducta inicial.

Una vez establecida la existencia del acto reclamado, en los siguientes Considerandog se
analizara la publicidad de la informacién, su naturaleza y el marco juridico aplicable, para/estar
en aptitud de conocer la competencia del area que por sus funciones y atribuciones pudiera
tenerla. ’

QUINTO. Una vez establecida la publicidad de la informacion, en el presente apartado se
procedera al analisis del marco juridico que resulta aplicable en el asunto que nos compete,
para estar en aptitud de valorar la conducta de la autoridad.

El Cédigo de la Administracion Publica de Yucatan, dispone:

“ARTICULO 2. PARA CUMPLIR CON LA RESPONSABILIDAD DE DESARROLLAR LA FUNCIO
ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO DEL ESTADO, CONSISTENTE EN REALIZAR ACTOS
JURIDICOS, MATERIALES Y ADMINISTRATIVOS, EN PRESTAR LOS SERVICIOS PUBLICOS Y
EN PROMOVER LA PRODUCCION DE BIENES PARA SATISFACER LAS NECESIDADES
COLECTIVAS, EL PODER EJECUTIVO CUENTA CON DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE, EN
SU CONJUNTO, INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL SE ORGANIZA EN CENTRALIZADA Y
PARAESTATAL.

ARTICULO 4. LAS ENTIDADES QUE CONSTITUYEN LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL SON: LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS, LAS EMPRESAS
DE PARTICIPACION ESTATAL MAYORITARIA Y LOS FIDEICOMISOS PUBLICOS.

ARTIiCULO 11 BIS. EL TITULAR DE CADA DEPENDENCIA Y LOS ORGANOS DE GOBIERNO DE

5
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LAS ENTIDADES PARAESTATALES EXPEDIRAN LOS MANUALES DE ORGANIZACION, DE
PROCEDIMIENTOS Y DE SERVICIOS AL PUBLICO NECESARIOS PARA SU FUNCIONAMIENTO,
LOS QUE DEBERAN CONTENER INFORMACION SOBRE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD Y LAS FUNCIONES DE SUS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, ASi
COMO SOBRE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION Y COORDINACION Y LOS PRINCIPALES
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE SE ESTABLEZCAN. LOS MANUALES Y DEMAS
INSTRUMENTOS DE APOYO ADMINISTRATIVO INTERNO DEBERAN MANTENERSE
PERMANENTEMENTE ACTUALIZADOS.

LOS MANUALES DE ORGANIZACION GENERAL DEBERAN PUBLICARSE EN EL DIARIO
OFICIAL DEL ESTADO, MIENTRAS QUE LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y DE
SERVICIOS AL PUBLICO DEBERAN ESTAR DISPONIBLES PARA CONSULTA DE LOS
USUARIOS Y DE LOS PROPIOS SERVIIZ;ORES PUBLICOS EN LOS SITIOS WEB DE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES.

ARTICULO 48. LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL ESTA CONFORMADA P
ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS, LAS EMPRESAS DE PARTICIPACION
ESTATAL MAYORITARIA Y LOS FIDEICOMISOS PUBLICOS, A QUE SE REFIERE EL ARTICULO
93 DE ESTE CODIGO.

ARTICULO 49. SON ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS LAS INSTITUCIONES
CREADAS POR DISPOSICION DEL CONGRESO DEL ESTADO O POR DECRETO DEL TITULAR
DEL EJECUTIVO DEL ESTADO, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, SIN
DISTINCION DE LA FORMA O ESTRUCTURA LEGAL QUE ADOPTEN.

ARTICULO 66. SON ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS LAS PERSONAS
JURIDICAS CREADAS CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 49 DE ESTE CODIGO Y
CUYO OBJETO SEA:

I.- LA PRESTACION DE UN SERVICIO PUBLICO ESTATAL;

IL.- LA REALIZACION DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A AREAS PRIORITARIAS, Y

ll- LA OBTENCION O APLICACION DE RECURSOS PARA FINES DE ASISTENCIA O
SEGURIDAD SOCIAL.

obre el Sistema Estatal de Asistencia Social de Yucatan, sefiala:

“ARTICULO 10.- LA PRESENTE LEY REGIRA EN TODO EL ESTADO DE YUCATAN; SU
DISPOSICIONES SON DE ORDEN PUBLICO E INTERES SOCIAL, Y TIENE POR OBJE
ESTABLECER LAS BASES PARA LA ORGANIZACION DE UN SISTEMA QUE PROMUEVA LA
PRESTACION EN LA ENTIDAD, DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL ESTABLECIDOS
EN ESTE ORDENAMIENTO Y EN LA LEY DE SALUD DEL ESTADO DE YUCATAN, MEDIANTE LA
COLABORACION Y CONCURRENCIA DE LA FEDERACION, EL ESTADO, SUS MUNICIPIOS Y
LOS SECTORES SOCIAL Y PRIVADO.

ARTICULO 14.- EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN YUCATAN

6
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ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO C®N
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO; ES EL ORGANISMO RECTOR DE/LA
ASISTENCIA SOCIAL Y TIENE POR OBJETIVOS LA PROMOCION DE LA Mi
PRESTACION DE SERVICIOS EN ESE CAMPO, LA PROMOCION DE LA INTERI1
SISTEMATICA DE ACCIONES QUE EN LA MATERIA LLEVEN A CABO LAS INSTIT
PUBLICAS Y PRIVADAS, ASi COMO LA REALIZACION DE LAS DEMAS ACCIONES
ESTABLECE ESTA LEY Y LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

ELACION

ARTICULO 15.- CUANDO EN ESTA LEY SE HAGA MENCION AL ORGANISMO SE ENTENDERA
HECHA AL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN YUCATAN.

ARTiICULO 32.- EL ORGANISMO CONTARA CON LAS UNIDADES TECNICAS Y DE
ADMINISTRACION, ASi COMO LAS INSTALACIONES QUE DETERMINEN SUS ORGANOS DE
GOBIERNO PARA LA REALIZACION DE SUS OBJETIVOS.

»

El Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yugatan,
establece:

“ARTICULO 1.- EL ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA EN YUCATAN, TIENE POR OBJETO ESTABLECER LA ORGANIZACION DE
ESTE Y REGULAR SU FUNCIONAMIENTO, EN LOS TERMINOS DE LAS LEYES APLICABLES.

ARTICULO 3.- EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN YUCATAN
TIENE A SU CARGO EL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DE CARACTER DE ASISTENCIA,
PROMOCION Y PARTICIPACION SOCIAL, ASi COMO AQUELLAS ATRIBUCIONES QUE
EXPRESAMENTE LE ENCOMIENDA LA LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA
SOCIAL DE YUCATAN, EL CODIGO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE YUCATAN, Y
DEMAS DISPOSICIONES LEGALES Y REGLAMENTARIAS APLICABLES.

ARTICULO 5. ESTRUCTURA ORGANICA
EL SISTEMA ESTARA INTEGRADO POR:

Il. UNIDADES ADMINISTRATIVAS:
A) DIRECCION GENERAL.

ARTICULO 28. FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIREC
GENERAL

LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL TENDRA LAS FACULTADES Y'
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 30 DE LA LEY, ASI COMO LAS QUE LE
CONFIERA EL CODIGO, SU REGLAMENTO Y OTRAS DISPOSICIONES LEGALES Y
NORMATIVAS APLICABLES.

LA PERSONA TITULAR .DE LA DIRECCION GENERAL, EN CUALQUIER MOMENTO, PODRA
EJERCER DIRECTAMENTE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 5, FRACCION II, DE ESTE ESTATUTO

7
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ORGANICO.

De las disposiciones legales previamente citadas y de la consulta efectuada, se concluye

lo siguiente:

¢ Que la Administracién Publica del Estado es la parte del Poder Ejecutivo a cuyo cargo le
corresponde desarrollar la funcién ejecutiva del Gobierno del Estado; se organiza en
centralizada y paraestatal.

e Que las entidades que constituyen la Administracion Plblica Paraestatal son los
Organismos Descentralizados, las Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria y los

Fideicomisos Publicos.

e Que los Organismos Publicos Descentralizados son las instituciones creadas /for
disposicién del Congreso del Estado o por Decreto del Titular del Ejecutivo, que tienen
personalidad juridica y patrimonio propio, entre los que se encuentra el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

¢ Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan, tiene por objeto
establecer las bases para la organizacién de un sistema que promueva la prestaciéon en
la entidad, de los servicios de asistencia social establecidos en este ordenamiento y en la
ley estatal de salud, mediante la colaboracién y concurrencia de la federacién, el estado,
sus municipios y los sectores social y privado.

¢ Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan, entre su estructura
se encuentra integrado entre otros, por la Direcciéon General.

En mérito de lo previamente expuesto, y toda vez que la informacion solicitada versa en:

“1. ¢Cual es el proceso que se sigue para responder una solicitud de acceso a la informacién

dirigida a PRODENNAY? 2. ;Quiénes son los servidores publicos participan y cuél es la

funcién de cada uno en el proceso de respuesta? 3. ;Quién es el encargado responder la
solicitud? 4. ;Quién es el encargado de verificar que las respuestas lleven nombre y firma?

¢Quién es el encargado de verificar que las respliestas sean fundadas y motivadas? ...”, e

de, que, en el Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia en Yucatan, DIF, el area

gque_pudiere conocer de la informacién, es: la Direccion General; por lo tanto, resulta

incuestionable que aquella es la que resulta competente para conocer de la informacion

solicitada.

SEXTO. Establecida la competencia del area que por sus funciones pudieren poseer la
informaciéon que desea conocer la parte recurrente, en el presente apartado se analizara la
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conducta del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan, DIF, para dar tramjte

a la solicitud de acceso marcada con el niimero de folio 310572424000100.

Al respecto, conviene precisar que la Unidad de Transparencia del Sister7a’*
Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan, DIF, acorde a lo previsto en el Capit

autoridad encargada de recibir y dar tramite a las solicitudes, esto, mediante el turno que en su
caso proceda de las solicitudes, a las dreas que segun sus facultades, competencia y

funciones resulten competentes, siendo que para garantizar el tramite de una solicitud, debera
instar a las areas que en efecto resulten competentes para poseer la informacién, en la
especie, es: la Direcciéon General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en
Yucatan, DIF.

Como primer punto, conviene determinar que en la especie el acto reclamado versa en
la respuesté recaida a la solicitud de acceso que nos ocupa, emitida por el Sujeto Obliga

misma que le fuera notificada al recurrente a través de la Plataforma Naciona
Transparencia, y que a juicio de éste la conducta de la autoridad consistié en la entrega/de
informacién _de manera incompleta y la entrega de informacién gque no corresponde con a

informacion solicitada.

En esta circunstancia, conviene traer a colacién que la parte recurrente al interponer el

recurso de revision que hoy se resuelve, sefialé como agravios, lo siguiente:

«..1. La respuesta no esta firmada, ni sellada, no contiene el nombrg_d

servidor publico, ni el cargo de quien la emite. 2. La respuesta obtenida es
dolosamente incompleta. En las preguntas 2 a 5 de la solicitud se pregunta
QUIEN, por definicién “QUIEN” es la palabra que se usa en el idioma espafiol
para preguntar “QUE PERSONA” y en este caso qué servidor publico de los
que trabajan en sus oficinas, pero la respuesta obtenida es incongruente,
incompleta e insuficiente por lo que al final responden algo que no se les
pregunté y omiten dar la informacién que si se habia solicitado: QUIEN. El
motivo de esta solicitud es precisamente que las respuestas de la autoridad
no vienen firmadas, selladas, ni indican nombre del servidor publico que las
suscribe, ni su cargo. Entonces en lugar de obtener la informacién que-se

pidié recurren en su actitud de ocultar informacién que es publica.”;

Establecido lo anterior, procediendo a valorar la conducta del Sujeto Obligado, se

2
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observa que, en la respuesta que fuera hecha del conocimiento de la parte recurrente, el doce
de julio de dos mil veinticuatro, se desprende que, en contestacién a la solicitud de acceso con

folio 310572424000100, refirid lo siguiente:

“Las solicitudes de acceso a la informacién dirigidas a la Procuraduria de Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Yucatan (PRODENNAY), se reciben dentro de Ia
Unidad de Transparencia del SEDIF Yucatén; lo anterior en virtud de que de acuerdo al
articulo 42 de la Ley de los Derechos de Nifias Nifios y Adolescentes del Estado de
Yucatan, al articulo 5 fraccién I, inciso f) y el articulo 35 de la Ley sobre el Sistema Estatal
de Asistencia Social de Yucatén, la Procuraduria de Proteccion es una Unidad
Administrativa dependiente del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucat
Tras recibirse las solicitudes en la Unidad de Transparencia del SEDIF Yucatén, estag s
remitidas a la PRODENNAY para su debida atencién, dentro de los términos dispueStog a
través de la normatividad en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
fras lo cual, la PRODENNAY remite las respuestas a las solicitudes, a la Unidad de
Transparencia del SEDIF Yucatan, donde tras analizar la informacién, esta es puesta a
disposicién de los solicitantes a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Los Servidores Plblicos encargados de dar atencién a las solicitudes de acceso a la
informacién, tanto en la Unidad de Transparencia del SEDIF Yucatan, como en
PRODENNAY, son profesionistas en materia de derecho, mismos que de acuerdo a su
disponibilidad, se distribuyen las funciones para mantener al dia las solicitudes de
Transparencia y Acceso a la Informacién, en apego a lo dispuesto en la normatividad
vigente aplicable.”

Procediendo al analisis de la conducta de la autoridad, se advierte que en cuanto al

contenido 1, si bien manifesté el proceso que se sigue para responder una solicitud de acceso
a la informacién dirigida a PRODENNAY, lo cierto es, que no se advierte el requerimiento al
area competente para proporcionar la informacién solicitada, ni una firma en la respuesta que

pudiera acreditar dicho requerimiento, y en cuanto a los contenidos de informacién insertos

los numerales 2, 3, 4 y 5, visibles en la solicitud de acceso con folio 310572424000100, no s‘e >
pronuncié sobre la existencia o inexistencia de informacién en los archivos de! Sistema para /@l

espuesta no se observa alguna que asfi lo acredite.

o Integral de la Familia en Yucatan, DIF, pues de las documentales que adjunté en la

Posteriormente, a través del estudio efectuado a las constancias que obran en autos, en

especifico aquéllas que la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado adjuntara a sus
alegatos, se advierte que realiz6 nuevas manifestaciones, toda vez que si bien, por oficio
nimero DJ/UT/266/2024 de fecha veintiuno de agosto de dos mil veinticuatro signado por
el Titular de la Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la

10
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Familia en Yucatan, se observa que ratifico su respuesta inicial, indicando lo siguiente:

“segundo.- la informacién proporcionada como respuesta, contesta las interrogantes realizadgs

por el solicitante dentro de la solicitud, ya que la pregunta QUIEN en el conecto dicha solicitud

realizar una ampliacién en su solicitud , o en su defecto una nueva solicitud a través de la cual

no se refiere en concreto al nombre de la persona... en este orden de ideas, para ef
posibilidad de proporcionar la informacién solicitada a fravés del recurso, seria petine

requiera la informacion que afirma no le fue proporcionada...”, con el nombre, cargo y firma del
servidor publico suscriptor de dicho oficio, lo cierto es que, dicha actuacién no le fue notificada
al ciudadano, pues no se advierte en los autos del presente expediente constancia alguna que
asi lo acredite.

Desprendiéndose que el proceder del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en
Yucatan, no resulta ajustado a derecho, ya que de conformidad al articulo 129 de la Ley
General de la Materia, los éujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos q
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo a sus facul S,
competencias y funciones, lo cual, en el presente asunto si se actualiza, pues el ACUERDO
DIF 04/2016 POR EL QUE.SE DESIGNA A LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y SE REGULA
EL COMITE DE TRANSPARENCIA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA EN YUCATAN, establece que los Sujetos Obligados deberan constituir sus
comités de transparencia, las unidades de transparencia y vigilar su correcto funcionamiento de
conformidad a su normativa interna, y que los comités de transparencia seran colegiados,
integrados por un nimero impar, y ejerceran las funciones establecidas en el articulo 44 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Que el 2 de mayo de 2016, se publicé, en el Diario Oficial del Estado, la Ley=¢h
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Yucatén, la cual sefiala, en su
articulo 54, que los comités de transparencia tienen por objeto garantizar que los sujetos
obligados, en los procédimientos de generacion de la informacién, clasificacion o
desclasificacion, y declaracion de inexistencia de la informacién, asi como en las
determinaciones de ampliacién de respuesta, se apeguen a los principios de la ley y a las
disposiciones legales y normativas aplicables.

Que el 20 de mayo de 2016, se publicé en el Diario Oficial del Estado, el Decreto
39072016 por el que se madifica el Reglamento del Cédigo de la Administracion Publica de
Yucatén, en materia de transparencia, que, entre otros contenidos, modifico el articulo 3 Bis
con la finalidad de establecer, en su péarrafo primero, que las dependencias y entidades de la
Administracién Publica estatal contaran con una unidad de fransparencia, que tendra las

11



. S i Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
§ﬂaﬁp y Proteccion de Datos Personales ‘

% Organismo publico autdnomo
Yoo ai®” RECURSO DE REVISION.
SUJETO OBLIGADO: SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA EN YUCATAN, DIF.
EXPEDIENTE: 434/2024.

atribuciones establecidas en el articulo 60 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica del Estado de Yucatén y las demds establecidas en las leyes general y
estatal de transparencia y acceso a la informacién y otras disposiciones legales aplicables.

Que el referido articulo, en su parrafo segundo, sefiala que para efectos de lo establecido
en el parrafo primero fungiré como titular de la unidad transparencia, el titular de la unidad
administrativa que determine el titular de la dependencia o el 6rgano de gobierno de la entidad,
segun se trate, mediante acuerdo publicado en el diario oficial del estado. A falta de disposicién
expresa, los titulares de las unidades juridicas fungiran como titulares de las unidades de
transparencia y, en caso de inexistencia de estas unidades, ésta funcién estaré a cargo de la
unidad administrativa responsable de la administracién de la dependencia o entidad.

Asi como el articulo 2. del acuerdo citado, que manifiesta que la Designacién del tifular de
la unidad de transparencia el Departamento Juridico fungird como la Unidad de Transpgrencia
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatén y, consiguientemente, su titular
contara con las atribuciones establecidas en el articulo 60 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Yucatén y las demas establecidas en las leyes general y
estatal de transparencia y acceso a la informacién y otras disposiciones legales y normativas

aplicables.

Es decir, de lo anterior se advierte que el Sujeto Obligado si conoce la informacion que es
del interés del solicitante obtener y, por lo que, su conducta debié consistir en requerir a la
Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan, a fin que

realizare la busqueda exhaustiva los contenidos de informacién aludidos, procediendo a la
entrega de las constancias relativas a los documentos que sustenten la misma, dando
cumplimiento a lo establecido en la Ley General aplicable.

Con todo lo expuesto, se determina que la autoridad debié pronunciarse sobre los
contenidos de informacién 2, 3, 4 y 5 de la solicitud de acceso que nos ocupa, pu
cuenta con todos los elementos suficientes para efectuar el requerimiento al area
competente a efecto de localizar la expresion documental que indicare la informacién del
interés del ciudadano y procediera a su entrega; por lo que, se determina que el acto que
se_reclama, si caus6é agravio al recurrente, coartando su derecho de acceso a Ia
4 jacion publica, y causandole incertidumbre acerca de la informacién que pretende
r, perturbando el derecho de acceso a documentos que por su propia naturaleza
son publicos y deben otorgarse a la ciudadania.

12
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siguiente:

e Requiera al Director General del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia en
Yucatan, a fin que realice la blsqueda exhaustiva de los contenidos de informacion: 2.
¢Quiénes son los servidores puablicos que participan y cuél es la funcién 'de cada uno en el
proceso de respuesta?, 3. ¢Quién es el encargado de responder la solicitud?, 4. ;Quién es
el encargado de verificar que las respuestas lleven nombre y firma?, y 5. ;Quién es el
encargado de verificar que las respuestas sean fundadas y motivadas?, con un criterio
amplio, con la finalidad de localizar la expresiéon documental que contenga la informacion del
interés del ciudadano, y la entregue, o bien, de ser el caso’ declare fundada y
motivadamente la inexistencia de la informacién, todo conforme al procedimiento pr:
para ello en la Ley General de la Materia, asi como a los criterios emitidos por éste Organo
Garante al respecto. ?

e Ponga a disposicién del ciudadano el oficio de fecha DJ/UT/224/24, de fecha doce de julio
de dos mil veinticuatro, adjunto a sus alegatos, en la modalidad peticionada: electrénica.
Tomando en cuenta para ello, que atendiendo el estado procesal que guarda la solicitud de
acceso que nos compete ya no es posible ponerle a disposicidn la respuesta a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, por lo que debera entregarsela a través de la cuenta
de correo electrénico que la parte promovente designé en el medio de impugnacién que nos
compete para oir y recibir notificaciones;

¢ Notifique al particular todo lo anterior, a través del correo electrénico proporcionado, |
recurso de revisiéon al rubor citado, esto, en atencién a lo referido en el punto que se
antepone; e

¢ Informe al Pleno de este Organismo Auténomo, el cumplimiento a todo lo anterior, y Remita
a este Instituto, todas y cada una de las constancias que acrediten lo conminado en la

presente definitiva.
Por lo antes expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 151, fraccién lll, de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, se Modifica la respuesta que fuere hecha del conocimiento
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del ciudadano, en fecha doce de julio de dos mil veinticuatro, por parte de la Unidad de
Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan, de conformidéd
a lo sefialado en los Considerandos CUARTO, QUINTO, SEXTO y SEPTIMO de la presente
resolucién.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 151 Ultimo parrafo de la Ley General de
TransparenCIa y Acceso a la Informacion Publica, el Su1eto Obllgado debera dar cumplimiento
al Resolutivo Prlmero de esta determmaCIon en un término no mayor de DIEZ dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente al en que surta efectos la notificacion, e informe a este
Instituto las acciones implementadas para tales efectos, apercibiéndole ql;e en cas?/
incumplir, se procedera conforme a lo previsto en el ordinal 198 de la Ley General [de
- Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

TERCERO. Se hace del conocimiento del Sistema para el Désarrollo Integral de la Familia en
Yucatan, que en caso de incumplimiento, parcial o total, de la resolucion dentro del plazo
ordenado en el resolutivo SEGUNDO de la presente definitiva, se procedera en términos de los
articulos 201 y 206, fraccién XV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en relacién con los articulos 87 y 96 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Yucatan.

CUARTO. Con fundamento en lo dispuesto en el parrafo primero del numeral Décimo
Segundo de los Lineamientos Generales para el Registro, Turnado, Sustanciacion y
Seguimiento a las Resoluciones de los Recursos de Revision Emitidas por el Pleno del
Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de
Datos Personales, en los Sistemas de Gestion de Medios de Impugnacién y de
Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados, se _ordena que la
notificacion de la presente determinacion se realice al particular, a través del correo

electrénico indicado en su escrito inicial, la cual se efectuara de manera automatica por

orma Nacional de Transparencia.

. Con fundamento en lo previsto en la fraccion VIl del Centésimo Trigésimo Quint
de los Lineamientos para la Implementacion y Operacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia, se ordena gue las notificacion de la presente determinacion se realice al
Sujeto Obligado, a través del Sistema de Comunicacién_entre Organos Garantes y
Sujetos Obligados (SICOM).

SEXTO. Cumplase.
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Asi lo resolvieron por unanimidad y firman, la Maestra, Maria Gilda Segovia Chab, el Doctor en
Derecho, Doctor en Derecho, Carlos Fernando Pavén Duran, y Licenciado en Derecho,
Mauricio Moreno Mendoza, Comisionada Presidenta y Comisionados, respectivamente, del
Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales, con fundamento en los articulos 146 y 150 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, en sesiéon del dia veintiséis de septiembre de dos mil

veinticuatro, fungiendo como Ponente la primera de los nombrados. -~~--------ccaccoa-an

PRESIDENTA

DR. CARLOS FERNANDRO PAYON DURAN DR. MAURICIO MORENO MENDOZA
COMISIONADO

KAPT/JAPC/HNM
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