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Mérida, Yucatan, a treinta de octubre de dos mil veinticuatro. - - = == = == = - - o oo oo oo o-

VISTOS: Para resolver el recurso de revision interpuesto por el recurrente, medlante~el cuaI‘./
impugna la respuesta emitida por el Instituto de Seguridad Social de los Trabaja or, S/dela'

n/é folio
310569624000081. - - - - - - - - - - - - - oo iooo--

Estado de Yucatan, recaida a la solicitud de acceso a la informacién marcada co

ANTECEDENTES

PRIMERO. En fecha treinta y uno de julio de dos mil veinticuatro, el particular presentd una
solicitud de acceso a la informacién a la Unidad de Transparencia del Instituto de Seguridad
Social de los Trabajadores del Estado de Yucatan, registrada con el numero de folio
310569624000081, en la cual requirio lo siguiente:

“SOLICITO EL LISTADO DE TODAS LAS PERSONAS A LAS QUE SE LES PAGO(SIC) HORAS EX/R
DURANTE EL PERIODO 1 DE FEBRERO 2024 AL 30 DE JULIO DE 2024, ASi MISMO REQUIERO 708
RECIBOS DE NOMINA QUE RESPALDE ESA INFORMACION, TODO EN DIGITAL.”

SEGUNDO. El dia veintiocho de agosto del presente afio, la Unidad de Transparencia del
Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Yucatan, hizo del conocimiento
del ciudadano la respuesta recaida a su solicitud de acceso que nos ocupa, a través del portal
de la Plataforma Nacional de Transparencia, en el cual se determind sustancialmente lo

siguiente:

“

EN RESPUESTA A ESTA SOLICITUD LA SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION MANIFIESTA QUE DEBIDO
AL VOLUMEN DE LA INFORMACION EL CUAL ES MAYOR A 20 MEGAS Y EXCEDE LO PERMITIDO ACORDE
A LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, SE PONE A DISPOSICION TODA LA INFORMACION
PARA QUE EL CIUDADANO ACUDA DE MANERA PERSONAL Y PUEDA RECIBIR LA INFORMACION DE
MANERA DIGITAL A TRAVES DE DISCO COMPACTO O ACUDIENDO CON_ UNA _UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO CON CAPACIDAD MAYOR A 20 MEGAS.

£

TERCERO. En fecha veintinueve de agosto del afio que transcurre, el recurrente interpuso l,el‘*i_
presente recurso de revision contra la respuesta emitida por el Instituto de Seguridad Social de
los Trabajadores del Estado de Yucatan, descrita en el antecedente que precede, sefialando lo

siguiente:

“..ME QUEJO PORQUE LA MODALIDAD DE ENTREGA NO FUE PEDIDA PARA CONSULTA FiSICA, FUI
CLARO AL SOLICITAR EN DIGITAL.”

CUARTO. Por auto emitido el dia treinta de agosto del afio que acontece, se designé al Doctor
en Derecho, Carlos Fernando Pavén Duran, como Comisionado Ponente para la sustanciacion

y presentacién del proyecto de resolucion del expediente que nos atarie.

\J
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QUINTO. Mediante acuerdo emitido en fecha tres de septiembre del afio en curso, se tuvo por
presentado al recurrente con el escrito sefialado en el antecedente TERCERO, advirtiéndose
su intencion de interponer recurso de revisién contra la entrega o puesta a disposicion de
informacién en una modalidad o formato distinto al solicitado, recaida a la solicitud de acceso a
la informacién con folio 310569624000081, realizada a la Unidad de Transparencia del Instituto
de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Yucatan, y toda vez que se cumplieron
con los requisitos que establece el articulo 144 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la" Informacion Publica, y toda vez que se cumplieron con los requisitos que establece el articulo
144 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en vigor, resultd
procedente de conformidad al diverso 143, fraccion VIl de la propia norma, aunado a que no se
actualizé ninguna de las causales de improcedencia de los medios de impugnacion
establecidas en el numeral 155 de la referida Ley, se admitié; asimismo, se dio vista a las
partes para efectos que dentro de los siete dias habiles siguientes a'la notificacion respectiva,
rindieran sus alegatos y ofrecieran las pruebas que resultaran pertinentes; de igual forma, se
ordend correr traslado a la autoridad, del medio de impugnacion en cita para que estuviere en

aptitud de dar contestacion al mismo.

SEXTO. En fecha nueve de septiembre del afio dos mil veinticuatro, se notificd por COW
electrénico, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y por el Sistema dé
Comunicacion entre Organos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM), al recurrente y & la
autoridad recurrida, respectivamente, el acuerdo sefialado en el antecedente inmediato

anterior.

SEPTIMO. Por proveido de fecha veintiuno de octubre del afio que transcurre, se tuvo por
presentado al Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Yucatan, con el
oficio numero 1SS/DG/UT/0132/2024 de fecha diecinueve de septiembre del propio aro,
remitido por el Sistema de Comunicacién entre Organos Garantes y Sujeto Obligados, de la
Plataforma Nacional de Transparencia, y documentales adjuntas, y con el correo electronico de
misma fecha, recibido a través del correo institucional, mediante los cuales realizo diversas
manifestaciones y rindié alegatos con motivo del medio de impugnacion que nos atafie; en lo
que especta al recurrente, en virtud que no realizd manifestacion alguna, pues no obraba en
autos documental alguna que asi lo acreditare, se declaré precluido su derecho; en este/
sentido, en virtud que ya se contaban con los elementos suficientes para resolver, y atendlendo

al estado procesal que guardaba el expediente, se decreté el cierre de instruccion del asunto y
se hizo del conocimiento de las partes que previa presentacion del proyecto respectivo, el
flfeno del Instituto emitiria resolucion definitiva dentro del término de diez dias habiles
s@u egtes al de la emision del escrito en cuestion.

1\},

OCTAVO. En fecha veintinueve de octubre del presente afio, se notificé por correo electrénico,
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a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, y por el Sistema de Comunicacién entre

Organos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM), a la parte recurrente y a la autoridad

recurrida, respectivamente, el acuerdo descrito en el Antecedente SEPTIMO.

CONSIDERANDOS

d

\
PRIMERO. Que de conformidad con el articulo 10 de la Ley de Transparencia y ﬁée oal

Informacion Publica del Estado de Yucatan, el Instituto Estatal de Transparencia, Accesp a/la
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales, es un organismo publico auténomo,
especializado, independiente, imparcial y colegiado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, con plena autonomia técnica de gestion, capacidad para decidir sobre el ejercicio de

los derechos de acceso a la informacion y protecciéon de datos personales.

SEGUNDO. Que el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, tiene como objeto garantizar y promover el acceso a la
informacién publica que generen y que tengan en su poder las dependencias, entidades y
cualquier otro organismo del gobierno estatal y municipal, o los que la legislacién reconozca
como entidades de interés publico, vigilando el cumplimiento de la Ley de la Materia y
difundiendo la cultura del acceso a la informacion publica. )

V)
TERCERO. Que el Pleno de este Organo Garante, es competente para resolver respectoé }bs
recursos de revision interpuestos contra los actos y resoluciones dictados por los Suje”!tos
Obligados, segun lo dispuesto en los articulos 42 fraccion Il de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

CUARTO. De la lectura a la solicitud de acceso a la informacién registrada con el nimero de
folio 310569624000081, realizada a la Unidad de Transparencia del Instituto de Seguridad
Social de los Trabajadores del Estado de Yucatan, se observa que la informacién peticionada
por el ciudadano consiste en: “El listado de todas las .personas a las que se les pagé horas
extras durante el periodo 1 de febrero al 30 de julio de 2024, asi como los recibos de némina
que respalde esa informacion, todo en digital.”.

Al respecto, en fecha veintiocho de agosto de dos mil veinticuatro, el Sujeto Obligado/hi’z'lb‘x\
del conocimiento del ciudadano la respuesta recaida a la solicitud de acceso a la informacién
con folio 310569624000081, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia; inconforme
con esta, el dia veintinueve del referido mes y afio, el recurrente interpuso el recurso de
revisidbn que nos ocupa, resultando procedente en términos de la fraccion VII del articulo 143 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que en su parte

conducente establece lo siguiente:

“ARTICULO 143. EL RECURSO DE REVISION PROCEDERA EN CONTRA DE:
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VII. LA NOTIFICACION, ENTREGA O PUESTA A DISPOSICION DE INFORMACI()N EN UNA MODALIDAD O
FORMATO DISTINTO AL SOLICITADO;

P

Admitido el presente medio de impugnacion, se corrié traslado al Sujeto Obligado, para
que dentro del término de siete dias habiles siguientes al de la notificacién del referido acuerdo,
manifestara lo que a su derecho conviniera, segun dispone el articulo 150 fracciones Il y Il de
la Ley General de la Materia; siendo el caso, que dentro del término legal otorgado para tales

efectos el Sujeto Obligado rindi6 alegatos, advirtiéndose la existencia del acto reclamado.

QUINTO. Establecida la existencia del acto reclamado, en el presente Considerando se
expondra la normatividad aplicable en el asunto que nos ocupa, a fin de proceder a valorar la

conducta del Sujeto Obligado.

El Codigo de la Administracién Publica de Yucatan, dispone:

“ARTICULO 2.- PARA CUMPLIR CON LA RESPONSABILIDAD DE DESARROLLAR LA FUNCION
ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO DEL ESTADO, CONSISTENTE EN REALIZAR ACTOS JURIDICOS,
MATERIALES Y ADMINISTRATIVOS, EN PRESTAR LOS SERVICIOS PUBLICOS Y EN PROMOVER LA 4
PRODUCCION DE BIENES PARA SATISFACER LAS NECESIDADES COLECTIVAS, EL PODER EJEdUTI o~
CUENTA CON DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE, EN SU CONJUNTO, INTEGRAN LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL. /

/

LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL SE ORGANIZA EN CENTRALIZADA Y PARAESTATAL.

ARTICULO 4.- LAS ENTIDADES QUE CONSTITUYEN LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL SON:
LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS, LAS EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL
MAYORITARIA Y LOS FIDEICOMISOS PUBLICOS.

ARTICULO 8.- LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO, DEBEN CONTAR CON AREAS U ORGANOS INTERNOS ENCARGADAS DE FORMULAR,
EVALUAR, ANALIZAR Y DAR SEGUIMIENTO DE LOS PRESUPUESTOS, PLANES, PROGRAMAS Y
ACCIONES QUE LES CORRESPONDAN DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES LEGALES
APLICABLES.

ARTICULO 48.- LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL ESTA CONFORMADA POR LOS
ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS, LAS EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL

MAYORITARIA Y LOS FIDEICOMISOS PUBLICOS, A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 93 DE ESTE CODIGO. /

ARTICULO 49.-SON ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS LAS INSTITUCIONES CREADAS POR '\

K TN DISPOSICION DEL CONGRESO DEL ESTADO O POR DECRETO DEL TITULAR DEL EJECUTIVO DEL

/ "ES%O, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, SIN DISTINCION DE LA FORMA O
\.ESTRUCTURA LEGAL QUE ADOPTEN.

\‘\J
~AR\.TiCULO 68.- EL ORGANO DE GOBIERNO DEBERA EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO EN EL QUE SE
ESTABLEZCAN LAS BASES DE ORGANIZACION, ASI COMO LAS FACULTADES Y FUNCIONES QUE
CORRESPONDAN A LAS DISTINTAS AREAS QUE INTEGRAN EL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO, EL CUAL DEBERA |INSCRIBIRSE EN EL REGISTRO DE ENTIDADES
PARAESTATALES.
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ARTICULO 71.- LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS SE REGIRAN POR SU ORGANO DE
GOBIERNO, QUE PODRA SER UNA JUNTA DE GOBIERNO O SU EQUIVALENTE Y SU ADMINISTRACION
ESTARA A CARGO DE UN DIRECTOR GENERAL O SU EQUIVALENTE.

ARTICULO 76. LOS DIRECTORES GENERALES DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS O SUS
EQUIVALENTES, EN LO TOCANTE A SU REPRESENTACION LEGAL, SIN PERJUICIO DE LAS FACULTADES ——~
QUE SE LE OTORGUEN EN OTRAS LEYES, ORDENAMIENTOS O ESTATUTOS, ESTARAN FACULTADOS
PARA:

XI.- LAS DEMAS QUE LES CONFIERAN LAS LEYES;

i

La Ley de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Yucaﬁén,//pre é lo
\

siguiente: \/

“

ARTICULO 1. OBJETO

ARTICULO 1. OBJETO ESTA LEY ES DE ORDEN PUBLICO, DE INTERES SOCIAL Y DE OBSERVANCIA
GENERAL EN EL ESTADO DE YUCATAN, Y TIENE POR OBJETO ESTABLECER UN REGIMEN DE
SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL; DE LOS PODERES LEGISLATIVO Y JUDICIAL;
DE LOS ORGANISMOS CONSTITUCIONALES AUTONOMOS ESTA TALES; DE LOS AYUNTAMIENTOS, ASI
COMO DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DE LA ADMINISTRACION PARAMUNICIPAL QUE,
MEDIANTE CONVENIO, SE ADHIERAN AL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL.

CAPITULO Il
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE YUCATAN / p

ARTICULO 6. NATURALEZA Y OBJETO DEL INSTITUTO / 41/
EL INSTITUTO ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, QUE TIENE POR OBJETO
GARANTIZAR LAS PRESTACIONES ESTABLECIDAS EN ESTA LEY, ASI COMO CONTRIBUIR AL
MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS, SOCIALES Y CULTURALES DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS, LAS PERSONAS PENSIONADAS Y LAS PERSONAS BENEFICIARIAS.

ARTICULO 9. INTEGRACION
EL INSTITUTO ESTARA CONFORMADO POR:

i

-

lll. LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL, QUE ESTABLEZ(E;A/S'U.
ESTATUTO ORGANICO. \©

»

El Estatuto Organico del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de

Yucatan, sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 1. OBJETO DEL ESTATUTO ORGANICO

ESTE ESTATUTO ORGANICO TIENE POR OBJETO REGULAR LA ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIENTO
DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE YUCATAN Y ES DE
OBSERVANCIA OBLIGATORIA PARA EL PERSONAL QUE LO INTEGRA.

ARTICULO 6. ESTRUCTURA ORGANICA
EL INSTITUTO ESTARA INTEGRADO POR:

1. UNIDADES ADMINISTRATIVAS:



N

~

A s Ny £ £ O ilndimey

e Wi “ RECURSO DE REVISION.
SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS
7 Oroanisme pub 4r0ma TRABAJADORES DEL ESTADO DE YUCATAN.
Yeppge i ‘ EXPEDIENTE: 511/2024.

B) SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION.

ARTICULO 31. FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION
EL SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION TENDRA LAS SIGUIENTES FACULTADES Y OBLIGACIONES:

Il. COORDINAR Y VALIDAR LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DEL
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS DEL INSTITUTO.

Ill. EMITIR INFORMES MENSUALES SOBRE LOS MONTOS EJERCIDOS DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
Y EGRESOS DEL INSTITUTO A LOS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

XV. VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES QUE REGULAN LAS CONDICIONES
LABORALES DEL INSTITUTO, DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVA APLICABLE.

XVI. INTEGRAR LA PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANICA DEL INSTITUTO, Y EL TABULADOR DE
SUELDOS Y SALARIOS PARA SU PRESENTACION Y APROBACION ANTE EL CONSEJO DIRECTIVO POR
MEDIO DEL DIRECTOR GENERAL. ‘

XX. VALIDAR CON EL DIRECTOR GENERAL LAS CONTRATACIONES, BAJAS, TRANSFERENCIAS Y
LICENCIAS DEL PERSONAL DEL INSTITUTO.
XXI. AUTORIZAR LA DISPERSION DE LA NOMINA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO.

”

De la interpretacién armonica efectuada a las disposiciones legales pre\y'/am'éﬁte

transcritas, es posible advertir lo siguiente: /

/

Que la Administracién Publica del Estado, se divide en Centralizada y Paraestatal.
Las Entidades que constituyen la Administracion Publica Paraestatal son: los organismos

publicos descentralizados, las empresas de participacion estatal mayoritaria y los

fideicomisos publicos.
Que el Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Yucatan

(ISSTEY), es un organismo publico descentralizado de la administracion publica estatal,

con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto garantizar las
prestaciones establecidas en esta ley, asi como contribuir al mejoramiento de las
condiciones econdmicas, sociales y culturales de las personas servidoras publicas, las
personas pensionadas y las personas beneficiarias.

Que el Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Yucatan, entre su
estructura organica cuenta con diversas unidades administrativas, entre la que se

encuentra: la Subdirecciéon de Administracion.

e
Que entre las facultades y obligaciones del Subdirector de Administracion, se advierte’

el coordinar y validar las actividades de seguimiento, control y evaluacion del presupues;é
de ingresos y egresos del instituto, emitir informes mensuales sobre los montos ejercidos

del presupuesto de ingresos y egresos del instituto a los titulares de las unidades

@pistrativas; vigilar el cumplimiento de las disposiciones que requlan las condiciones

-« “Jaborales del instituto, de conformidad con la normativa aplicable; integrar la propuesta de

é'st;uctura orgénica del instituto, y el tabulador de sueldos y salarios para su presentacion

y aprobacion ante el consejo directivo por medio del director general; validar con el

/

/
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- . . . . - \
director general las contrataciones, bajas, transferencias y licencias del personal del \

instituto, y autoriza_r la dispersion de la nomina del personal del instituto.

f‘/ N P4
G s 2 , )’f o Y g
En mérito de lo anterior, se desprende que el area que resulta competente paﬁfaono?:er
! ]

de la informacién peticionada en el Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores/del
Estado de Yucatan, es: el Subdirector de Administracion, en razon que, se encargada de
coordinar y validar las actividades de seguimiento, control y evaluacion del presupuesto de
ingresos y egresos del instituto;, emitir informes mensuales sobre los montos ejercidos del
presupuesto de ingresos y egresos del instituto a los titulares de las unidades administrativas;

vigilar el cumplimiento de las disposiciones que requlan las condiciones laborales del instituto,

de conformidad con la_normativa aplicable; integrar la propuesta de estructura organica del

instituto, y el tabulador de sueldos y salarios para su presentacion y aprobacién ante el consejo
directivo por medio del director general; validar con el director general las contrataciones, bajas,

transferencias y licencias del personal del instituto, y autorizar la dispersion de la némina del

personal del instituto; por lo tanto, resulta indiscutible que dicha area es quien pudiera

poseer la informacion requerida, y pronunciarse sobre la existencia o inexistencia en sus

archivos.

SEXTO. En el presente apartado se procedera al analisis de la conducta del Instit?ﬁ@g/
ud, de
acceso marcada con el folio numero 310569624000081. /‘

Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Yucatan, para dar tramite a la solici

Al respecto, conviene precisar que la Unidad de Transparencia del Instituto de
Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Yucatan, acorde a lo previsto en el
Capitulo Primero del Titulo Séptimo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica, es la autoridad encargada de recibir y dar tramite a las solicitudes, esto,

mediante el turno que en su caso proceda de las solicitudes, a las areas que segun sus
facultades, competencia y funciones resulten competentes, siendo que para garantizar el
tramite de una solicitud, debera instar al area o areas que en efecto resulten competentes para
poseer la informacion, como en la especie resulta ser: la Subdireccion de Administracion.
|
En este sentido, del analisis efectuado a las documentales que obran en autos;;de‘r
presente expediente, y las que fueran puestas a disposicién del particular por la Plataforma‘u'
Nacional de Transparencia, se desprende que la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado,
mediante resolucion de fecha veintiocho de agosto del afio en curso, manifesté haber

requerido a la Subdireccion de Administracion, quien por oficio nimero ISS/OS/SA/0115/2024

de misma fecha, precisé lo siguiente:

“

En respuesta a esta solicitud la Subdireccion de Administracion manifiesta que debido al volumen de

la informacién el cual es mayor a 20 megas y excede lo permitido acorde a la Plataforma Nacional de
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Transparencia, se pone a disposicién toda la informacion para que el ciudadano acuda de manera

personal y pueda recibir la informacién de manera digital a través de disco compacto o acudiendo con

una unidad de almacenamiento con capacidad mayor a 20 megas.

”

Ahora, en cuanto a la modalidéd de entrega de la informacién requerida por el ciudadano,
conviene establecer que al efectuar su solicitud de acceso a la informacion, en el apartado
denominado “Modalidad de entrega’, sefald: “Electrénico a través del sistema de
solicitudes de acceso a la informacion de la PNT’, de lo cual puede desprenderse que en
efecto su intencion es obtener la informacién de manera electrénica, esto es, digitalizada para

que pueda obtenerla a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, o de cualquier otra

via (liga electrénica), que no_impliqgue el apersonamiento a las oficinas _de la Unidad de

Transparencia del Sujeto Obligado.

Establecido lo anterior, se determina que si bien, el Sujeto Obligado requirié al area
competente para conocer de la informacion solicitada, quien en su respuesta inicial precis6 que

la ponia a disposicion del ciudadano de manera digital a través de un disco compacto 0

acudiendo con una unidad de almacenamignto con capacidad mayor a 20 megas, debldo[a cﬂ//e*‘

el volumen de la informacion es mayor a 20 megas y excede lo permitido por la Plat’afo ma

nacional de Transparencia, encontrandose impedido para entregarla por el s:stemé de

solicitudes de acceso a la informacién de la PNT; lo cierto es, que no resulta ajustada a

derecho su conducta, pues condiciona al solicitante apersonarse a las oficinas de la Unidad
de Transparencia para su entrega gratuita, previo pago de $10.00 de un disco compacto, o
bien, acuda con un dispositivo usb o disco duro, con capacidad suficiente para almacenar
informacion; por lo que, su actuar debié versar, en razon que la informacién ya se encuentra en
medio electronico, a justificar el impedimento para entregarla mediante los diversos servicios

de almacenamiento en linea, tales como son: Google Drive, One Drive, Dropbox, ICloud,

en los cuales se genera un link al momento de cargarse la informacioén, o por el correo

electronico institucional del Sujeto Obligado al correo del solicitante, cuya capacidad de

carga abarca de 20 a 25 MB, dependiendo del proveedor del correo electronico, para su

entrega en medio electrénico sin que el particular tenga que presentarse ante las oficinas de la

autoridad responsable, esto, con la finalidad de privilegiar la modalidad de entrega al

ciudadano.

)

jontlnuando con el estudio a las constancias que obran en autos, en especifico del OfICIO/

\de\alegatos que remitiera el Sujeto Obligado se vislumbra, por una parte, su intencion de

relterar su respuesta inicial, y por otra, argumento lo siguiente:

“ ..En primera instancia y como el particular sefiala la Plataforma nacional de Transparencia (PNT)
tiene una capacidad méxima para adjuntar documentos de 20 megabytes. El peso total de los recibos
de némina de aquellas personas a las que se les pagé horas extra en el periodo sefialado sobrepasa
los 190 megabytes, imposibilitando su carga a la PNT. En cuestion de lo que el recurrente sefiala en la

\

/
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razon de la interposicién: “[...] y me causa indignacién que no entreguen mediante una liga electrénica
que es tan simple generarla y cargarla con toda la documentacién que dicen que pesa mas de 20

megas”, desgraciadamente el Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Yucatan //

no _cuenta con las capacidades técnicas para adjuntar la informacién a través de una liga eléctrénica”

. o . 9 . o
para su almacenamiento, foda vez que eso implicaria la impresién de 1.674 copias de [és ciales

consta el archivo y su posterior escaneo. En ese sentido y toda vez que lo solicitado es en fo‘@?f/o*‘

PDF, se reitera la disponibilidad de la informacion en un disco compacto, mismo que tiene un costo de

$10.00 (diez pesos m.n.) para recogerlo directamente en el médulo de Transparencia de este Instituto;
esto en atencion al articulo 129 de la ley antes citada: “Los sujetos obligados deberan otorgar acceso

a los Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documenta de acuerdo

con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre

aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién del lugar donde

se encuentre asi lo permita.”

No obstante lo anterior y en aras de privilegiar la gratuidad, se pone a su disposicion la
informacién de manera gratuita, previa cita, en la Unidad de Transparencia del Instituto de Seguridad
Social de los Trabajadores del Estado de Yucatan, ubicado en la calle nimero 66 525 por 65 y 67 Col.
Centro de esta Ciudad de Mérida, Yucatan; en un horario de 8:00 a 15:00, acudiendo con un medio

magnetico (USB o disco duro) con capacidad suficiente para almacenar la informacién que solicita

”

M

Informacién que fue hecha del conocimiento del ciudadano en fecha diecinueve de

septiembre de dos mil veinticuatro, a través de correo electrénico que proporcionare. /

Al respecto, en cuanto a la normatividad aplicable en el presente asunto, es necesario
establecer que el articulo 6 Constitucional, en la fraccion Ill del inciso A, prevé: “/il. Toda
persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendra acceso
gratuito a la informacién publica, a sus datos personales o a la rectificaciéon de éstos.”,

priorizando el principio de gratuidad.

En tal sentido, el ordinal 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica, precisa: “Los sujetos obligados deberéan otorgar acceso a los
Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la

informacion o del lugar donde se encuentre (sic) asi lo permita.”, debiéndose siempre que-Sea

posible privilegiarse el otorgar la informacién acorde lo solicite el ciudadano, v que el

estado de ésta lo permita, no entendiéndose como impedimento para ello que la informacion no

se encuentre _en un medio electrénico, pues la Ley General contempla como parte del

procedimiento de acceso a la informacién, el procesamiento de la misma; por lo que, de
conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas en cita, en el ejercicio del
Derecho de Acceso a la Informacién, debera prevalecer siempre los principios de maxima
publicidad, gratuidad, minima formalidad, facilidad de acceso y eficacia; de tal forma, que

atendiendo a las particularidades de cada caso, la entrega de la informacion puede estar sujeta
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a dos modalidades:

1) Modalidades tradicionales: con libertad de eleccion entre ellas, a) consulta in situ y b)

expedicion de copias simples o certificadas.

2) Modalidades tecnolégicas: soporte informatico y acceso a través de medios electronicos.

No obstante, dichas modalidades de entrega de la informacion deben atender a las

particularidades de cada caso, pues si bien, en principio el Sujeto Obligado debe procurar

entregar la informacion solicitada en la modalidad requerida por el peticionario, ello dependera
de los factores particulares de la solicitud. Por ejemplo, si la documentacion solicitada

representa un volumen tal que su digitalizacion o reproduccion impligue una carga excesiva

para el sujeto obligado, que ello genere un costo desproporcionado para el solicitante o exista

imposibilidad material de realizarlo, la autoridad podra justificar tales circunstancias y poner la

informacioén a disposicién del peticionario in situ, siempre que la informacién solicitada no sea

clasificada como reservada, o bien, contenga datos de caracter confidencial.

4/

A
Sin embargo, tal circunstancia debe encontrarse plenamente justificada por € su1eto

obligado, pues, en principio debe procurarse atender a la facilidad de acceso y entrega de

informacién y no imponer al solicitante la carga de acudir fisicamente al lugar en donde se

encuentre la informacion. Es decir, si el solicitante no requirio la consulta in situ ni la entrega en

copias simples o certificadas, y existe la posibilidad de que la documentacion se digitalice
y se entregue en formato electrénico requerido por el solicitante, el sujeto obligado debe

entregar la informacién en el formato solicitado, maximizando con ello el derecho de acceso a

la informacion.

Al respecto, cabe precisar que si bien existen criterios en los que se establece que el
derecho de acceso a la informacién se tiene por satisfecho cuando ésta se pone a disposicion
de los solicitantes en el formato en que se tenga o bien, se indique el lugar en donde puede ser
consultada in situ, ello no implica que dejen de privilegiarse los principios que rigen en la
materia como son los de maxima publicidad, facilidad de acceso y minima formalidad, por
tanto, es deber de los sujetos obligados al momento de entregar la informacion

privilegiar la modalidad de entrega solicitada por el peticionario y, en el caso de que ello

implique una carga excesiva o desproporcionada, justificar las razones por las cuales no es

posible entregar la informacion en el medio solicitado.

T

( o /) En tal sentido, en el caso que los ciudadanos soliciten la entrega de informacion en

N
) \medalldad electrénica, los sujetos obligados deberan procurar entregarla en la modalldad

requerida, ello dependera de los factores particulares de la solicitud; siendo que, cuando la
informacion esté disponible al puablico en medios impresos, tales como libros,

compendios, tripticos, registros publicos, en formatos electronicos disponibles en

10
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Internet o en cualquier otro medio, se les hara saber por el medio requerido a los

solicitantes la fuente, el lugar y la forma en que pueden consultar, reproducir ad/qwr}:
dicha informacioén, esto, atendiendo al ordinal 130 de la Ley General de Transpa’ﬂéncia

Acceso a la Informacién Publica privilegiando la entrega en los formatos abiertos,\o~b1'én,

cuando la informacién obrare en papel, y exista la posibilidad de que la documentacién se
digitalice y se entregue en el formato electronico requerido por los solicitantes, que no implique
una labor desmedida o desproporcionada sino que es razonable en cuanto la cantidad,

contenido y forma de los documentos solicitados, los sujetos obligados deberan entregarla en

el formato solicitado, maximizando con ello el derecho de acceso a la informacion, procurando

la facilidad de acceso y entrega de informacién, y no imponer al solicitante la carga de acudir

fisicamente al lugar en donde se encuentre la informacion.

Es decir, ademas de las modalidades de entrega de informacién in situ o en copias
simples o certificadas, previo pago de los derechos correspondientes, la Ley prevé, de forma
geneérica, que la informacién puede ser entregada al solicitante por “cualquier otro medio de
comunicacioén”, de | lo que se desprende que los sujetos obligados deban también
considerar otras formas para la entrega de la informacion, ademas de las sefialadas en
forma explicita, siempre que ello no implique una carga excesiva o desproporcionada
para la autoridad encargada de entregar la informacién, como puede ser la digitalizacig:j/?/
conversion a formato electrénico de la informacién, pues con ello se garantizan los Qrincig'osfﬂe

maxima publicidad, gratuidad, minima formalidad, facilidad de acceso y entrega de informagi;én.

Lo anterior se comprende con los principios de racionalidad, proporcionalidad y
razonabilidad en la peticion, los cuales operan en funcién del contenido y alcance de la solicitud
de informacién, pues si bien los sujetos obligados estan obligados a entregar la informacion
que se les solicite, en la modalidad requerida por el peticionario, la potestad ciudadana no debe
ejercerse de tal manera que someta a los sujetos obligados a labores excesivas o
desproporcionadas y los desvien de sus funciones primordiales, esto es, la modalidad de
entrega de la informacion debe ser compatible con las atribuciones y funciones que los sujetos
obligados llevan a babo, sin que represente una carga excesiva para el desarrollo de sus
actividades cotidianas, o una distraccion injustificada de sus recursos humanos y materiales.

lr”

Pero si, por el contrario, la modalidad de entrega de la informacién exigida por,»e'la‘t’

solicitante no implica una labor desmedida o desproporcionada, sino que es razonable en |

cuanto la cantidad, contenido y forma de los documentos solicitados, no es posible

iustificar la consulta de la informacion in situ o bien ponerla a disposicion del particular

en una modalidad diversa a la peticionada.

Asi también, en los casos en que los Sujeto Obligados no puedan enviar a través del

portal de la Plataforma Nacional de Transparencia la informacion gue se les peticiona, debido a

11
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que el tamafio de la informacion (MB o GB) rebasa la capacidad de carga en la Plataforma

(5MB), atendiendo a lo establecido en el articulo 3 fraccion VI, inciso a), esto es, en los casos

en que la informacién corresponda a datos digitales de caracter publico que son accesibles en

linea que puedan ser usados, reutilizados vy redistribuidos, se obtendra sin entrega de

contraprestacion alguna, por lo que, podran poner a disposicion de los solicitantes mediante los

servicios de almacenamiento en linea, tales como son: Google Drive, One Drive, Dropbox,

ICloud, un link que se generara al momento de cargarse la informacion, en donde se
visualizara la peticionada; o bien, deberan requerir a los solicitantes, para efectos que

proporcionen un correo electronico para la remision por dicho medio de la informacién que se

solicita, cuya capacidad de carga abarca de 20 a 25 MB, dependiendo del proveedor del correo

electrénico, o en su caso, atendiendo a la naturaleza de la informacion, esto es, al formato de
origen de la informacion, procedan a proporcionarla de conformidad a lo previsto en la fracc;on
V del numeral 124, y de los ordinales 133 y 134, de la Ley General de la Materia, J 14 s

modalidades siguientes: a) consulta directa; b) mediante la expedicion de copias simples, c)

copias certificadas, y d) la reproduccion en cualquier otro medio, incluidos los electronicos (QQ,
DVD o USB).

En conclusion, se considera que la entrega de la informacion en formato

electronico o digital constituye una modalidad de las previstas en la normatividad, y

debe privilegiarse cuando obre en los medios electronicos disponibles en internet, en

los formatos abiertos, o bien, cuando su entrega en dicha modalidad, no implique una

carga injustificada o desproporcionada para los sujetos obligados, que pudiere
desviarlos de sus funciones como entidad fiscalizada en atencién al volumen de la

informacion solicitada o a su formato original.

En mérito de todo lo anterior, se determina que si resulta procedente la conducta del
Sujeto Obligado, pues si bien, requiri6 al area competente para conocer de la informacién
solicitada, quien en su respuesta inicial se limité a precisar que la ponia a disposicion del

ciudadano de manera digital a través de un disco compacto o acudiendo con una unidad de

almacenamiento con capacidad mayor a 20 megas, debido a que el volumen de la informacion

es mayor a 20 megas y excede lo permitido por la_Plataforma nacional _de Transparencia,

condicionando al solicitante acudir ante las oficinas de la Unidad de Transparencia para Su
entrega, sin justificar debidamente su proceder; lo cierto es, que por oficio de fecha

diecinueve de septiembre de dos mil veinticuatro, mediante el cual rinde alegatos justificé /

( ,b&motlvos por los cuales fue imposible la carga de la informacién por el sistema de sohc:ltudes

\ﬂe a;gceso a la informacion de la PNT, pues esta consta de 190 megabytes; asi también, |nd|co

~~~-no “contar con las capacidades técnicas para adjuntar la_informacién a través de una liga

electronica para su almacenamiento, por ende, se encuentra impedido para proporcionarla a

través de los diversos servicios de almacenamiento en linea, tales como son: Google Drive,

One Drive, Dropbox, ICloud; finalmente, se advierte que, al corresponder la capacidad de

12
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envio de los correos electrénico de 20 a 25 MB, dependiendo del proveedor del Correo

electrénico, seria imposible que se remita al ciudadano un archivo con la capaci ad‘;dé I
informacién solicitada: por lo que, si resulta procedente la entrega en medio electronico/a
través de diversos dispositivos electronicos, consistentes en: disco compacto, previo
pago de $ 10.00 para su entrega, o bien, acuda con un medio magnético usb o disco duro
con capacidad suficiente de almacenamiento.

Por todo lo anterior, se advierte que el Sujeto Obligado, con las nuevas gestiones
efectuadas logré modificar su conducta inicial, en razén que justificé los motivos por los
cuales se encuentra impedido para entregar la informacion solicitada por el sistema de

solicitudes de acceso a la informacién de la PNT, asi también, indicé no contar con las

capacidades técnicas para adjuntar la informacién a través de una liga electrénica para su

almacenamiento, cesando de manera lisa y llana los efectos del acto reclamado Yy, por ende,

dejo sin materia el presente recurso de revision, actualizandose asi el supuesto de
sobreseimiento establecido en la fraccion I del articulo 156 de Ia Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 156.- EL RECURSO SERA SOBRESEIDO, EN TODO O EN PARTE, CUANDO, UNA VEZ
ADMITIDO, SE ACTUALICEN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES SUPUESTOS: ,

lll. EL SUJETO OBLIGADO RESPONSABLE DEL ACTO LO MODIFIQUE O REVOQUE DE TAL MANElR
EL RECURSO DE REVISION QUEDE SIN MA TERIA, O

£

'‘QUE

Por lo antes expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 151, fraccién |, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, y por las razones expuestas en el Considerando SEXTO de Ia
resolucién que nos ocupa, se SOBRESEE en el presente Recurso de Revision interpuesto por
el recurrente contra la ehtrega O puesta a disposicion de informacién en una modalidad distinta
a la solicitada, recaida a la solicitud de acceso con numero de folio 310569624000081, por
parte del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Yucatan, por
actualizarse en la tramitacion del mismo el supuesto previsto en la fraccion 11l del ordinal 156 de
la Ley General de la Materia.

}

SEGUNDO. Con fundamento en lo dispuesto en el parrafo primero del numeral Décil’fri‘éi'\\

\J

Segundo de los Lineamientos Generales para el Registro, Turnado, Sustanciacién y
Seguimiento a las Resoluciones de los Recursos de Revisién Emitidas por el Pleno del
Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de

Datos Personales, en los Sistemas de Gestion de Medios de Impugnacién y de

13
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Comunicacion entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados, se ordena gue la

notificacion de la presente determinacion_se realice al particular, a través del correo

electronico indicado en su escrito inicial, el cual se realizara automaticamente a través

de la Plataforma Nacional de Transparencia.

TERCERO. Con fundamento en lo previsto en la fraccion VII del Centésimo Trigésimo
Quinto de los Lineamientos para la Implementacion y Operacion de la Plataforma

Nacional de Transparencia, se ordena que las notificacién de la presente determinacion

e

se realice al Sujeto Obligado, a través del Sistema de Comunicacioén entre Organos
Garantes y Sujetos Obligados (SICOM).

CUARTO. Se hace del conocimiento de la parte recurrente que, en Ccaso de encontrarse
insatisfecho con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el Instituto de
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacion, de conformidad a lo establecido en el articulo 159 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como lo dispuesto en el
articulo 85 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Yucatan.
QUINTO. Cumplase.

Asi lo resolvieron por unanimidad y firman, la Maestra, Maria Gilda Segovia Chab, el Doctor en
Derecho, Carlos Fernando Pavén Duran, y el Licenciado en Derecho, Mauricio Moreno
Mendoza, Comisionada Presidenta y Comisionados, respectivamente, del Instituto Estatal de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos Personales, con
fundamento en los articulos 146 y 150 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en sesion del dia treinta de octubre de dos mil veinticuatro, fungiendo

como Ponente el segundo de los nombrados. - - - --- O il
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