RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE DATOS PERSONALES.

EXPEDIENTE: 621/2024.
SUJETO OBLIGADO: SERVICIOS DE SALUD DE YUCATAN (SSY).
COMISIONADA PONENTE: MAESTRA, MARIA GILDA SEGOVIA CHAB.

ANTECEDENTES:
e Fecha de solicitud de acceso: El quince de octubre de dos mil veinticuatro, registrada bajo el folio
310572324000382, en la que requirio:

“...solicito la entrega de la hoja unica de servicios de mi hija...asi como también el FOMOPE
y su hoja de baja del ISSTEY o ISSSTE; no omito manifestar que para la generacién de
dichos documentos acudi a las oficinas del departamento de recursos humanos de los
Servicios Coordinados de Salud de Yucatan, SSY, donde me proporcionaron un formato
para solicitarlos, siendo que llené y firmé el formato y adjunté los documentos
correspondientes, y lo presenté en la oficina indicada el dia 22 de agosto de 2024, donde me
indicaron que en un plazo de dos semanas estarian listos los documentos, sin embargo no
me los han entregado. Asimismo, solicito me entreguen los documentos de certificacion de
documentos de designacion de beneficiarios de seguro institucional y talones de quincenas
del 01 al 10 de julio de 2024, los cuales también solicit¢é mediante el formato
correspondiente en misma fecha 22 de agosto de 2024. Adjunto los formatos a que hago
referencia y que fueron presentados en el departamento de recursos humanos de los
Servicios Coordinados de Salud de Yucatan, SSY. No omito manifestar que dicha
documentacion la necesito para realizar diversos tramites y que ya ha transcurrido mucho
tiempo desde que los solicité. Adjunto a la presente mi identificacion oficial, asi como el

acta de defuncion de mi hija y su acta de nacimiento.”

e Acto reclamado: La declaracién de inexistencia de informacién en materia de datos
personales.

e Fecha en que se notifico el acto reclamado: El dia veintidés de octubre de dos mil
veinticuatro.

e Fecha de interposicion del recurso: El dia veintitrés de octubre de dos mil veinticuatro.

CONSIDERANDOS:
Normatividad Consultada:
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Yucatan.
Cadigo de la Administracion Publica de Yucatan.

Reglamento del Caédigo de la Administracion Publica de Yucatan.



Decreto 53/2013 por el que se reforma el Decreto numero 73 del afio de mil novecientos noventa y seis,
publicado en el Diario Oficial el dia ocho de abril de dos mil trece.

Estatuto Organico de los Servicios de Salud de Yucatan.

Area que resulté competente: La Direccién de Administracion.

Conducta: Admitido el presente medio de impugnaciéon, en fecha once de noviembre de dos mil
veinticuatro, se corrié traslado a los Servicios de Salud de Yucatan, para que dentro del término de siete
dias habiles siguientes al de la notificacion del referido acuerdo, manifestara lo que a su derecho
conviniera, segun dispone el articulo 150 fracciones Il y Ill de la Ley de la Materia, siendo el caso que
dentro del término legal otorgado para tales efectos, la autoridad, a través de la Unidad de Transparencia
rindié alegatos, mediante los cuales se advirti6 la existencia del acto reclamado, esto es, la respuesta
que fuere hecha del conocimiento de la parte recurrente el dia quince de octubre del afio proximo
pasado, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, a través de la cual la autoridad procedi6 a
declarar la inexistencia de la informacién en materia de datos personales; resultando procedente el
recurso de revision para el ejercicio de derechos ARCOP, acorde a lo establecido en la fraccion 1l del
articulo 104 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,

que en su parte conducente establece:

“ARTICULO 104. EL RECURSO DE REVISION PROCEDERA EN LOS SIGUIENTES
SUPUESTOS:

Il. SE DECLARE LA INEXISTENCIA DE LOS DATOS PERSONALES;

”

Establecido lo anterior, en primera instancia conviene determinar la informacion que desea obtener
el ciudadano con motivo de la solicitud para el ejercicio de derechos ARCOP con numero de folio
310572324000382.

Partiendo del contenido observable en la solicitud en materia de datos personales en alusion, en
concordancia con las documentales que en copia simple acompafa el recurrente al medio de
impugnacion que nos ocupa, se desprende que la intencion del ciudadano es obtener el resultado o
respuesta a los formatos llenados con motivo de la solicitud y la certificacion de documentos, ambos de
fecha veintidés de agosto de dos mil veinticuatro, en donde respecto al primero peticioné de su hija la

siguiente documentacion:

+ Hoja de servicios;

« Formato de Movimientos de Personal (FOMOPE), y



+ Hoja de baja del ISSTEY o ISSSTE,

Y en lo concerniente al ultimo, requirio:

®,

+« La certificacion del documento de designacion de beneficiarios seguro institucional y
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+« Talbn de quincenas del primero al diez de julio de dos mil veinticuatro.

Expuesto lo anterior, a continuacion, resulta indispensable precisar que la parte recurrente

adjunté a su recurso de revision la siguiente documentacion:

= Copia simple de su credencial para votar, emitida por el Instituto Nacional Electoral.
= Copia simple de la certificacion de nacimiento de su hija.
= Copia simple de la certificacién de defuncién de su descendiente.

= Copia simple de la credencial para votar de su hija, emitida por el Instituto Nacional Electoral.

Ahora bien, toda vez que la parte recurrente del ejercicio de derechos ARCOP es una persona
diferente en relacién a la informacién en materia de datos personales que desea obtener, de oficio el
Pleno de este Instituto procedera a determinar si se acredita o no el interés juridico por aquella para
tener acceso a la informacion para el ejercicio de derechos ARCOP relacionada en la solicitud con folio
3105734230003332324000382.

Al respecto, la doctrina ha definido estas figuras de derecho en diversas acepciones, por lo que
hace al interés juridico, el Diccionario Juridico Mexicano, lo define como:

“Esta locucion tiene dos acepciones, que son: a) en términos generales, la pretensiéon que se
encuentra reconocida por las normas de derecho, y b) en materia procesal, la pretensiéon que

intenta tutelar un derecho subjetivo mediante el ejercicio de la accién jurisdiccional”.

“El derecho subjetivo derivado de la norma juridica que permite a su titular acudir ante a la
autoridad competente para reclamar el cumplimiento de un derecho o de una obligacién a cargo

de una persona o del Estado”. 4

CASTREJON GARCIA, Gabino Eduardo, “El interés juridico y legitimo en el sistema de
imparticion de justicia”, Revistas Juridicas UNAM, México, 2012, p. 46.



En este entendido, podemos advertir que el interés juridico lo tiene aquella persona que sufre
una afectacioén real y objetivo en la esfera de sus derechos que se encuentran tutelados por la norma
juridica, asi mismo, también el Poder Judicial de la Federacion a través de sus diversos érganos que lo
integran, han emitido criterios sobre los elementos que lo componen, los cuéles se ven sustentados a
través de la tesis jurisprudencial y aislada namero 1a./J. 168/2007 y VI1.20.C.33 K, de la Novena Epoca,

publicadas en el Semanario Judicial de la Federacién, que a la letra citan:

“INTERES JURIDICO EN EL AMPARO. ELEMENTOS CONSTITUTIVOS. El articulo 40. de la Ley de
Amparo contempla, para la procedencia del juicio de garantias, que el acto reclamado cause un
perjuicio a la persona fisica o moral que se estime afectada, lo que ocurre cuando ese acto lesiona
sus intereses juridicos, en su persona o en su patrimonio, y que de manera concomitante es lo que
provoca la génesis de la accion constitucional. Asi, como la tutela del derecho sélo comprende a
bienes juridicos reales y objetivos, las afectaciones deben igualmente ser susceptibles de apreciarse
en forma objetiva para que puedan constituir un perjuicio, teniendo en cuenta que el interés juridico
debe acreditarse en forma fehaciente y no inferirse con base en presunciones; de modo que la
naturaleza intrinseca de ese acto o ley reclamados es la que determina el perjuicio o afectacion en la
esfera normativa del particular, sin que pueda hablarse entonces de agravio cuando los dafios o
perjuicios que una persona puede sufrir, no afecten real y efectivamente sus bienes juridicamente

amparados.”

Registro digital: 170500 Instancia: Primera Sala Novena Epoca Materias(s): Comun Tesis: 1a./J.
168/2007 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XXVII, Enero de 2008,
pagina 225 Tipo: Jurisprudencia.

“INTERES JURIDICO EN EL AMPARO. ELEMENTOS QUE LO COMPONEN. El interés juridico
plasmado en el numeral 73, fraccion V, de la Ley Reglamentaria de los Articulos 103 y 107
Constitucionales, es considerado como uno de los presupuestos procesales para la procedencia del
juicio de garantias, y debe ser entendido bajo dos elementos: el acreditamiento y la afectacion. Tales
aspectos necesariamente deben conjugarse para cumplir con el presupuesto de procedencia de la
causa constitucional por excelencia referida. Esto es, de faltar alguno, se esta indefectiblemente en
el supuesto de improcedencia descrito. Lo anterior porque es factible ostentarse titular de
determinado derecho, pero éste no verse afectado por los 6rganos del Estado o, en su caso, estar
disfrutando de ese derecho si afectado por la autoridad y no tener el respaldo legitimo y legal sobre
él, ya que en este ultimo topico se estaria en el caso de un interés simple. Por ello, es requisito sine

qua non (sin el cual no), se reinan ambos 12 supuestos (ver diagrama).”

Registro digital: 168895 Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito Novena Epoca Materias(s):
Comun Tesis: VII.20.C.33 K Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XXVIIl,
Septiembre de 2008, pagina 1299 Tipo: Aislada.



En efecto, los accionantes para poder demostrar ante un érgano jurisdiccional que se cuenta con
un interés juridico resulta necesario probar esa afectacion real y objetiva tutelada por la norma juridica
que, mediante un acto de autoridad, causo un perjuicio dentro de su esfera juridica, ya que no se puede

demostrarse el interés juridico con base en presunciones o indicios.

Una vez expuesto lo anterior, en el presente procedimiento, con las siguientes documentales

adjuntas al recurso de revisién que nos ocupa:

= Copia simple de su credencial para votar, emitida por el Instituto Nacional Electoral.

= Copia simple de la certificacion de nacimiento de su hija.

= Copia simple de la certificacion de defuncién de su descendiente.

= Copia simple de la credencial para votar de su hija, emitida por el Instituto Nacional Electoral.
= La certificacion del documento de designacion de beneficiarios seguro institucional y

= Taldn de quincenas del primero al diez de julio de dos mil veinticuatro.

En correlacién con lo referido en la solicitud para el ejercicio de derechos ARCOP con numero de
folio310572324000382, en especifico: “...No omito manifestar que dicha documentacién la necesito

para realizar diversos tramites y que ya ha transcurrido mucho tiempo desde que los solicité...”

Se observa que la parte promovente, acreditd el interés juridico, ya que demuestra la afectacion
real y objetiva en su esfera juridica, pues por una parte se observa plenamente la negativa al acceso a
datos personales de su hija al declarar la inexistencia la autoridad responsable de informacion en materia
de datos personales que no se encuentra relacionada con lo que desea obtener aquél, y por otra, se
desprende que la afectacién a dicho derecho proviene de un acto de autoridad (Servicios de Salud de

Yucatan).

Sirve de refuerzo a lo anterior la siguiente Tesis, que a continuacion de manera literal se inserta:

Registro digital: 233516

Instancia: Suprema Corte de Justicia de la Nacion
Séptima Epoca

Materia(s): Comun

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion

Tipo: Tesis Aislada

INTERES JURIDICO. INTERES SIMPLE Y MERA FACULTAD. CUANDO EXISTEN.



El interés juridico, reputado como un derecho reconocido por la ley, no es sino lo que la doctrina juridica
conoce con el nombre de derecho subjetivo, es decir, como facultad o potestad de exigencia, cuya
institucion consigna la norma objetiva del derecho. En otras palabras, el derecho subjetivo supone la
conjuncioén en su esencia de dos elementos inseparables, a saber: una facultad de exigir y una obligacion
correlativa traducida en el deber juridico de cumplir dicha exigencia, y cuyo sujeto, desde el punto de vista
de su indole, sirve de criterio de clasificacion de los derechos subjetivos en privados (cuando el obligado
sea un particular) y en publicos (en caso de que la mencionada obligacién se impute a cualquier 6rgano
del Estado). Por tanto, no existe derecho subjetivo ni por lo mismo interés juridico, cuando la persona tiene
s6lo una mera facultad o potestad que se da cuando el orden juridico objetivo solamente concede o regula
una mera actuacion particular, sin que ésta tenga la capacidad, otorgada por dicha orden, para imponerse
coercitivamente a otro sujeto, es decir, cuando no haya un "poder de exigencia imperativa"; tampoco existe
un derecho subjetivo ni por consiguiente interés juridico, cuando el gobernado cuenta con un interés
simple, lo que sucede cuando la norma juridica objetiva no establezca en favor de persona alguna ninguna
facultad de exigir, sino que consigne solamente una situaciéon cualquiera que pueda aprovechar algun
sujeto, o ser benéfica para éste, pero cuya observancia no puede ser reclamada por el favorecido o
beneficiado, en vista de que el ordenamiento juridico que establezca dicha situacién no le otorgue facultad
para obtener coactivamente su respeto. Tal sucede, por ejemplo, con las leyes o reglamentos
administrativos que prohiben o regulan una actividad genérica, o que consagran una determinada
situacion abstracta en beneficio de la colectividad. Si el estatuto legal o reglamentario es contravenido por
algun sujeto, porque su situacion particular discrepa o no se ajusta a sus disposiciones, ninguno de los
particulares que obtenga de aquél un beneficio o derive una proteccién que pueda hacer valer tal
discrepancia o dicho desajuste por modo coactivo, a no ser que el poder de exigencia a la situacion legal o
reglamentaria se le conceda por el ordenamiento de que se trate. Por tanto, si cualquiera autoridad del
Estado determina el nacimiento de una situacion concreta, que sea contraria a la primera, desempefiando
un acto opuesto o no acorde con la ley o el reglamento respectivo, es a esa misma autoridad o a su
superior jerarquico a los que incumbe poner fin a dicha contrariedad o discordancia, revocando o
nulificando, en su caso, el acto que las haya originado, pues el particular sélo puede obtener su revocacion
o invalidacion cuando la ley o el reglamento de que se trate le concedan "el poder de exigencia"

correspondiente.

Amparo en revision 2747/69. Alejandro Guajardo y otros (acumulados). 18 de enero de 1972. Unanimidad

de diecinueve votos. Ponente: Abel Huitrén.



En el presente segmento, resulta indispensable hacer notar que mediante acuerdo de fecha veintiséis
de septiembre del afio en curso se insté a las partes para que de conformidad a lo previsto en el articulo 107
fraccion | de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
manifestaran su voluntad de conciliar, y toda vez que para el caso que nos ocupa, ninguna de las partes
expresd su voluntad para llevar a cabo la diligencia de conciliacién se declaré precluido su derecho, y en

consecuencia resultd procedente continuar con la secuela procesal del expediente que nos compete.

Expuesto lo anterior, a continuacion el Cuerpo Colegiado de este Organismo Auténomo, procedera
a valorar si la respuesta de los Servicios de Salud de Yucatan, con motivo de la solicitud para el ejercicio
de derechos ARCOP con numero de folio 310572324000382, resulta ajustada a derecho o no.

A fin de conocer la respuesta puesta a disposicion del particular a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia en fecha veintidés de octubre del afio inmediato anterior y de validar si los agravios
vertidos por el recurrente resultan procedentes o no, se consulté aquella advirtiéndose que la autoridad
responsable, requirié a su parecer al area que resulté competente para conocer de lo peticionado en la
solicitud para el ejercicio de derechos ARCOP, a saber, la Direccion de Administracion, quien a través
del oficio marcado con el numero DA7SRH/0877/2024 de fecha veintiuno de octubre de dos mil

veinticuatro, sefald lo siguiente:

“...hago de su conocimiento que...era personal del Instituto de Salud para el Bienestar
(INSABI) y que esta Subdireccion no tiene bajo su resguardo expedientes de personal,
talones de pago, asi como tampoco injerencia en los procesos para aplicar descuentos,
deducciones legales, contrataciones, vigencia de programa, pago de sueldos y prestaciones
ordinarias y extraordinarias que devengan los trabajadores del Instituto de Salud para el

Bienestar (INSABI) asi como el diligenciamiento de los mismos.”

Del estudio efectuado a la respuesta suministrada por la autoridad, se advierte que ésta declaro la
inexistencia en virtud que al ser la hija del promovente personal del Instituto de Salud para el Bienestar
(INSABI), la Subdireccion de Recursos Humanos perteneciente a la Direccion de Administracion no tiene
bajo su resguardo expedientes de personal, talones de pago, asi como tampoco injerencia en los
procesos para aplicar descuentos, deducciones legales, contrataciones, vigencia de programa, pago de
sueldos y prestaciones ordinaria y extraordinaria que devengan los trabajadores del Instituto de Salud

para el Bienestar (INSABI), asi como el diligenciamiento de los mismos.

Respecto del proceso de declaracion de inexistencia, la Ley General de Proteccion de Datos

Personales en Posesién de Sujetos Obligados, dispone lo siguiente:



“Articulo 53...
En caso de que el responsable declare la inexistencia de los datos personales en sus
archivos, registros, sistemas o expediente, dicha declaracion debera constar en una

resolucién del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de los datos personales.

Articulo 84. Para los efectos de la presente Ley y sin perjuicio de otras atribuciones que le
sean conferidas en la normatividad que le resulte aplicable, el Comité de Transparencia tendra

las siguientes funciones:

lll. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en las que se declare la inexistencia de
los datos personales, o se niegue por cualquier causa el ejercicio de alguno de los derechos
ARCO;

En cuanto a las Unidades de Transparencia, la Ley General de la Materia, le confiere las

atribuciones siguientes:

“Articulo 85. Cada responsable contara con una Unidad de Transparencia, se integrara y
funcionara conforme a lo dispuesto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, esta Ley y demas normativa aplicable, que tendra las siguientes

funciones:

Il. Gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

En este orden de ideas, es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda realizado
para la localizacion de la informacion, el cual se encuentra previsto en los articulos 129 y 131 de la Ley

General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP), en los siguientes términos:

“Articulo 129. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos
formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se

encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la

entrega de la misma en Formatos Abiertos.”



[.]

Articulo 131. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y

razonable de la informacién solicitada.”

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

1.  La Unidad de Transparencia debe garantizar que las solicitudes para el ejercicio de
derechos ARCOP se turnen a todas las areas que sean competentes, ademas de las que
cuenten con la informaciéon o deban tenerla, conforme a sus facultades, competencias y
funciones, el cual tiene como objeto realizar una busqueda exhaustiva y razonada de la
informacion requerida.

2. Los Servicios de Salud de Yucatan, en su calidad de responsable debe otorgar acceso a
los documentos en materia de datos personales que se encuentren en sus archivos o que
esté obligado a documentar de acuerdo a sus facultades, funciones y competencias, en el
formato que el solicitante manifieste, de entre aquellos los formatos existentes en funcién
de las caracteristicas de la informacién o del lugar en que se encuentren.

3. La Unidad de Transparencia, sera el vinculo entre la autoridad y el solicitante, por lo que
deben llevar a cabo todas las gestiones necesarias al interior de la responsable a fin de
facilitar el acceso al ejercicio de derechos ARCOP.

Derivado del analisis realizado, el Organo Colegiado de este Instituto Estatal de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de datos Personales, estima que el procedimiento
de busqueda de la informacion en materia de datos personales NO se desarrollé de manera
exhaustiva y con apego al marco normativo aplicable; pues, se advierte que la Unidad de
Transparencia conforme a la normativa que regula el actuar de los Servicios de Salud de

Yucatan, turné la solicitud de mérito a las areas competentes que por sus atribuciones podrian
conocer de la informacion solicitada, a saber: a la Direccion de Administracion, sin informar

dicha respuesta al Comité de Transparencia, pues no se advierte documental alguna a través de
la_cual éste hubiera emitido determinacién en la cual confirmare, modificare o revocare la

inexistencia de los datos personales, tal y como lo prevé el segundo parrafo del numeral 53 y
fraccion 1l del ordinal 84 de la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de

Sujetos Obligados,

Habiendo analizado el caso en la especie se advierte que la declaracion de inexistencia del Sujeto
Obligado no resulta ajustada a derecho, toda vez que si bien se dirigio al area competente (Direccion de
9



Administracién) a fin de pronunciarse sobre la solicitud para el ejercicio de derechos ARCOP con nimero
de folio 310572324000382, lo cierto es que, la respuesta proporcionada a esta resulté incongruente, ya
que no existié correspondencia entre lo solicitado y la contestacion en materia de datos personales

entregada.

Por lo expuesto, este Instituto estima que la busqueda que activd los Servicios de Salud de
Yucatan no brinda certeza al particular por la falta de congruencia, generando incertidumbre al

peticionario de los datos personales que es su deseo obtener

Asi, resulta oportuno traer a colacién que el articulo 6, inciso B), fraccion V de la Ley de Actos y
Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan, de aplicacion supletoria en términos del numeral
6 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de

Yucatan, establece lo siguiente:

“Articulo 6.- Para que un acto administrativo sea valido debe contener los elementos y

cumplir con los requisitos siguientes:
B) Requisitos:

V.- De ser el caso, que se expida de manera congruente con lo solicitado y que resuelva

expresamente todos los puntos propuestos por los interesados o los previstos por la ley.

”»

Asimismo, el Poder Judicial de la Federacion, se ha pronunciado en relacion a lo anterior, en la

siguiente Jurisprudencia:

Novena Epoca

Registro: 178783

Instancia: Primera Sala

Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXI, Abril de 2005

Materia(s): Comun

Tesis: 1a./J. 33/2005

Pagina: 108

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES.
ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia y exhaustividad que rigen las sentencias
en amparo contra leyes y que se desprenden de los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo, estan referidos a
que éstas no soélo sean congruentes consigo mismas, sino también con la litis y con la demanda de amparo,

apreciando las pruebas conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones no hechas valer, ni

10



expresar consideraciones contrarias entre si o con los puntos resolutivos, lo que obliga al juzgador, a
pronunciarse sobre todas y cada una de las pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la

constitucionalidad o inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados.

Del precepto y tesis citadas, se desprende que todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la concordancia que debe
existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y lo segundo, el pronunciamiento expreso sobre
cada uno de los puntos pedidos; lo que se traduce en que, las respuestas que emitan las autoridades
responsables deben guardar una relaciéon légica con lo solicitado, atendiendo cada uno de los
puntos formulados, a fin de satisfacer la pretensién de la parte interesada, circunstancia que en la

especie no acontecio.

Sirve de refuerzo, el Criterio 02/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, el cual es utilizado y validado por el Pleno del Instituto
Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, y Proteccion de Datos Personales (INAIP) y
empleado como criterio orientador y en homologacion en la presente definitiva, el cual es del tenor literal

siguiente:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la informacion.
De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria
a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto
administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado;
mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de congruencia y
exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y atiendan de

manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Maxime, que la responsable no tomé en cuenta las constancias anexas a la solicitud para el
ejercicio de derechos ARCO con numero de folio 310572324000382, que obran en autos del expediente

del recurso de revisiéon en que se actua, consistentes en:

¢ Formato de solicitud de documentos, signado por el promovente, de fecha veintidés de agosto de
dos mil veinticuatro.
e Formato de certificacion de documentos, realizado por el recurrente, de fecha veintidés de

agosto del afio inmediato anterior.
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Documentos con valor probatorio de conformidad con los articulos 165, 173 fraccion 1, 216
fraccion 1, y 305 del Cédigo de Procedimientos Civiles de Yucatan, acorde al numeral 4 de la Ley de
Actos y Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatén, de aplicaciéon supletoria, atento lo
previsto en el ordinal 6 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Yucatan. Esto en concatenacién con lo manifestado por el ciudadano en el recurso de

revision que nos compete, en cuanto a:

“...interpongo recurso de revisidon en contra de la respuesta proporcionada a mi solicitud
de ejercicio de los derechos ARCO, por parte de los Servicios de salud de Yucatan, SSY,

puesto que no atiende a lo solicitado...”

De esta forma, el agravio tendiente a combatir la declaratoria de inexistencia de la informacion

para el ejercicio de derechos ARCOP deviene fundado.

Sentido: Se Revoca la declaratoria de inexistencia emitida por parte de los Servicios de Salud de

Yucatan, y se le instruye para que, a través de la Unidad de Transparencia, realice lo siguiente:

. Realice una nueva busqueda de la informacion en materia de datos personales consistente

en:

El resultado o respuesta a los formatos llenados con motivo de la solicitud y la certificacién
de documentos, ambos de fecha veintidés de agosto de dos mil veinticuatro, en donde
respecto al primero peticioné de su hija la siguiente documentacion:

x4 Hoja de servicios;
7

3 Formato de Movimientos de Personal (FOMOPE), y
<> Hoja de baja del ISSTEY o0 ISSSTE,

7

7

Y en lo concerniente al ultimo, requirié:

e

%

La certificacion del documento de designacion de beneficiarios seguro institucional y
Talén de quincenas del primero al diez de julio de dos mil veinticuatro.

e

%

Dirigiéndose para ello a la Subdireccién de Recursos Humanos perteneciente a la
Direccion de Administracion, y como resultado de ello proceda a la entrega de la
informacion, o bien, la entreguen, o en caso de no localizar los datos personales, proceda
a declarar la formal inexistencia a través de su Comité de Transparencia, quien debera
emitir una resolucién, siguiendo el procedimiento establecido en la Ley de la Materia,
entregandola como respuesta al particular, a fin de proveer de legalidad y certeza juridica
sobre la actuacion realizada;
12



Il. Haga del conocimiento del ciudadano, todo lo anterior, previa acreditacién de la
titularidad de los datos de la parte recurrente tcomo titular de los datos personales, en los
términos sefialados por los articulos 49 y 50 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, de conformidad a lo previsto en el articulo 95
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Yucatan, siendo que de proceder a la entrega de los datos personales, haga del
conocimiento del ciudadano el dia y hora para su entrega en las Oficinas de la Unidad de
Transparencia o en alguna de sus Oficinas habilitadas a través del correo electrénico que el
particular designé en el medio de impugnacion que nos ocupa, esto, ya que atendiendo el
estado procesal que guarda la solicitud de acceso que nos comprende, actualmente no es
posible informarle a través de la Plataforma Nacional de Transparencia; e

lll. Informe al Pleno del Instituto el cumplimiento a todo lo anterior, y remita las constancias

que para dar cumplimiento a la presente resolucion comprueben las gestiones realizadas.

Plazo para cumplir e informar lo ordenado: diez dias habiles contados a partir de la notificacion de la

resolucién que nos ocupa.

SESION: 16/ENER0O/2025.
JAPC/HNM.
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