RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: 741/2024.
SUJETO OBLIGADO: AGENCIA DE TRANSPORTE DE YUCATAN.
COMISIONADA PONENTE: MAESTRA, MARIA GILDA SEGOVIA CHAB.

ANTECEDENTES:
e Fecha de solicitud de acceso: El once de noviembre de dos mil veinticuatro, registrada con el numero de

“

folio 313168924000017, a través de la cual se requirié lo siguiente: “... informacion precisa de los trazos de
las rutas de transporte publico vigentes que brindan servicio al municipio de Mérida y sus comisarias en
archivos KML, KMZ o Shape.”.

o Fecha en que se notificé el acto reclamado: El veinte de noviembre de dos mil veinticuatro.

e Acto reclamado: Inicialmente se admitid, contra la entrega o puesta a disposicién de informacion en un
formato incomprensible y/o no accesible para el solicitante, empero del andlisis a los agravios precisados por
el recurrente se advierte que se inconforma también contra la entrega de informacién en un formato distinto al
solicitado; por lo que, en el presente asunto se actualizan las fracciones VII y VIII del articulo 143 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Fecha de interposicion del recurso: El veinte de noviembre de dos mil veinticuatro.

CONSIDERANDOS:
Normatividad Consultada:
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Yucatan.
Decreto 710/2023 por el que se expide la Ley de la Agencia de Transporte de Yucatan y se modifica la Ley de
Movilidad y Seguridad Vial del Estado de Yucatan.
Acuerdo ATY 01/2024 por el que se expide el Reglamento Interior de la Agencia de Transporte de Yucatan.

Areas que resultaron competentes: La Direccion General del Sistema y la Direccién General de Tecnologias de la

Informacion.

Conducta: En fecha veinte de noviembre de dos mil veinticuatro, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, el Sujeto Obligado hizo del conocimiento del ciudadano la respuesta recaida a la solicitud de acceso
a la informacién con nudmero de folio 313168924000017; e inconforme con ésta, en la misma fecha, interpuso el
medio de impugnacién que nos compete, resultando inicialmente procedente contra la entrega o puesta a
disposicién de informacién en un formato incomprensible y/o no accesible para el solicitante, empero del analisis a
los agravios precisados por el recurrente, se advierte que se inconforma también contra la entrega de informacién
en un formato distinto al solicitado; por lo que, en el presente asunto se endereza la litis resultando procedente de

conformidad a las fracciones VIl y VIII del articulo 143 de la Ley General en cita.

Admitido el presente medio de impugnacién, se corrié traslado al Sujeto Obligado, para que dentro del
término de siete dias habiles siguientes al de la notificacion del referido acuerdo, manifestara lo que a su derecho

conviniera, segun dispone el articulo 150 fracciones Il y Ill de la Ley General de la Materia; siendo el caso, que



dentro del término legal otorgado para tales efectos el Sujeto Obligado rindié alegatos, advirtiéndose la existencia

del acto reclamado.

Del analisis efectuado a las constancias que obran en autos y de las que fueron puestas a disposicion del
particular por la Plataforma Nacional de Transparencia, se advierte que el Titular de la Unidad de Transparencia de
la Agencia de Transporte de Yucatan, mediante resolucion de fecha quince de noviembre de dos mil

veinticuatro, manifest6 haber requerido a la Direccién General del Sistema, determinando lo siguiente:

ANTECEDENTES

SEGUNDO. - En fecha once de noviembre de dos mil veinticuatro, la Unidad de Transparencia de este Sujeto
Obligado requirié a la Direccién General del Sistema de la Agencia de Transporte de Yucatan, atender la solicitud
de acceso a la informacién publica con folio 313168924000017, toda vez que es el area que podrian detentar la

informacién al respecto.

TERCERO. - En fecha trece de noviembre de dos mil veinticuatro, la Direccién General del Sistema, respondié al
requerimiento realizado mediante el oficio ATY/DGS/361/2024 lo siguiente:

“En apego a los articulos 17, 121, 122, 123, 124 y el transitorio articulo décimo primero del Decreto
710/2023 por el que se expide la Ley de la Agencia de Transporte de Yucatdn y se modifica la Ley de
Movilidad y Seguridad Vial del Estado de Yucatan, asi como el Acuerdo ATY 01/2024 por el que se
expide el Reglamento Interior de la Agencia de Transporte de Yucatan, especificamente en el
articulo 20 fraccion lll, V, VIl y IX cumplen con las facultades y obligaciones de la persona titular de
la Direccion Técnica, integrada a la Direccion General del Sistema de la Agencia de Transporte de
Yucatan.

En atenciéon al punto solicitado de “informacion precisa de los trazos de las rutas de transporte
publico vigentes que brindan servicio al municipio de Mérida y sus comisarias”, esta unidad
administrativa remite mediante documento adjunto al presente oficio en documentos digital de
formato PDF, el listado de las rutas, con la que se cuentan a la fecha de la presente solicitud, en las
que se brinda el servicio de transporte publico de personas pasajeras, mismas que se encuentran
dentro del Sistema Metropolitano de Movilidad Amable y Sostenible “Va-y-Ven”.

Asi mismo, No omito manifestar que se anexa al presente oficio en PDF, toda vez que el formato no

es editable y con esto se protege la informacién contenida en dicho Sistema.

Por todo lo ya mencionado, se brinda la informacion requerida bajo el Criterio 03/2017. “No existe
obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la informacion”,
en el que se sefiala que “los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la
informacioén del particular, proporcionando la informacion con la que cuentan en el formato en que
la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las

solicitudes de informacion.”(SIC)
CONSIDERANDOS
SEGUNDO. - Que, del andlisis realizado a la solicitud de informacién y de acuerdo a la respuesta proporcionada

por la unidad administrativa antes mencionada, se hace de conocimiento que de conformidad con los articulos 45

fraccion Il, 131 y 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Unidad



administrativa en este caso la Direccion General del Sistema se pronuncia en aras de la transparencia con

informacién que podria ser de su interés, adjuntando el documento en formato PDF denominado “Listado de

rutas”, las cuales son con las que se cuentan a la fecha de la presente solicitud y donde se brinda el servicio de

transporte publico de personas pasajeras, mismas que se encuentran dentro del Sistema Metropolitano de

Movilidad Amable y sostenible Va y Ven”

No omito manifestar que dicha informacion es brindada de tal manera, toda vez que este Sujeto Obligado tiene la
obligacién de proteger la informacién; asi como también se proporciona la misma bajo el criterio bajo el Criterio
03/2017. “No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién”, en el que se sefiala que “los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la
informacién del particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre

en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacién.”

Con base a lo anteriormente expuesto y fundado, la Unidad de Transparencia de la Agencia de Transporte de
Yucatéan:

RESUELVE
PRIMERO. - Poner a disposicién de quien solicita la informaciéon a través de la Plataforma Nacional de

Transparencia, la presente resolucién que contiene en el considerando segundo la informacién solicitada.

”

Al respecto, del estudio efectuado al documento en formato PDF denominado “Listado de rutas” se

visualizo lo siguiente:
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Continuando con el estudio de las contancias que obran en autos del presente expediente, en especifico del
oficio ATY/DGJ/UT/089/2024 de fecha diecinueve de diciembre de dos mil veinticuatro, mediante el cual el
Sujeto Obligado rinde alegatos, se advierte que manifestd que requirié de nueva cuenta a la Direccién General del
Sistema, por oficio ATY/DGS/447/2024 de fecha dieciseis de diciembre del referido afio, reiterd su respuesta inicial,

precisando lo siguiente:

Ahora bien, de la revision de la razén por la cual el recurrente interpuso el medio de
impugnacién en comento, me permito hacer de su conocimiento que esta Unidad
Administrativa sostiene la respuesta otorgada mediante el oficio ATY/DGS/361/2024
de fecha trece de noviembre del afio dos mil veinticuatro, toda vez que cumplié con
su obligaciéon de informar de manera concreta y oportuna al ciudadano, de
conformidad con sus facultades y atribuciones establecidas en la Ley de la Agencia
de Transporte de Yucatan y su Reglamento, ambos en vigor; Por todo lo ya
mencionado, se brindé la informacidn requerida bajo el Criteric 03/2017. “No existe
obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a
la informacion™, en el que se senala que “los sujetos obligados deben garantizar el
derecho de acceso a la informacion del particular, proporcionando la informacion
con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin
necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
informacién.”

Por lo anterior, se ratifica la respuesta remitida a través del oficio con niamero
ATYIDGS/361/2024 de fecha trece de noviembre del afo dos mil veinticuatro, emitida
por la que suscribe, Arq. Wendy Lucia Lugo Ancona, Directora General del Sistema
de la Agencia de Transporte de Yucatan, en virtud de todo lo antes
mencionado.”(SIC)

»



Al respecto, en ejercicio de la de la atribucion prevista en la fraccion XXII del articulo 9 del Reglamento
Interior del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, éste
Organo Garante procedié a la descarga y consulta de la aplicacién “Va y Ven”, accediendo como “invitado”,
desprendiéndose un geoportal con las rutas cercanas y rutas nocturnas del sistema de transporte, pudiendo

establecerse desde la ubicacion actual de quien la utiliza; siendo que, del menu de dicha aplicacién, se encuentra la

inherente a “Rutas de la ciudad”, con la obtencién de cada ruta en un mapa predeterminado; apoya lo anterior, las

Tu cuenta
Invitado

capturas de pantalla siguientes:

3 ;
) Y nco "
“9@ ! &+ e-ticket
Iy o .
7 N = e-tickst
T
e & e L, /i o 0‘.\’ ‘ :
(1) %"’ 9 )
oy e 4 Siguenos en redes
© b o
~ " D
3] 4 o
~
< Rutas de la ciudad
'_@ 1Y
0-1" o %y,
¥ e
C.o o e, U\" <7 Reportes y emergencias
C.1 kL /&‘“ 2
11 @ .
o - Acerca de
U
L Lo ©
<
i " Registrate
¥
C.15 o
C
9 NOTA@().S? Z i
&
; L'; 3 s Caz
o 1 *
¢ -~ {ag
o t A C 19 "?‘?a
5 c.2
5 s o
i s e C.27 @
23 =55 ElTio Ricardo@ © Av. Colgn .
! L) b 5
¥ Cog & &
=2 o
o = (C25
o ¢ 4 o = C. 338
" o
i ] L h’f C.a3¢c
i C. 35

it i o
o ¢
W + M. #
C. 31 A
¥ = S v A I ,
— ' i
L @ @ {:)‘ 1 AGENCIA DE TRANSPORTE DE YUCATAN

Rutas cercanas Rutas nocturnas Mi ubicacion

[T - s
Y e g

4 @® | [ |




Q [ Parquedeo O"‘w z =

las Americas

X,
pv2
%,
oy,
e}
=7
e C. 39

— 10 Zapata Il - Paso Texas
@ Emiliano Zapata Il - Paso Texas Gran Parque La Plancha Q

g < . Parque deQ C.a0
© n co - Roble - San Marcos Barage Zoclogico@ AN

JCALPETEN C a9

Periférico - Roble - San Marcos del Centenario |}
@ CENTRO
n R4 60 Periférico - Guadalupana TG es SAN JUAN
g 60 Periférico - Guadalupana MULSAY Il 7',? Calje
o /i C.7x &
= c 70 =)
“ R5 San Floque SAMBUL Dg;\‘" (37
p‘gl - s ¥ o
San Rogue m's Club Aviacién @ s Monumento A =
g Pedro Infante
. R6 60 - Penal iy Raggie deo cus
g o a Meliton
60 - Penal L ahEsar RES OTERO
| Aeropuerto
R7 50 - Penal elnternaciona\
£ S Py de cnda INCO COLONI;
Colchones y e, c.131

@

&

“ R10 Xmatkuil ésticos torres
Xrmatkuil

da - Fracc. San José Tzal - Villa |

g “ ice. San Jose Tzal - Villa Bonita
““PLAN.DE

R12 50 Sur Villa Magna A )
Y

50 Sur Villa Magna ® : -

rtiva dEIQ . -
2 < ' Gotigle! o
“ erapio Rendoén - Fracc. Del Sur 9 =
ﬁ 50 - Serapio Rendoén - Frace. Del Sur < @ [}
4 ® [

=
2

SAN JOSE  ©

TECOH

SAN JOSE
TECOH 11

Asi también, se consultd en internet algunos de los conceptos precisados en la solicitud de acceso, a fin de

conocer la definicién y los términos de lo que se peticiona, obteniéndose lo siguiente:

En lo que respecta a los formatos requeridos:

= KML, es un lenguaje de marcado basado (Keyhole Markup Language) en XML para representar datos

geograficos en tres dimensiones. A menudo suelen distribuirse comprimidos como ficheros KMZ, los cuales
pueden ademas incluir archivos de imagenes y otros recursos asociados al mapa.

» KMZ, es un formato utilizado para georreferenciar mapas u otras imagenes. Esta formado por un archivo KWL
principal y cero o mas archivos complementarios empaquetados en formato .zip formando un Gnico fichero.
Google Earth y Google Maps. pueden leer archivos KML y KMZ.

» SHAPE, es un formato de almacenamiento de datos vectorial que guarda la localizacion, la forma y los atributos

de entidades geograficas.

P Y por Geolocalizacién, se entiende |a capacidad para obtener la ubicacién geografica a tiempo real de un objeto.



Establecido lo anterior, se determina que no resulta procedente la conducta del Sujeto Obligado, pues si bien
requirid a una de las areas competentes para conocer de informacién peticionada, quien en su respuesta inicial
proporcioné una imagen en archivo pdf, del cual se visualizan trazos por colores de las diversas rutas del Sistema
Metropolitano de Movilidad Amable y Sostenible “Vaivén”, lo cierto es, que no se puede distinguir de manera
legible a qué ruta pertenece cada color proporcionado, pues no se puede relacionar entre si, el listado y el mapa
proporcionado, a la simple vista; ni contiene la numeracién de las calles a fin de obtener una mejor ubicacion de las
rutas; maxime, que no motiva el por qué se encuentra impedido para proporcionarla en alguno de los formatos
peticionados, a saber: KML, KMZ o Shape, que corresponde a formatos de representacion de datos geograficos, a
través de mapas e imagenes; se dice lo anterior, pues de la descarga y consulta de la aplicaciéon “Va y Ven’,
accediendo como ‘“invitado”, se desprende un geoportal con las rutas cercanas y rutas nocturnas del sistema de
transporte, pudiendo establecerse desde la ubicacion actual de quien la utiliza; asi también, del mena de dicha
aplicaciéon, se encuentra la inherente a “Rutas de la ciudad”, con la obtencién de cada ruta en un mapa

predeterminado; por lo que, la informacion peticionada forma parte de un medio de difusién publico, a través de
dicho portal.

Asimismo, omitié requerir a otras de las areas que resulta competente para conocer de informacion
peticionada, a saber: la Direccidon General de Tecnologias de la Informacién, que atendiendo a sus atribuciones

se encarga de establecer los lineamientos, criterios, mecanismos e instrumentos para la proteccion, salvaguarda,

buen uso y aprovechamiento de la informacién digital generada a través de los activos digitales de todas las areas

de la Agencia, y administrar, mantener y operar los sistemas de tecnologias de la informacién con los que cuente la
Agencia, asi como emitir los criterios y lineamientos que normen su uso y fin de estos:, por lo que, es el area

competente que pudiere pronunciarse respecto a la entrega de la informacion en los formatos peticionados por el
ciudadano: KML, KMZ o Shape, de la plicacion “Va y Ven”, que corresponde a un geoportal con las rutas del sistema

de transporte.

Se hace del conocimiento de la autoridad responsable que, Unicamente en el caso de encontrare impedido
para proporcionar la informacién en los formatos peticionados por el ciudadano, proporcione a éste las
documentales o archivos de las rutas del transporte va y ven, a través de los cuales se puede obtener de manera

legible el trazo de las rutas, a fin de garantizar el acceso a la informacién, como por ejemplo la siguiente imagen:
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Finalmente, informe al solicitante que la informacion peticionada puede obtenerla descargando la aplicacion
“Va y Ven”, en un dispositivo movil, con acceso a internet, del cual se advierte un geoportal con las rutas cercanas y
rutas nocturnas del sistema de transporte, definiendo la ubicacién actual del usuario; siendo que, del menu de dicha
aplicaciéon, se encuentra la inherente a “rutas de la ciudad”, con la obtencién de cada ruta en un mapa

predeterminado

En consecuencia, se determina que en efecto el acto que se reclama si caus6 agravios al recurrente,
coartando su derecho de acceso a la informacion publica, y causandole incertidumbre acerca de la
informacién que pretende obtener, perturbando el derecho de acceso a documentos que por su propia

naturaleza son publicos y deben otorgarse a la ciudadania.

Sentido: Se Modifica la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, recaida a la solicitud de acceso que nos ocupa, y
por ende, se le instruye para que a través de la Unidad de Transparencia realice lo siguiente: l. Requiera
nuevamente a la Direccion General del Sistema y a la Direcciéon General de Tecnologias de la Informacion, a
fin que atendiendo a sus funciones y atribuciones, realicen la busqueda exhaustiva y razonable de la informacién
peticionada: “Los tfrazos de las rutas de transporte publico vigentes que brindan servicio al municipio de Mérida y sus
comisarias en archivos KML, KMZ o Shape.”, proporcionando los documentos que contienen la misma, y la
entreguen en la modalidad y formatos peticionados; siendo que, en caso que se encuentre impedido para
proporcionarla en alguno de los formatos indicados, funde y motive su dicho, proporcionando la informacién con la

que cuente a través de la cual el ciudadano la obtenga de manera legible y accesible; o bien, de encontrarse

publicada en medios electronicos, precise el instructivo para que el solicitante obtenga la informacién de manera



directa, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley General en cita, garantizando la accesibilidad de
manera directa de la informacion peticionada; Il. Ponga a disposicion del ciudadano las documentales que
hubieren remitido las areas sefialadas en los numerales que preceden en las que entregue la informacion solicitada,
o bien, justifiquen su impedimento para proporcionarla en los formatos requeridos; lll. Notifique al ciudadano la
respuesta recaida a la solicitud de acceso que no ocupa, en términos de lo establecido en los incisos que preceden,
conforme a derecho corresponda, acorde a lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, y IV. Informe al Pleno del Instituto y remita las constancias que acrediten las

gestiones respectivas para dar cumplimiento a lo previsto en la presente determinacion.

Plazo para cumplir e informar lo ordenado: Diez dias habiles contados a partir de la notificacién de la resolucion

que nos ocupa.

SESION: 06/FEBRERO/2025
LACF/MACF/HNM



