RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE DATOS PERSONALES.

EXPEDIENTE: 46/2025.
SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE MERIDA, YUCATAN.
COMISIONADO PONENTE: DOCTOR EN DERECHO CARLOS FERNANDO PAVON DURAN.

ANTECEDENTES:
e Fecha de solicitud de acceso: El veintiséis de noviembre de dos mil veinticuatro, registrada bajo el
folio 310579124000815, en la que requirio:

“...solicito documento que da sustento a la notificacion que me fue realizada en fecha 27 de
julio de 2022...incluir el documento donde conste el cadlculo de la pensién a que se hace
referencia de la solicitud de pensién a que hace referencia dicha notificacién y sus anexos.
Adjunto a la presente copia de mi identificacion oficial y solicito la respuesta me sea

entregada en copia certificada.

e Acto reclamado: La entrega de datos personales de manera incompleta.
e Fecha en que se notificé el acto reclamado: El dia veinte de enero de dos mil veinticinco.

e Fecha de interposicion del recurso: El dia veintisiete de enero de dos mil veinticinco.

CONSIDERANDOS:
Normatividad Consultada:
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, vigente a la fecha de
interposicién del medio de impugnacién que nos ocupa.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Yucatan.
Ley de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Yucatan.

Reglamento de la Administracion Publica Municipal.

Area que resulté competente: La Direccién de Administracién a través de la Jefa de Jubilados y

Pensionados.

Conducta: Admitido el presente medio de impugnacion, en fecha dieciocho de febrero de dos mil
veinticinco, se corrio traslado al Ayuntamiento de Mérida, Yucatan, para que dentro del término de siete
dias habiles siguientes al de la notificacion del referido acuerdo, manifestara lo que a su derecho
conviniera, segun dispone el articulo 150 fracciones Il y Ill de la Ley de la Materia, siendo el caso que
dentro del término legal otorgado para tales efectos, la autoridad, a través de la Unidad de Transparencia
rindié alegatos, mediante los cuales se advirti6 la existencia del acto reclamado, esto es, la respuesta
que fuere hecha del conocimiento de la parte recurrente el dia veinte de enero de dos mil veinticinco, a
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través de la Plataforma Nacional de Transparencia, a través de la cual la autoridad procedié a declarar la
incompetencia con motivo de la informacion en materia de datos personales; resultando procedente el
recurso de revision para el ejercicio de derechos ARCOP, acorde a lo establecido en la fraccién IV del
articulo 104 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,

que en su parte conducente establece:

“ARTICULO 104. EL RECURSO DE REVISION PROCEDERA EN LOS SIGUIENTES
SUPUESTOS:

lll. SE ENTREGUEN DATOS PERSONALES INCOMPLETOS;

”

Establecido lo anterior, en primera instancia conviene determinar atendiendo los agravios hechos
valer por la parte recurrente cuales son los documentos que no le entregaron con motivo de la solicitud
para el ejercicio de derechos ARCOP con numero de folio 310579124000815.

Al respecto, se determina que las constancias de que se adolece el particular que no le fueron
entregadas son: copias del célculo de la pension a que se hace referencia, y la copia de la solicitud de
pensiéon con todos sus anexos: acta de nacimiento, CURP, credencial de elector, comprobante
domiciliario, ultimo recibo de pago, carnet IMSS, e informe médico tratante o antecedente médico de

salud.

Expuesto lo anterior, a continuacion, resulta indispensable precisar que la parte recurrente

adjunto a su recurso de revision la siguiente documentacion:

= Copia simple de su credencial para votar, emitida por el Instituto Nacional Electoral.
= Copia simple de la notificacion a la solicitud de su pensién por invalidez dirigida al Ayuntamiento de
Mérida, de fecha 27 de julio de 2022, realizada por la Jefa de Jubilados y Pensionados, perteneciente a

la Direccion de Administracion.

De la documentaciéon antes relacionada, se observa que de conformidad con lo previsto en los
articulos 52 y 53 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Yucatan, la parte recurrente acredité la titularidad que ostenta en los datos personales
solicitados, por medio de su Credencial para Votar, expedida por el instituto Nacional Electoral (INE), a

nombre de aquél.



Ahora bien, en el presente segmento, resulta indispensable hacer notar que mediante acuerdo de
fecha cuatro de febrero del afio en curso, se inst6 a las partes para que de conformidad a lo previsto en el
articulo 107 fraccion | de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, manifestaran su voluntad de conciliar, y toda vez que para el caso que nos ocupa, ninguna de
las partes expresé su voluntad para llevar a cabo la diligencia de conciliacién se declaré precluido el
derecho de estas, y en consecuencia resulté procedente continuar con la secuela procesal del expediente

que nos compete.

Expuesto lo anterior, a continuacion el Cuerpo Colegiado de este Organismo Auténomo, procedera
a valorar si la respuesta de la autoridad, con motivo de la solicitud para el ejercicio de derechos ARCOP
que nos compete, resulta ajustada a derecho o no.

A fin de conocer la respuesta puesta a disposicion del particular a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia en fecha veinte de enero de dos mil veinticinco y de validar si los agravios vertidos por
el recurrente resultan procedentes o no, se consulté aquélla, advirtiéndose que la autoridad responsable,
determind entregar la solicitud de pension de fecha 17 de julio de 2019, y respecto al documento que
contenga el calculo de la pension, refirid que acorde al articulo 112 de la Ley de los Trabajadores al
Servicio del Estado y de los Municipios, se establece que la pensiéon que corresponde a los trabajadores,

se calculara conforme a los parametros establecidos en la Ley y en los procedimientos correspondientes.

Valorando la conducta de la responsable, se determina que no resulta acertada, ya que si bien
s6lo gestiona el proceso correspondiente a la pension, no se pronuncié sobre los anexos que se hacen
mencion en la solicitud de pension de fecha 17 de julio de 2019, mismos que se encuentran marcados
como entregados, como son: acta de nacimiento, CURP, credencial de elector, comprobante domiciliario,
ultimo recibo de pago, carnet IMSS, e informe médico tratante o antecedente médico de salud, esto es,
no se manifestd sobre su entrega o bien, sobre su inexistencia en los archivos de la autoridad
responsable, pues de las constancias que obran en autos del expediente en que se actla, no se observa
alguna que asi lo acredite.

No se omite manifestar que el Pleno de este Organismo Autdonomo no emitird pronunciamiento
alguno sobre los alegatos ofrecidos por el Ayuntamiento de Mérida, Yucatan, ya que su intencién fue

reiterar su conducta inicial, y el abordarle a nada practico conduciria.

Sentido: Se Modifica la conducta del Ayuntamiento de Mérida, Yucatan, y se le instruye para que, a

través de la Unidad de Transparencia, realice lo siguiente:



® Requiera de nueva cuenta a la Direccion de Administracion, a fin que realice la busqueda
exhaustiva en sus archivos de los documentos anexos relacionados en la solicitud de pension
de fecha 17 de julio de 2019, a saber: acta de nacimiento, CURP, credencial de elector,
comprobante domiciliario, ultimo recibo de pago, carnet IMSS, e informe médico tratante o
antecedente médico de salud, y como resultado de ello proceda a la entrega de la informacion,
o bien, en caso de no localizar los datos personales, proceda a declarar la formal inexistencia
a través de su Comité de Transparencia, quien debera emitir una resolucion, siguiendo el
procedimiento establecido en la Ley de la Materia, entregandola como respuesta al particular, a
fin de proveer de legalidad y certeza juridica sobre la actuacion realizada;

® Haga del conocimiento del ciudadano, todo lo anterior, previa acreditacion de la titularidad
de los datos de la parte recurrente como titular de los datos personales, en los términos
sefialados por los articulos 49 y 50 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, de conformidad a lo previsto en el articulo 95 de la Ley de
Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan,
siendo que de proceder a la entrega de los datos personales, haga del conocimiento del
ciudadano el dia y hora para su entrega en las Oficinas de la Unidad de Transparencia o en
alguna de sus Oficinas habilitadas a través del correo electrénico que el particular designé en el
medio de impugnacién que nos ocupa, esto, ya que atendiendo el estado procesal que guarda
la solicitud de acceso que nos comprende, actualmente no es posible informarle a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia; e

® Informe al Pleno del Instituto el cumplimiento a todo lo anterior, y remita las constancias que

para dar cumplimiento a la presente resolucion comprueben las gestiones realizadas.

Plazo para cumplir e informar lo ordenado: diez dias habiles contados a partir de la notificacién de la

resolucién que nos ocupa.

SESION: 15/MAY0/2025.
JAPC/HNM.



