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acuerdo a los siguientes:

ANTECEDENTES

PRIMERO.- Mediante proveido de fecha veintitrés de abril de dos mil diecinueve, se
ordend la expedicién de copias certificadas del expediente que integran el recurso de
revision 613/2019, a fin de proceder de conformidad al Titulo Décimo, Capitulo Unico de

la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,

SEGUNDO.- En fecha doce de junio del afo previo al que transcurre, se tuvo por
recibida las copias certificadas en cuestion y se decretd el inicio del procedimiento de
investigacion previa a fin de reunir los elementos que hagan presumir de manera
fundada y motivada posibles violaciones a la Ley de la Materia, y en su caso, decretar

el inicio del procedimiento de verificacion respectivo.- - - - - === === - --cmmommmmoo-

TERCERO.- En fecha veintiocho de junio del afo referido, se requirid a la entonces
Direccion General Ejecutiva de este Instituto para efectos que en el ambito de sus
atribuciones realizare diversas gestiones con motivo de la solicitud de acceso con folio
00424919 y levantare acta circunstanciada en las que diere cuenta de los hechos
ordenados en el citado proveido.- - - - - - - == c e mm e m e e e em e e oo

CUARTO.- Mediante oficio nimero INAIP/PLENO/ST/2362/2019, se notificé en fecha
doce de julio de dos mil diecinueve a la citada Direccién el acuerdo descrito en el

Antecedente que precede.- - - - === - - s s c e e -

QUINTO.- En fecha dieciséis de julio del afio previo al que transcurre, la alu
Direccion remitid el oficio nimero INAIP/DGE/DSFI/251/2019, y anexos, con motivqg del

requerimiento efectuado.- - - - === -~ ccc e T oo o - - --
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SEXTO.- En fecha treinta de agosto del afio dos mil diecinueve, se tuvo por presentado
los documentos remitidos por la multicitada Direccidon y se acordé requerir a los
Servicios de Salud de Yucatan para efectos que precisare diversos puntos con relacién

a los hechos planteados y que dieren origen al procedimiento de investigacion.- - - - - -

SEPTIMO.- Mediante oficio nimero INAIP/PLENO/ST/3281/2019, se notifico en fecha
dieciocho de septiembre del afo dos mil diecinueve a los Servicios de Salud de

referencia el acuerdoencita. - - ---------- - oo m i

OCTAVO.- En fecha veintisiete de septiembre del afio préximo pasado, el Director de
Asuntos Juridicos de los Servicios de Salud remiti6 el oficio DAJ/4036/3676/2019 y

anexos con motivo del proveido descrito en el Antecedente Sexto.- - -------------

NOVENO.- En fecha cuatro de octubre del afio dos mil diecinueve, se acordo tener por
presentada las constancias remitidas por el Responsable y después del analisis

efectuado a las constancias de mérito, se requirié de nueva cuenta al Sujeto Obligado.

DECIMO.- En fecha diecisiete de octubre del afio dos mil diecinueve, el Pleno del
Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de los
Datos Personales, determind que en virtud que los sujetos obligados no cuentan con la
posibilidad de extraer, quitar, eliminar o bloquear la informacién que hubiere sido
otorgada a una solicitud, facultar y autorizar a la Direccion de Tecnologiés e la
Informacién del Instituto para que en el ambito de sus atribuciones y con motivo de
procedimiento de investigacién previa y verificacion, reemplazaren siempre que asi
requiriere, la informaciéon vinculada con algun procedimiento en materia de datcl)

personales.

UNDECIMO.- Mediante oficio INAIP/PLENO/ST/3542/2019, se notificé en fech
veintidés de octubre al responsable a través del Titular el acuerdo de requerimiento

referido.

DUODECIMO.- En fecha treinta y uno de octubre del afio proximo pasado, el Diregtor
de Asuntos Juridicos de Responsable, remitié el oficio DAJ/4540/4144/2019 y anexos

con motivo del proveido descrito en el Antecedente Noveno.
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DECIMO TERCERO.- En fecha veintidés de noviembre del afio dos mil dj ueve, se
acordo tener por presentada las constancias remitidas por el Responsable yjse requirié

a la Direccion General Ejecutiva para que procediera a remplazar la informaci
a la solicitud de acceso con folio 00424919 y remitiere las documentales que dieran
cuenta del mismo.

DECIMO CUARTO.- Mediante oficio INAIP/PLENO/ST/3930/2019, se notifico a la

mencionada Direccion el proveido descrito en el Antecedente que precede.

DECIMO QUINTO.- En fecha doce de diciembre de dos mil diecinueve, la Direccién
General Ejecutiva remitié el oficio INAIP/DGE/DSF1/419/2019 y anexos en cumplimiento

al requerimiento descrito en Antecedente Decimo Tercero

DECIMO SEXTO.- En fecha cinco de febrero del afio en curso, se acordé iniciar
procedimiento de verificacion contra los Servicios de Salud de Yucatan, bajo el nimero

04/2020, por las presuntas violaciones a la Ley de la Materia.

DECIMO SEPTIMO.- En fecha diez de marzo del afio en curso, mediante el oficio
INAIP/CP/ST/796/2020, se notifico a los Servicios de Salud de Yucatan el acuerdo de
inicio del procedimiento de verificacion y se concedié término de siete dias habiles al
Responsable para que manifestare lo que a su derecho conviniere y remitiere las

constancias respectivas con relacién a los presuntos incumplimientos detectados

DECIMO OCTAVO.- Derivada de la contingencia sanitaria por el virus del SARS-COV-
19 coronavirus, el Pleno del Instituto de Transparencia estableci6 mediante acuerdos
emitidos en fechas dieciocho de marzo, dieciséis de abril, cuatro de mayo, y cinco de
junio de dos mil veinte, como inhabiles los periodos comprendidos del dieciocho de
marzo al tres de abril, del trece al diecisiete de abril, del veinte de abril al quince de juni
y del seis al diez de abril todos del afo dos mil veinte, por lo que quedarian suspendidgs
los términos y plazos que sefalan la Ley de Proteccion de Datos Personales jen
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan y el Reglamento Interioy del

Instituto Estatal de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Yucatan, vigeptes,

(FS]
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asi como las disposiciones legales, Unica y exclusivamente en cuanto a los tramites y -

procedimientos que el propio Instituto lleve a cabo

DECIMO NOVENO.- En fecha diecisiete de julio de dos mil veinte, se acordé el
fenecimiento del plazo otorgado al Sujeto Obligado y se determiné que en virtud de la
publicacion de los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Responsables establecidos en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, que la tramitacion del procedimiento de

investigacién, se efectuara por el Pleno del Instituto.

Con base a las documentales que integran el procedimiento de investigacion 04/2019 y
de verificacion 04/2020, se procedera a emitir la resolucion atendiendo a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 2, fracciones |, y Vly 3, "~
fraccion XXIV, 146, 147, 149y 150 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, y 2 fraccién |, 3 fraccién XVII, 86, 87 primer parrafo
111, 112, 114 y 115 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado Yucatan, vigente, 75 de la Constitucion Politica del Estado
de Yucatan, y 9 fraccion XIX, y XLV del Reglamento Interior del Instituto Estatal de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de rsonales,

vigente, el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la’Informacion Publi
Proteccién de Datos Personales del Estado de Yucatan, 104 y 113 de la Ley de Actos
Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan y 164, 166, 183, 195, 196 y 1
de los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Responsables establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, el Instituto Estatal de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales a través del Pleno,
es competente para conocer y resolver respecto al procedimiento de verificacion

previsto en la Ley de la Materia.

SEGUNDO. Como primero punto, conviene traer a colacién lo dispuesto el la Ley

General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligadosly la Ley
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Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la

Republica, reglamentaria de los articulos 60., Base A y 16, segundo pérrafo, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de proteccion de datos
personales en posesién de sujetos obligados.

Todas las disposiciones de esta Ley General, segun corresponda, y en el ambito de su
competencia, son de aplicacion y observancia directa para los sujetos obligados

pertenecientes al orden federal.

El Instituto ejerceré las atribuciones y facultades que le otorga esta Ley, independientemente
de las otorgadas en las demas disposiciones aplicables.

Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho
que tiene toda persona a la proteccién de sus datos personales, en posesion de sujetos
obligados.

Son sujetos obligados por esta Ley, en el ambito federal, estatal y municipal, cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
oérganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos.

Articulo 2. Son objetivos de la presente Ley:

I._Distribuir competencias entre los Organismos garantes de la Federacion y las

Entidades Federativas, en materia de proteccion de datos personales en posesion de sujetos
obligados;
Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

XXVIII. Responsable: Los sujetos obligados a que se refiere el articulo 1 de la presente Le y :

que deciden sobre el tratamiento de datos personales; /

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

Estado de Yucatan

Articulo 1. Objeto

tn
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Esta ley es de orden publico y de observancia obligatoria en el estado de Yucatan y -
tiene por objeto establecer las bases, los principios y procedimientos para garantizar el

derecho a la proteccion de datos personales en posesién de sujetos.

El Instituto Estatal de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales

ejercera las atribuciones y facultades que le otorga esta ley.

Son sujetos obligados por esta ley, cualquier autoridad, dependencia, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, ayuntamientos, organismos

auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos de nivel estatal y municipal,

que lleven a cabo tratamientos de datos personales

De lo antes citado, se desprende que las normativas de referencia son de orden
publico y de observancia general para las entidades y autoridades publicas que traten
datos personales en el ambito federal, estatal y municipal y tienen por objeto
establecer las bases, principios y procedimientos para que los responsables garanticen
el derecho que tiene toda persona a la proteccion de sus datos personales.

De igual manera, de conformidad a las leyes de referencia, en el ambito estatal y
municipal, cualquier autoridad, entidad, 6rganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos que traten datos personales en el Estado de Yucatan,

tienen la obligacién de cumplir con las disposiciones establecidas en la legislacion

estatal y la ley general, que son las de observar los principios y debefes en el tratami

y gestiones de la informacion personal. j \x

En este sentido, y de acuerdo a las constancias que integran el procedimiento que

nos ocupa, se advierte que los hechos que originaron el procedimiento de investigacion
previa y posteriormente el de verificacion son atribuidos a los Servicios de Salud de
Yucatan; por tanto, a fin de establecer el caracter de responsable de la entidad referida
y si se encuentra compelido al cumplimiento a las obligaciones establecidas en la/ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y Ja Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Yucatan, conviene primeramente citar el marco normativo que |
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 4. . ..

Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general, co
que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion.

Ley de Sequridad Social
Articulo 3. La realizacion de la seguridad social estd a cargo de entidades o

dependencias publicas, federales o locales y de organismos descentralizados, conforme
a lo dispuesto por esta Ley y demas ordenamientos legales sobre la materia.

Constitucién Politica del Estado de Yucatan

Articulo 57.- Para el despacho de los asuntos encomendados al Poder Ejecutivo del Estado,
el titular de este se auxiliara de los servidores publicos que establece el Codigo de la
Administracion Publica de Yucatan.

Cddigo de Ila Adminisrrac_ién Publica de Yucatan

Articulo 2.- Para cumplir con la responsabilidad de desarrollar la funcién administrativa del
Gobierno del Estado, consistente en realizar actos juridicos, materiales y administrativos, en
prestar los servicios publicos y en promover la produccién de bienes para satisfacer las
necesidades colectivas, el Poder Ejecutivo cuenta con dependencias y entidades que, en
su conjunto, integran la Administracién Publica Estatal.

La Administracién Publica Estatal se organiza en centralizada y paraestatal

Articulo 4.- Las entidades que constituyen la Administracion Publica Paraestatal son. los
organismos publicos descentralizados, las empresas de participacién estatal mayoritaria y
los fideicomisos publicos.

Articulo 48.- La Administracién Publica Paraestatal esta conformada por los organismos
publicos descentralizados, las empresas de participacion estatal mayoritaria y los

fideicomisos publicos, a que se refiere el articulo 93 de este Codigo.
-

Articulo 49.- Son organismos publicos descentralizados las instituciones creadas por
disposicién del Congreso del Estado o por Decreto del Titular del Ejecutivo del Estado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, sin distincién de la forma o estructura legal qu
adopten.

Articulo 66.- Son _organismos publicos descentralizados las personas juridicas creagas
conforme a lo dispuesto en el articulo 49 de este Cédigo y cuyo objeto sea.
I.- La prestacién de un servicio publico estatal;

Il.- La realizacién de actividades correspondientes a areas prioritarias, y
Ill.- La obtencién o aplicacién de recursos para fines de asistencia o seguridad social.
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Decreto numero 73 publicado en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan

el 13 de diciembre de 1996 y el Decreto que crea los Servicios de Salud de Yucatan
publicado en el citado medio de difusion el dia 8 de abril de 2013

ARTICULO 1°. Se crea los SERVICIOS DE SALUD DE YUCATAN, como un Organismo
Publico Descentralizado de la Administraciéon Publica Estatal, con personalidad

juridica y patrimonio propio.

ARTICULO 2°. Tendra por objeto prestar servicios de salud a poblacién abierta del Estado
de Yucatan en cumplimiento de lo dispuesto por las leyes General y Estatal de Salud y por
el ACUERDO DE COORDINACION para lo cual tendra las siguientes:

De los preceptos antes descritos, se desprende que, en la Administracion
Publica Estatal, el Titular del Ejecutivo contara con dependencias y entidades
organizadas en Centralizada y Paraestatal, ésta ultima, integrados por organismos
publicos descentralizados, empresas de participacion estatal mayoritaria y
fideicomisos publicos, y que en el caso del primero de los mencionados son
creados por disposicion del Congreso del Estado o por Decreto del Titular del

Ejecutivo Estatal.

Asi entonces, mediante decreto emitido por el Titular del Ejgcutivo del Estado
de Yucatan, se cre6 el Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Estatal, denominado Servicios de Salud de Yucatan, investido de
personalidad juridica y patrimonio propio y que tiene por objeto prestar servicios
de salud a la poblacion abierta del Estado de Yucatan.

En ese sentido, se determina que los Servicios de Salud de Yucatan, como parte

integrante de la administracion publica y perteneciente al Poder Ejecutivo Estatal, se
encuentra constrefiido al cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones que
prevé la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos

Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujeto

Obligados del Estado de Yucatan, por lo que debe considerarss—yﬁ?:’&ﬁé_i_dera co
sujeto obligado de las normativasencita.- - ---------- ~----- - ___. .
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En ese mismo tenor, se tiene por una parte, que asi como el S os de Salud
de Yucatan, cuenta con la capacitad y atribucién para recabar y ddr ftratamjiento a
informacion de naturaleza personal también cuenta con la obligacién de culdar/proteger
y resguardar dicha informacién observando las obligaciones dispuestas en la normativa
y preservando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion acorde
a las disposiciones y términos establecidos; y por otra, que el Instituto Estatal de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales,
como 6rgano garante de los derechos de acceso a la informacion publica y de proteccion
a los datos personales del Estado de Yucatan, cuenta con la obligacion y posibilidad de
conocer de los hechos puestos a su conocimiento y determinar lo conducente de
acuerdo a las disposiciones aplicables.

TERCERO. Ahora bien, con relacién a los hechos que diere origen procedimiento de
verificacion e investigacion previa que hoy toca resolver, se tiene que, mediante escrito
de inconformidad se tuvo conocimiento por parte de este Organo Garante que, en
respuesta a una solicitud de acceso otorgada a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, Sistema Infomex, se entregé documentacion que contiene informacion

de indole personal que reviste la naturaleza de confidencial.

De lo anterior, y como resultado de las gestiones realizadas durante la
sustanciacion del procedimiento de investigaciéon previa, se obtuvieron constancias y
pronunciamientos por parte del Responsable que dan cuenta de la difusion de
informacién a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, Sistema Infomex con
motivo de la respuesta a una solicitud de acceso a la informacion publica, documentales
con los cuales se tuvo por acreditado los hechos puestos a conocimiento del Instituto
Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, esto es, la difusion del documento inherente a curriculums vitae de
trabajadores de la Paraestatal con datos personales insertos que pudieren revestir |
naturaleza de confidencial tales como la edad y fecha de nacimiento, nacionalidad’y
de
Seguridad Social, Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y Clave Unica de Registro
de Poblacién (CURP),

lugar de nacimiento, estado civil, teléfono particular, domicilio particular, Namer
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En ese orden de ideas, los suscritos determinan que previo al analisis de los
resultados de la sustanciacion del procedimiento de verificacion que nos ocupa, citar las
disposiciones que regulan el procedimiento de verificacion, establecidas en la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Yucatan y los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Responsables establecidos en la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, en los siguientes términos:

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del

Estado de Yucatan

Articulo 111. Vigilancia y verificacion

El_instituto tendra la atribucién de vigilar y verificar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en esta ley y demas ordenamientos que se deriven de esta.
El responsable no podré negar el acceso a la documentacion solicitada con motivo de una

verificacién, o a sus bases de datos personales, ni podré invocar la reserva o la
confidencialidad de la informacion.

En el ejercicio de las funciones de vigilancia y verificacion, el personal del instituto estara
obligado a guardar confidencialidad sobre la informacién a la que tengan acci irtud
de la verificacién correspondiente.

Articulo 112. Inicio de la verificacion _

La verificacion podra iniciarse: \

I. De oficio cuando el instituto cuente con indicios que hagan presumir fundada y motivada
la existencia de violaciones a las leyes correspondientes.

Il. Por denuncia del titular cuando considere que ha sido afectado por actos del responsable
que puedan ser contrarios a lo dispuesto por esta ley y deméas normativa aplicable, o en su
caso, por cualquier persona cuando tenga conocimiento de presuntos incumplimientos a las
obligaciones previstas en esta ley y demas disposiciones que resulten aplicables en la
materia.

El derecho a presentar una denuncia precluye en el término de un afio contado a partir del

dia siguiente en que se realicen los hechos u omisiones materia de la misma. Cuando los
hechos u omisiones sean de tracto sucesivo, el término empezara a contar a partir del dia
habil siguiente al ultimo hecho realizado.

La verificacién no procederé en los supuestos de procedencia del recurso de revisién o
inconformidad previstos en la ley en la materia. e
Previo a la verificacién respectiva, el instituto podra desarrollar investigaciones previas, con

el fin de contar con elementos para fundar y motivar el acuerdo de inicio respectivo.

10
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Articulo 114. Procedimiento de verificacion

La verificacion iniciaréa mediante una orden escrita que funde y motive la/pfocedencia

de la actuacion por parte del instituto, la cual tiene por objeto requerin 8l responsdble la

documentacién e informacién necesaria vinculada con la presunta violacion o fealizarjvisitas
a las oficinas o instalaciones del responsable, o en su caso, en el lugar donde estérrubicadas
las bases de datos personales respectivas.

La verificacién en instancias de seguridad publica, sélo procederd mediante orden judicial
que funde y motive la causa del procedimiento y necesidad de saber, debiéndose asegurar
la informacién sélo para uso exclusivo de la autoridad.

El procedimiento de verificacion debera tener una duracién méaxima de cincuenta dias.

El instituto podra ordenar medidas cautelares, si del desahogo de la verificacién advierten
un dafio inminente o irreparable en materia de proteccién de datos personales, siempre y
cuando no impidan el cumplimiento de las funciones ni el aseguramiento de bases de datos
de los sujetos obligados.

Estas medidas sélo podran tener una finalidad correctiva y sera temporal hasta entonces los

sujetos obligados lleven a cabo las recomendaciones hechas por el instituto.

Articulo 115. Conclusién del procedimiento de verificacion

El procedimiento de verificacion concluira con la resolucion que emita el instituto, en

la cual, se estableceran las medidas que debera adoptar el responsable en el plazo que

la misma determine.

Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Responsables

establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Yucatan

Articulo 164. De conformidad con lo previsto en los articulos 146 de la Ley General y 111

de la Ley Estatal, el Instituto, a través del Pleno, tendra la atribucién de vigilar y verificar

el cumplimiento de las disposiciones contenidas en dichos ordenamientos y los

presentes Lineamientos.

Articulo 183. El procedimiento de verificacion se podra iniciar:

|. De oficio cuando el Instituto, a través del Pleno, cuente con indicios que hagan présumir,

de manera fundada y motivada, /a existencia de violaciones a la Ley G ; Estatal

y los presentes Lineamientos, o

Il. Derivado de una investigacion previa.
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Articulo 184. El procedimiento de verificacién iniciara con la emisién del acuerdo de inicio a
que hace referencia el articulo 181, fraccién Il de los presentes Lineamientos, el cual
constituye una orden escrita que funda y motiva la procedencia de la actuacion por parte del
Instituto, a través del Pleno, y tiene por objeto establecer las bases para requerir al
responsable la documentacién e informacién necesaria vinculada con la presunta violacion
y/o realizar visitas a las oficinas o instalaciones del responsable, o en su caso, en el lugar
donde estén ubicadas las bases de datos personales respectivas

Articulo 187. El procedimiento de verificacién se sustanciaréa de la siguiente manera:

I. Requerimientos de informacién: el Instituto debera emitir los oficios correspondientes
dirigidos al responsable o a cualquier tercero para que, en un plazo maximo de cinco dias,
contados a partir del dia siguiente a que surta efectos la notificacion, realice lo siguiente:

a) Presente las pruebas que considere pertinentes sobre el tratamiento que brinda a los
datos personales, y

b) Manifieste lo que a su derecho convenga respecto de los hechos materia de la verificacién
y el procedimiento instaurado en su contra, y/o

Il. Visitas de verificacion: el Instituto deberé realizar aquéllas que sean necesarias en las
oficinas o instalaciones del responsable o, en su caso, en el lugar donde estén ubicadas las
bases de datos personales o se realice el tratamiento de los datos personales objeto del
procedimiento de verificacién, teniendo una duracién maxima de cinco dias héabiles cada
una, con la finalidad de que se allegue de la documentacién e informacién necesaria sobre

el tratamiento que el responsable lleva a cabo.

El responsable no podra negar el acceso a la documentacién solicitada con motivo de u
procedimiento de verificacién, a sus bases de datos personales o tratamientos de éstos,

podra invocar la reserva o la confidencialidad de la informacién

De la normativa transcrita, se desprende que:

En el ambito estatal el Instituto, a través del Pleno cuenta con la atribucion de vigilar

y verificar el cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados a través del /
procedimiento de verificacion.

Previo al inicio del procedimiento de verificacién, el Instituto podra desarroll

investigaciones previas, con el fin de contar con elementos para fundar y motivar gl

acuerdo de inicio respectivo.
La verificacion iniciara mediante una orden escrita que funde y‘motive la procedengi

.

a

de la actuacion del Instituto.
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% Durante la sustanciacion del procedimiento de verificacion el Instituto, realizara los

vinculada con los hechos

% El procedimiento de verificacién concluira con la resolucién que emita.€

en la cual se estableceran las medidas que debera adoptar el responsab

De lo antes citado, se tiene que derivado un escrito de impugnacion con motivo
la inconformidad a una solicitud de acceso realizada, se tuvo conocimiento sobre la
existencia de hechos que podrian constituir violacién a la normativa de datos personales
por la supuesta difusion de informacion personal, por ello previo a decretar el inicio de
procedimiento de verificacién que hoy nos ocupa, se llevaron a cabo investigaciones
previas con el objeto de contar con elementos que permitan establecer el presunto
incumplimiento a los deberes, principios y obligaciones establecidos en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Yucatan, que permitiesen fundar y motivar el inicio del procedimiento de verificacion
respectivo, y asi garantizar el derecho que tiene toda persona a la proteccion de sus

datos personales en posesion de sujetos obligados.

En ese tenor, durante la sustanciacion del procedimiento de investigacion y
posteriormente el de verificacion, se llevaron a cabo diversas diligencias vy

requerimientos, entre los que destacan las siguientes:

Mediante oficio INAIP/PLENO/ST/2362/2019, se requirio a la Direcciéon General
Ejecutiva del Instituto para que en auxilio del Pleno realizara diversas gestiones con
motivo de los hechos materia de la investigacion en cuestion, informandose a través del
oficio INAIP/DGE/DSFI1/251/2019, lo siguiente:

» La solicitud de acceso fue realizada a través del Sistema Infomex que es parte de la
Plataforma Nacional de Transparencia, debido a que la citada Plataforma se vincula
primero de los citados por medio de servicios web permitiendo que el usuario pyeda
visualizar su interfaz de la PNT la respuesta a sus solicitudes de informacion

> La respuesta recaida a la solicitud de acceso si pueda ser visualizada y consult

" modo publico remitiéndose acta circunstanciada en las que %’mo pasos
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para acceder a la respuesta otorgada a dicha solicitud y remitiéndose la informacion en
cuestion.
La informacién adjunta a la Plataforma Nacional de Transparencia o Sistema Infomex

no puede ser eliminada por parte del Sujeto Obligado.

Mediante oficio nimero DAJ/4036/3676/2019 de fecha veintisiete de septiembre
de dos mil diecinueve, el Director de Asuntos Juridicos de los Servicios de Salud de
Yucatan en respuesta al requerimiento efectuado remitié los oficios de respuestas de

las Unidades Administrativas, entre los que se advierte lo siguiente:

Que la solicitud de acceso si fue realizada ante el los Servicios de Salud de Yucatan.
Que la Direccion de Administracion y Finanzas a través de la Subdireccion de Recursos
Humanos de acuerdo a sus atribuciones es la responsable de conocer y resguardar la
informacién materia de la solicitud

Que los datos que personales contenidos en la documental entregada son a su juicio
edad, direccion, nacionalidad, estado civil, teléfono, Registro Federal de Contribuyentes,
Numero de Seguridad Social, y el Clave Unica de Registro de Poblacion

Que los datos personales fueron obtenidos con para valorar a las personas que

pretende ingresar a laborar en la Institucion e integrar el expedi oral del

trabajador
Que la Unidad de Transparencia es la encargada de cargar y.__énviar la informacion
recaigan a las respuestas a una solicitud de acceso

Que los documentos fueron entregados por los particulares al momento de su
contratacién

Que al momento de enviar la respuesta a la solicitud no se tenia la certeza de que el
curriculum vitae contenia datos personales por lo que no se testé la informacion

Que a fin de responder la solicitud realizada y cumplir con lo solicitado, se entregé la

documentacién con la informacion en cuestion

Mediante oficio nimero DAJ/4540/4144/2019 de fecha treinta y uno de octubre
de dos mil diecinueve, el Responsable en cumplimiento a un requerimiento/ de

informacién adicional informé sustancialmente lo siguiente:

14



el tramite interno de las solicitudes de acceso que se presentan ante los Servicios

de Salud de Yucatan.

» Que la relacion que existe con las personas titulares de los datos personales es
laboral

» Que debido a la premura en contestar la solicitud de informacion se envié por
error el curriculum vitae que se encontraba en el expediente del trabajador en

lugar de la version publica

En ese sentido, a fin de garantizar el derecho humano a la proteccién de los datos
personales previsto en los articulos 1, 6 apartado A fraccion VIII, y 16 segundo parrafo
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Pleno de este Organo
Garante determiné mediante acuerdo de fecha diecisiete de octubre de diecinueve,
facultar y autorizar a la Direccién de Tecnologia de la informacién dependiente de la
citada Direccién, para que en el ambito de sus atribuciones y con motivo de los
procedimiento de investigacién previa y verificacion pueda reemplazar con otra
documental la informacién que hubiere sido remitida a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, Sistema Infomex, con otra documental con las indicaciones
correspondientes, esto, ante la imposibilidad de los sujetos obligados de extraer, quitar,
eliminar, bloquear o impedir al acceso a informacién de indole personal que se hubiere

otorgado con motivo de alguna solicitud de acceso a la informacion.

Derivado de lo anterior, el Pleno del Instituto Estatal de Transparencia requirié a
la Direccién General Ejecutiva para que a través de la Direccion de Tecnologias
procediera al reemplazo de la informacion otorgada a la solicitud de acceso materia de
la investigacién remitiendo mediante el oficio INAIP/DGE/DSFI/419/2019 |

constancias que dan cuenta de lo ordenado en el expediente de investigacion 04/2019.

Con los elementos citados y aportados con motivo de los requerimientos

efectuados en el desarrollo de las investigaciones previas, en fecha ¢

de dos mil veinte, el Pleno del Instituto Estatal de Transparencia Acceso a la Infofmacion
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Publica y Proteccion de Datos Personales, emitié el acuerdo de inicio de procedimiento
de verificacion, en el que se determind el presunto incumplimiento a los principios de

licitud, responsabilidad y al deber de confidencialidad, ordenandose:

Iniciar procedimiento de verificacion contra Servicios de Salud de Yucatan, bajo
el namero 04/2020.

Designar como Comisionado Ponente para la sustanciacion del mismo al Doctor
en Derecho, Carlos Fernando Pavén Duran.

El objeto y alcance del procedimiento de verificacion radica en verificar que el
responsable cumpliera con los principios y deberes rectores de la proteccion de datos
personales previstos en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados, en relacion con los hechos atribuidos al responsable.

Ahora bien, una vez notificado el acuerdo de inicié de procedimiento de verificacion
y concedido término de siete dias habiles a la autoridad a fin que manifestare lo que a
su derecho conviniere y aportara las pruebas que estimare convenientes con relacion a
los hechos que le fueren atribuidos, éste fenecié sin que el Responsable hubiere
remitido documento alguno o realizare manifestacion tendente a desvirtuar los
incumplimientos que de manera fundada y motivada se presumieron cometié a los
principios y deberes establecidos en |la Ley General de Proteccién de D
en Posesion de Sujetos Obligados y a la Ley de Protecciéon de Dafos Personales €

Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan.

Asimismo, cabe precisar que en fecha diecisiete de julio del afio en curso, se
determind que derivado de la publicacién de los Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Responsables establecidos en |la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, que regula
la tramitacion y sustanciacion de los procedimientos de investigacién previa y
verificacion, que la sustanciacion del procedimiento de verificacion se llevara a cabo a

través del Pleno y no por la Ponencia que se hubiere designado, haciendo constar el

fenecimiento del término otorgado al Responsable sin que hubiere remitido document
adicional a las que obra en el expediente de investigacién previa; por lo tanto
vez que ya cuentan con los elementos suficientes para resolver sobre los presunfos
incumplimientos, no fue necesaria la practica de alguna diligencia adicional por lo que
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mismo.

suscritos por las Unidades Administrativas de los Servicios de Salud de
respuesta a los requerimientos efectuados y la Direccién General Ejecutiva’de-€ste
Instituto, se consideran documentales publicas, por haber sido emitidos por servidores
publicos en ejercicio de sus atribuciones y bajo los principios de legalidad y buena fe
que establece el articulo 26 de la Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del
Estado de Yucatan y los diversos 165 y 166 de los Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Responsables establecidos en la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan; por lo
tanto, al formar parte de las constancias y actuaciones llevadas a cabo dentro del
presente procedimiento, se tienen como instrumental de actuaciones, y por ende,
desahogada por su propia y especial naturaleza por hacer prueba plena, esto, de

acuerdo a la Tesis Aislada con nimero de registro 209572 que a letra dice:

PRUEBAS INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y PRESUNCIONAL LEGAL Y
HUMANA. NO TIENEN VIDA PROPIA LAS.

Las pruebas instrumental de actuaciones y la presuncional legal y humana, practicamente
no tienen desahogo, es decir que no tienen vida propia, pues no es mas que el nombre
que en la practica se ha dado a la totalidad de las pruebas recabadas en el juicio, por

lo que respecta a la primera y por lo que corresponde a la segunda, ésta se deriva de las

mismas pruebas que existen en las constancias de autos.

En lo que refiere al valor probatorio de las copias certificadas remitidas por el
Responsable, es decir, aquellas que dan cuenta de las gestiones y tramites realizadas
con motivo de la solicitud de acceso que dio origen al procedimiento de investigacion
previa y posteriormente al de verificacion, es preciso citar lo dispuesto por la

jurisprudencia emitida por la Segunda Sala con nimero de registro 2010988:

CERTIFICACION DE COPIAS FOTOSTATICAS. ALCANCE DE LA EXPRESION "QUE
CORRESPONDEN A LO REPRESENTADO EN ELLAS", CONTENIDA EN EL ARTIQULO
217 DEL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES, TRATANDOSE QE LA
EMITIDA POR AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS EN EJERCICIO_ _DE| SUS
FUNCIONES.
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De la interpretacién de los articulos 129 y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles -

se advierte que, por regla general, las copias certificadas tienen valor probatorio pleno

siempre que su expedicion se realice con base en un documento original, o de otra

diversa copia certificada expedida por fedatario o funcionario publico en el ejercicio

de su encargo y, por el contrario, la certificacién carece de ese valor probatorio pleno
cuando no exista certeza si el cotejo deriva de documentos originales, de diversas copias
certificadas, de copias autégrafas o de copias simples. En estas condiciones, cuando la

copia_es compulsada por un funcionario publico, ello significa que es una

reproduccién del original y, por tanto, hace iqual fe que el documento original, siempre
y cuando en la certificacién se incluya esa mencién para crear conviccién de que
efectivamente las copias corresponden a lo representado en el cotejo; pues, en caso
contrario, su valoraciéon quedara al prudente arbitrio judicial. Bajo ese orden de ideas, la
expresién "que corresponden a lo representado en ellas", contenida en el articulo 217 del
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles implica que en la certificacion, como acto juridico
material, se contenga la mencién expresa de que las copias certificadas concuerdan de
forma fiel y exacta con el original que se tuvo a la vista, a fin de que pueda otorgarsele valor
probatorio pleno, en términos del citado articulo 129; pues esa exigencia se justifica por la
obligacién de la autoridad administrativa de generar certeza y seguridad juridica en los actos

que emite. W/

De igual forma, la jurisprudencia emitida por la Segunda Sala con numero de

registro 179623, dispone con relacion a las copias certificadas, lo siguiente:

COPIAS FOTOSTATICAS CERTIFICADAS POR NOTARIO PUBLICO. A LAS’EXHIBIDAS .
EN EL JUICIO LABORAL DEBE DARSELES EL MISMO TRATAMIENTO Y VALOR &
PROBATORIO EN CUANTO A SU CONTENIDO QUE A LOS ORIGINALES. N

La Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en la tesis de jurisprudencia
2a./J. 16/2001, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena
Epoca, Tomo XllI, abril de 2001, pagina 477, con el rubro: "COPIAS FOTOSTATICAS
CERTIFICADAS DE OTRAS DE IGUAL INDOLE, CUYO COTEJO O COMPULSA ORDENO
LA JUNTA. HACEN FE EN EL JUICIO LABORAL, YA QUE PRODUCEN CERTEZA DE QUE
SU CONTENIDO COINCIDE PLENAMENTE CON SU ORIGINAL, PUES ESA
CONFIABILIDAD SE LA OTORGA LA CERTIFICACION, SALVO PRUEBA EN
CONTRARIQ.", sostuvo que las copias fotostaticas certificadas tienen valor probatorio / w

no sélo cuando se expiden sustentandose en un documento original, sino también

cuando se efectua con apoyo en una copia certificada por un funcionario con fe

publica que manifieste haber tenido el original a la vista y que ambos documentos

concuerdan en todas sus partes, asimismo, establecié que la referencia que hace el

articulo 798 de la Ley Federal del Trabajo en el sentido de que cuando se ofrezca como
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lleve a cabo con una copia certificada. En congruencia con tal criterio, se concluye que a las
copias fotostaticas certificadas por Notario Publico exhibidas en el juicio laboral se les debe
dar, en cuanto a su contenido, el mismo tratamiento y valor probatorio que al documento
original, sin que ello signifique que ese documento sea apto para demostrar el fin que se
persigue, pues ello dependera de las objeciones o a la apreciacion que en derecho haga la

Junta en su resolucioén.

De lo anterior, es posible afirmar que las copias certificadas tienen valor probatorio
pleno siempre que su expedicion se realice con base en un documento original, o de
otra copia certificada expedida por un fedatario o funcionario publico en el ejercicio de
su encargo, con fe publica que manifieste haber tenido el original a la vista y que ambos
documentos concuerden en todas sus partes; por lo tanto, resulta procedente conceder
pleno valor probatorio a dichas documentales las cuales seran considerados para

resolver lo que en derecho corresponda en el caso que nos ocupa

De acuerdo a los elementos probatorios y diligencias descritas en el presente
considerando, se realizara el andlisis vinculado con los principios y deberes establecidos
en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados, de conformidad al objeto y alcance descritos en el acuerdo de inicio.

CUARTO. Ahora bien, de conformidad a lo dispuesto en el acuerdo de inicio del
procedimiento de verificacion el objeto y alcance del mismo radica en determinar el
cumplimiento o incumplimiento de los principios y deberes rectores de la proteccion
de datos personales previstos en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, respecto a la divulgacion de informacion inherentes a

la edad y fecha de nacimiento, nacionalidad y lugar de nacimiento, estado civil, teléfono

particular, domicilio particular, Numero de Seguridad Social, Registro Federal de

Contribuyentes (RFC) y Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), contenidos

respuesta otorgada a una solicitud de acceso a la informacién publica, y gue sejtiene
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por acreditado con base a las constancias que integran el presente procedimiento

y que se procedera a determinar si resulté contrario a derecho.

En ese sentido, es importante tener presente que el derecho a la proteccion de
los datos personales se encuentra previsto en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, misma que en la fraccion Il, del articulo 6 indica que la informacioén
que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida en los términos y

con las excepciones que fijen las leyes.

De igual forma, el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, sefala en su segundo parrafo que toda persona tiene derecho a la
proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de los
mismos, asi como a manifestar su oposicién, en los términos que fije la Ley, la cual
establecera los supuestos de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos,
por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud

publicas o para proteger los derechos de terceros.

De los preceptos referidos, se desprende que los datos personales, deben estar
protegidos, en los términos y con las excepciones a los principios de tratamiento que
por razones de orden publico fije la Ley, por lo que toda persona tiene

proteccién de sus datos personales.

En esa misma ldgica, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacio
Publica dispone con relacién a la informaciéon que obra en los archivos del sujeto

obligado, lo siguiente:

Articulo 23. Son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su informacion y
proteger los datos personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad,

organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos,

partidos politicos, fideicomisos y fondos ptblicos, asi como cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en los @mbitos

federal, de las Entidades Federativas y municipal

Articulo 68. Los sujetos obligados serén responsables de los datos personales en su

posesion y, en relacién con éstos, deberan:
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VI. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos personales y
eviten su alteracion, pérdida, transmisién y acceso no autorizado.
Articulo 116. Se considera informacién confidencial la que contiene datos personaless

concernientes a una persona identificada o identificable.

De acuerdo con los preceptos citados, se colige que los sujetos obligadog son
responsables de los datos personales que recaban y se encuentra en si\poSesion;
asimismo, dispone que la informacién confidencial, es aquella que contiene datos
personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable y no esta
sujeta a temporalidad alguna y solo podran tener acceso a ella los titulares de la misma,

sus representantes, y los servidores publicos facultados para ello.

Por su parte los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion

de la Informacioén, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas dispone:

Trigésimo octavo. Se considera informacion confidencial:

I. Los datos personales en los términos de la norma aplicable;

Cuadragésimo octavo. Los documentos y expedientes clasificados como confidenciales
s6lo podréan ser comunicados a terceros siempre y cuando exista disposicién legal expresa

que lo justifique o cuando se cuente con el consentimiento del titular

En términos de lo expuesto, la documentacion y aquellos datos que se consideren
confidenciales conforme a lo dispuesto en parrafo primero, del articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, seran una limitante del

derecho de acceso a la informacién, siempre y cuando:

a) Se trate de datos personales, esto es: informacién concerniente a una persona fisica
que sea identificada o identificable.
b) Para la difusion de los datos, se requiera el consentimiento del titular.

Ahora bien, de la revisiéon a las constancias que integran el procedimiento gue

nos ocupa, se advierte que en respuesta a la solicitud de acceso con 0042491

Servicios de Salud de Yucatan, remiti6 el curriculum vitae de quien fungié como Di
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de Planeacion y Desarrollo y quienes ocupan el cargo de Apoyo Administrativo A6

y Apoyo Administrativo A3.

En ese sentido, a continuacién, se analizaran los datos personales que fueron
divulgados por el sujeto obligado con motivo de la respuesta recaida a la solicitud de
acceso con folio 00424919 y que obran en los curriculums vitae, esto, con el objeto de
establecer si revisen la naturaleza de confidencial y por ende, debi6 ser protegido por

el sujeto obligado con la elaboracién de la versién publica correspondiente.

Registro Federal de Contribuyentes.

Como primer punto, conviene recalcar que el dato personal inherente al RFC que
hoy toca pronunciarse corresponde de acuerdo a las constancias que integran el
presente expediente a trabajadores en activo de los Servicios de Salud de Yucatan y
fue obtenida dentro del marco de una relacion laboral entre el hoy Responsable y las

personas fisicas

De lo anterior, se tiene que para la obtencién del Registro Federal de
Contribuyentes es necesario que los particulares titulares de la informacién acrediten de

manera previa y fehacientemente su identidad, su fecha de nacimiento, entre otros datos

requeridos por la autoridad correspondiente, esto, con el propésito
registro respectivo y realizar mediante esa clave de identificacign, operaciones

actividades de naturaleza fiscal.

De conformidad al articulo 79 del Cédigo Fiscal de la Federacion la utilizacién de
una clave de registro no asignada por la autoridad constituye una infraccion en materia
fiscal, toda vez que dicha clave tiene como propdésito hacer identificable a la persona
respecto de una situacion fiscal determinada, por lo que, atendiendo a que el RFC
vinculado al nombre de su titular, permite identificar la edad de la persona, asi como su
homoclave, la cual es Unica e irrepetible y determina justamente la identificacion de
dicha persona para efectos fiscales, por lo que, ante tales consideraciones es posible
no solo atribuirle el caracter de dato personal sino su naturaleza-de-confidencial, d
conformidad con el primer parrafo del articulo 116 de la Ley General de Transparencia

Acceso a la Informacion Publica, lo cual se robustece, por analogia, con el Criterio 19/1
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y fecha de nacimiento, por lo que es un dato personal de cardcter confidencial.”

Clave Unica de Registro de Poblacién.

Respecto a la Clave Unica de Registro de Poblacién cominmente conocida como la
CURP, conviene invocar de nueva cuenta el criterio numero 18/17 emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia con relacion a la Clave Unica de Registro de Poblacion, que
a la letra dice:

"Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP). La Clave Unica de Registro de
Poblacion se integra por datos personales que sélo conciernen al particular titular
de la misma, como lo son su nombre, apellidos, fecha de nacimiento, lugar de
nacimiento y sexo. Dichos datos, constituyen informacion que distingue plenamente
a una persona fisica del resto de los habitantes del pais, por lo que la CURP esta

considerada como informacion confidencial."

---—--De lo anterior, se tiene que la Clave Unica de Registro de Poblacion, es un
instrumento que sirve para registrar en forma individual a todos los habitantes de
México, nacionales y extranjeros, asi como a las mexicanas y los mexicanos que radican
en otros paises, en los registros de personas de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal; por lo tanto, resulta procedente considerar su
naturaleza de confidencial de conformidad con los dispuesto en el primer parrafo del

articulo 116 de la Ley General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica.

Estado Civil

El estado civil es un atributo de la personalidad que se refiere a la posicién que ogupa
una persona en relaciéon con la familia, por su propia naturaleza es consideradojcomo

un dato personal, en virtud de que incide en la esfera privada de los particulaggs, por
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ello, se estima procedente considerarlo como confidencial, de conformidad con el primer -
parrafo del articulo 116 de la Ley General de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica.

Numero de teléfono particular

El nimero asignado a un teléfono particular permite localizar a una persona fisica
identificada o identificable, por lo que se considera un dato personal confidencial, ya que
so6lo podra otorgarse mediante el consentimiento de su titular. Debiendo protegerse en
términos del articulo 116 de la Ley General de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica.

Domicilio Particular

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 del Cédigo Civil de Yucatan el
domicilio de una persona fisica es el lugar donde reside con la intencion de permanecer O
en él o bien, en el lugar que se halle la persona, por lo que constituye un dato personal
y, por ende confidencial, ya que incide directamente en la privacidad de las personas

fisicas identificadas y su difusién podria afectar la esfera privada de mismas,

constituye aquel espacio de acceso reservado, en el cual los individuos ejercen

libertad mas intima; consecuentemente, en términos del articulo 16 de la Carta Magna)

el domicilio de los particulares, se considera constitucionalmente digno de proteccion.

Por consiguiente, los domicilios contenidos en los curriculums vitae obtenidos por el
Sujeto Obligado en el marco de una relacién laboral, debe protegerse en términos del
primer parrafo del articulo 116 de la Ley General de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica.

Numero de Seguridad Social

El Nomero de Seguridad Social, corresponde a un codigo o serie numérica unjica,

permanente e intransferible compuestos de 11 digitos y que permite identificar y |

un registro de los trabajadores y asegurados, por ello, resulta procedent
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clasificacion como dato personal confidencial en términos del ordinal 116 d
General de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica.

Fecha de Nacimiento y edad

identificada o identificable que no solo afecta la intimidad de la persona titular del dato,
sino que el primero (fecha de nacimiento) permite conocer el segundo (edad), por lo que
debe considerarse su naturaleza de confidencial al primer parrafo del articulo 116 de la

Ley General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica.

Sin embargo, conviene precisar que en los casos que la edad sea un requisito necesario
e indispensable para ocupar algin cargo publico a fin de abonar a la rendicion de
cuentas, es posible dar acceso a dicha informacién ya que con ello la sociedad estaria
en condiciones de conocer si determinado funcionario cumple o no con los requisitos
exigidos para determinado puesto de trabajo, por ello resulta necesario precisar que si
los cargos que ocupan las personas en activo, la edad constituye un requisito necesario

para su asignacion, por ende, es posible otorgar acceso a los mismos

Lugar de Nacimiento y Nacionalidad

Por lo que se refiere al lugar de nacimiento de una persona se considera como un dato
personal, en virtud que su difusion revelaria el estado originario de un individuo, es decir,
se puede identificar el origen geografico o territorial del lugar donde naci6 una persona

Del mismo modo la nacionalidad de una persona, se considera como un dato personal,
toda vez que su difusion revelaria el pais del cual es originario un individuo, es decir, se

puede identificar el origen geografico, territorial o etnico de una persona

Con base a lo antes citado, es procedente la clasificacion de dichos datos ¢
informacién confidencial en términos del primer parrafo del articulo 116 de la/Ley
General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, si
que, si dichos puestos se encuentran destinados o limitados a ciudadanos nacid
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nacionalidad mexicana, a fin de abonar a la rendicion de cuentas, se podra otorgar

acceso a los mismos.

Ahora en lo que atafie a la informacioén inherente a la escolaridad, estudios y cursos
realizados que obran en los curriculums vitae, esta autoridad se sujeta a lo dispuesto
en el recurso de revision 613/2019, en el sentido que dicha informacién no es de caracter
confidencial, pues son de aquellos datos que sirven para acreditar que una persona

cumple con el perfil necesario que ocupa un cargo publico

Expuesto lo anterior, resulta pertinente invocar lo dispuesto en la Ley General de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

IX. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su

identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion; L=

X. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera més intima d
o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgp grave pa
éste. De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran sensibles los datos personale
que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro,
informacién genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, opiniones politicas y
preferencia sexual;

XXXIIl. Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas mediante
procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas
con la obtencién, uso, registro, organizacién, conservacion, elaboracion, utilizacion,
comunicacién, difusién, almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento,
divulgacioén, transferencia o disposicién de datos personales, y

Articulo 16. El responsable deberéd observar los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad en el tratamiento
de datos personales.

Articulo 31. Con independencia del tipo de sistema en el que se encuentren los datos
personales o el tipo de tratamiento que se efectue, el responsable debera establecer y

mantener las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico para |
proteccion de los datos personales, que permitan protegerlos contra dafio, pérdid,

alteracién, destruccién o su uso, acceso o tratamiento no autorfzamrifzar u
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

De los articulos transcritos, se desprende lo siguiente:
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ultimo se considera asi cuando su identidad pueda determin

indirectamente a través de cualquier informacion.

Que tratamiento de datos personales, es cualquier operacion o conjunto de
operaciones efectuadas mediante procedimientos manuales o automatizados,
relacionadas, entre otros, con la obtencién, uso, registro, organizacion, conservacion,
elaboracién, utilizacién, comunicaciéon, difusién, almacenamiento, posesion, acceso,

manejo, aprovechamiento, divulgacién, transferencia o disposiciéon de datos personales.

* Que los principios rectores de la proteccion de datos personales que todo responsable
se encuentra obligado a observar en todo tratamiento de informacioén que realicen son;
licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion vy
responsabilidad

* Que independientemente del tipo de sistema en el que se encuentren los datos
personales o el tipo de tratamiento que se efectue, el responsable debera establecer y
mantener las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico para la

proteccién de datos personales, que permitan protegerlos contra dafo, perdida,
alteracién, destruccién de uso, acceso o tratamiento no autorizado, asi como garantizar

su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Dicho lo anterior, y a fin de establecer la inobservancia a los principios y deberes
a cargo del Responsable con relacion a los hechos que le son atribuidos, es preciso
confrontar el contenido de las actuaciones y constancias que obran tanto en el
expediente del procedimiento de investigacion previa como en el expediente de
verificacion, esto, con el objeto de determinar si el sujeto obligado incumplié los
principios de licitud y responsabilidad y el deber de confidencialidad dispuesto en__.-'el

acuerdo de inicio del procedimiento de verificacion. /

QUINTO. En primer término, cabe recordar que los hechos atribuidos-ales-Servigios de
Salud de Yucatan consiste en la divulgacion de informacion personal referenteg a la
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edad y fecha de nacimiento, nacionalidad y lugar de nacimiento, estado civil, teléfono
particular, domicilio particular, Nimero de Seguridad Social, Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) y Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), contenidas en
los Curriculums Vitae de los empleados en activo, situacion de la cual se partira para
analizar los principios y deberes que establece la Ley General de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Asi, de manera especifica, respecto el deber de confidencialidad el articulo 42 de
la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,

dispone respecto al deber de confidencialidad lo siguiente:

Articulo 42. El responsable debera establecer controles o mecanismos que tengan por
objeto que todas aquellas personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento de los
datos personales, guarden confidencialidad respecto de éstos, obligacién que subsistird ain

después de finalizar sus relaciones con el mismo.

Por su parte los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
los Responsables establecidos en la Ley de Proteccién de Datos Personales en

Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, dispone lo siguiente:

Deber de confidencialidad
Articulo 71. E| responsable debera establecer controles o mecanismos jque tengan por

objeto que todas aquellas personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento de los |
datos personales, guarden confidencialidad respecto de éstos, obligacién que subsistira aun

después de finalizar sus relaciones con el mismo.

Cumplimiento de los deberes de seguridad y confidencialidad
Articulo 72. La carga de la prueba para acreditar el cumplimiento de las obligaciones
previstas en el presente Capitulo, recaera, en todo momento, en el responsable.

En atencidbn a las normativas previamente invocadas, se advierte que el
responsable o terceros que intervengan en cualquier fase del tratamiento de datog’
personales deberan guardar confidencialidad respecto de los datos personale$,

obligacién que subsistira aun después de finalizar su relacién con e

del encargado o de un empleado, con el responsable; en ese sentido, es posible advertir

que las obligaciones que derivan del deber de confidencialidad son las siguientes:
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 Guardar secreto respecto de los datos personales que son tratados en cualquier/fase
del tratamiento de los datos personales, incluso después de finalizar la relacign_con el
titular.

 Verificar que los encargados también guarden confidencialidad
personales que tratan a nombre y por cuenta del responsable, aun despuées de_ coficluida
la relacién con éste.

« Establecer controles o mecanismos que tengan por objeto que todas las personas

gque intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos personales, incluidos los

propios empleados del responsable, eviten la divulgacion de éstos

Para reforzar lo antes expuesto, resulta conveniente citar el criterio con numero de
registro: 200039 sostenido por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,

en relacién con el principio de confidencialidad que a la letra dice:

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE SONORA.
PRINCIPIOS DE RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD. Los principios de reserva y

confidencialidad a que hacen referencia los articulos 50. de la Ley Numero 123 que crea

la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Sonora y 10 del Reglamento
Interior de la referida Comisién, deben interpretarse en el sentido de que la informacién que

se maneje en los expedientes que se tramiten ante la Comision Estatal de Derechos

Humanos referida, no _sea divulgada indiscriminadamente entre cualquier persona o
medio de comunicacién ajenos al asunto relativo, pasando a ser del dominio publico,

sino que debe ser restringida a las partes interesadas que intervengan en el procedimiento,

ya sea en su caracter de autoridad denunciada, quejoso o denunciante.

Amparo en revisién 2167/93. Academia Sonorense de Derechos Humanos, A. C. 12 de
agosto de 1996. Unanimidad de once votos. Ponente: Oiga Maria del Carmen Sanchez
Cordero de Garcia Villegas. Secretaria: Norma Lucia Pifia Hernandez.

El Tribunal Pleno, en su sesién privada celebrada el catorce de octubre en curso, aprobo,
con el numero CXXIIl/1996, la tesis que antecede; y determiné que la votacion es idénea
para integrar tesis de jurisprudencia. México, Distrito Federal, a catorce de octubre de mil

novecientos noventa y seis

Ahora bien, de las constancias que obran en autos del procedimiento/ de
5 de

manera indebida datos personales consistentes en la edad y“fecha de nacimignto,

verificacion al rubro citado, se encuentra acreditada que el Sujeto Obligado divul
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nacionalidad y lugar de nacimiento, estado civil, teléfono particular, domicilio particular, -
Numero de Seguridad Social, Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y Clave Unica
de Registro de Poblacion (CURP), contenidas en los Curriculums Vitae de los
empleados en activo, por lo tanto, es posible afirma que el Responsable incumplié el
deber de confidencialidad, previsto en el articulo 42 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, pues previo a
la entrega de la informacion solicitada se debi6é elaborar las versiones publicas
correspondientes salvaguardando la confidencialidad de los datos personales que se

han indicado.

SEXTO. En lo que respecta al principio de licitud, conviene citar lo dispuesto en el
articulo 17 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados

Articulo 17. El tratamiento de datos personales por parte del responsable deberéa sujetarse
a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable le confiera.

Asimismo, los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

los Responsables establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Pefsonales\en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, disponen con relaci

principio materia de estudio, lo siguiente: v

Principio de licitud

Articulo 8. En términos del articulo 17 de la Ley General y el diverso 12 de la Ley Estatal, el
responsable debera tratar los datos personales que posea sujetandose a las atribuciones o
facultades que la normatividad aplicable le confiera, asi como con estricto apego y
cumplimiento de lo dispuesto en dicho ordenamiento, los presentes Lineamientos, la

legislacion mexicana que le resulte aplicable y, en su caso, el derecho internacional,
respetando los derechos y libertades de los titulares. /

/

De los articulos previamente invocados, es posible afirmar que el principio de licitud/

establece que todo tratamiento de datos personales debe realizarse con apego y €n L

cumplimiento a lo dispuesto por la legislacién mexicana; y que el tratamie
los sujetos obligados en su caracter de Responsable deben ser acorde a las facultades

o atribuciones que la normatividad les confiera.
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Al respecto, la constitucion politica de los estados unidos mexicanos, s
siguiente:

Articulo 60. La manifestacién de las ideas no sera objeto de ninguna inquisjCion jydicialo

administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o lgs defechos dg

terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico, el derecho deféglica sefa
gjercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacién seré gara
por el Estado

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion y las entidades
federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes

principios y bases:

Il. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida en

los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y
motive la causa legal del procedimiento. En los juicios y procedimientos seguidos en forma
de juicio en los que se establezca como regla la oralidad, bastara con que quede constancia
de ellos en cualquier medio que dé certeza de su contenido y del cumplimiento de lo previsto
en este parrafo.

Toda persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales, al acceso, rectificacion
y cancelacién de los mismos, asi como a manifestar su oposicién, en los términos que fije la
ley, la cual establecera los supuestos de excepcion a los principios que rijan el tratamiento
de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y
salud publicas o para proteger los derechos de terceros.

Tal como se advierte, la Constitucion establece que la informacion que se refiere
a la vida privada y los datos personales sera protegida en los términos y excepciones
que fijen las leyes, toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales,
la ley establece los supuestos de excepcion que rigen el tratamiento de datos, por
razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud

publicas o para proteger los derechos de terceros.

De igual forma, conviene citar lo dispuesto en la Ley General de Transparencia y Acce
a la Informacion Publica con relacion a la obligacion de los Sujetos Obligados

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la
Republica, es reglamentaria del articulo 60o. de la Constitucién Politica de los Estados
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Unidos Mexicanos, en materia de transparencia y acceso a la informacidén. Tiene por
objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el derecho

de acceso a la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos

politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad de la Federacién,
las Entidades Federativas y los municipios.

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberéan
cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

VI. Proteger y resguardar la informacién clasificada como reservada o confidencial;

Articulo 100. La clasificacién es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina
que la informacién en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o
confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en el presente Titulo.

Los supuestos de reserva o confidencialidad previstos en las leyes deberan ser acordes
con las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley y, en ningun caso,

podran contravenirla.

Los titulares de Ias Areas de los sujetos obligados seran los responsables de clasificar
la_informacién, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley, la Ley Federal y de las

Entidades Federativas.

Articulo 106. La clasificacion de la informacién se llevara a cabo en el mgmento en que:

I..Se reciba una solicitud de acceso a la informacién;

Articulo 116. Se considera informacién confidencial la que contiene datos pérsonales

concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacién confidencial no estarad sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener
acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos

facultados para ello.

———————— Por su parte los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
Desclasificacién de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publi

dispone:

Séptimo. La clasificacién de la informacién se llevara a cabo en el momento en que:
Se reciba una solicitud de acceso a la informacion
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Noveno. En los casos en que se solicite un documento o expediente que contenga
o secciones clasificadas, los titulares de las areas deberan elaborar una versioén

siguiendo los procedimientos establecidos en el Capitulo IX de los presentes lineafp
Trigésimo octavo. Se considera informacién confidencial:

I. Los datos personales en los términos de la norma aplicable;

Cuadragésimo octavo. Los documentos y expedientes clasificados como confidenciales
sélo podrén ser comunicados a terceros siempre y cuando exista disposicién legal expresa
que lo justifique o cuando se cuente con el consentimiento del titular

Cuando un sujeto obligado reciba una solicitud de acceso a informacién confidencial por
parte de un tercero, el Comité de Transparencia, podra en caso de que ello sea posible,
requerir al particular titular de la misma autorizacion para entregarla, conforme a los plazos
establecidos en la normativa aplicable para tal efecto. El silencio del particular sera

considerado como una negativa

Los titulares de las dreas deberén revisar la clasificacion al momento de la recepcion de

una solicitud de acceso a la informacién, para verificar si encuadra en una causal de

reserva o de confidencialidad.

De lo anterior, se tiene que el hoy Responsable en su caracter de sujeto obligado
de la Ley General de Transparencia de Acceso a la Informaciéon Publica y normativa
local tiene la obligacion de garantizar el ejercicio del derecho humano al acceso a la
informacién otorgando acceso a través de las solicitudes de acceso a la informacion que

le fueren realizadas por las y los ciudadanos.

De igual forma, dentro de las obligaciones que los sujetos obligados deben
observar durante la tramitacion de las solicitudes de acceso, se encuentra la elaboracion
de la versién publica de los documentos que contengan partes o secciones clasificadas
como confidencial, es decir, testando o eliminando aquellos datos confidenciales que
obran en los documentos a fin que no sea visible y conocida por el solicitante de la

informacion.

La obligacién de clasificar la informacion como confidencial y elaborar la versign
publica correspondiente, se encuentra a cargo del area respetiva y el Comite /de
Transparencia en su caracter de autoridad en materia de transparencia, la de confirmar,

revocar o modificar la clasificacion, sin embargo, es preciso sefialar que, en los agtos
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del expediente de verificacion e investigacion previa, no obra documental que permita

advertir alguna participacion por parte del Comité.

Por lo antes expuesto, se tiene que Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana
de Yucatan, incumplié el principio de licitud previsto en el articulo 17 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en
razén que no se sujetd a las facultades o atribuciones que la normativa le confiere, esto
es, el deber y obligacion de salvaguardar y proteger la informaciéon que obra en sus
archivos clasificando como confidencial aquélla que asi se determine y elaborando la
version publica de la misma previa a su entrega, pues si bien se cuenta con la obligacion
de dar respuesta a las solicitudes de acceso que les fueren presentadas, también lo es,
que en los casos que el documento a entregar contenga informacion de naturaleza
confidencial, se debera elaborar una version publica testando las partes o secciones

clasificadas, situacion que no acontecié en el presente asunto

SEPTIMO. En lo que atafie al principio de Responsabilidad cabe precisar lo dispuesto

en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesiéon de Sujetos Obligados

Articulo 29. El responsable debera implementar los mecanismos previstos en el articulo 3

de la presente Ley para acreditar el cumplimiento de los incipios, deberes y ]

obligaciones establecidos en la presente Ley y rendir cuentas (sobre el tratamiento de

datos personales en su posesion al titular e Instituto o a los Organismos garantes, segtn
corresponda, caso en el cual debera observar la Constitucién y los Tratados Internacionales
en los que el Estado mexicano sea parte; en lo que no se contraponga con la normativa
mexicana podra valerse de estandares o mejores practicas nacionales o internacionales para
tales fines.

Articulo 30. Entre los mecanismos que deberé adoptar el responsable para cumplir con el
principio de responsabilidad establecido en la presente Ley estan, al menos, los siguientes:

I. Destinar recursos autorizados para tal fin para la instrumentacién de programas y politicas

de proteccion de datos personales;
Il. Elaborar politicas y programas de proteccion de datos personales, obligatorios y

exigibles al interior de la organizacion del responsable;
Ill. Poner en practica un programa de capacitacion y actualizacién del personal sobr:

las obligaciones y demas deberes en materia de proteccion dﬁﬂa’tog/_—_ personales;

IV. Revisar periédicamente las politicas y programas de seguridad de datos personales pafa

determinar las modificaciones que se requieran;
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personales;

VI. Establecer procedimientos para recibir y responder dudas y quejas de los §

implique el tratamiento de datos personales, de conformidad con las disposiciones p
en la presente Ley y las demas que resulten aplicables en la materia, y

VIIl. Garantizar que sus politicas publicas, programas, servicios, sistemas o plataformas
informaticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra tecnologia que implique el
tratamiento de datos personales, cumplan por defecto con las obligaciones previstas en la

presente Ley y las demés que resulten aplicables en la materia.

Por su parte, los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
los Responsables establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, disponen con relacion a dicho

principio, lo siguiente:

Principio de responsabilidad
Articulo 46. El responsable deberé adoptar politicas e implementar mecanismos para
asegurar y acreditar el cumplimiento de los principios, deberes y demas obligaciones

establecidas en la Ley General, la Ley Estatal y los presentes Lineamientos,; asi como
establecer aquellos mecanismos necesarios para evidenciar dicho cumplimiento ante los

titulares y el Instituto.

Lo anterior, también resultara aplicable cuando los datos personales sean tratados por parte
de un encargado a solicitud del responsable; asi como al momento de realizar transferencias,

nacionales o internacionales, de datos personales.

Adicionalmente a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley General y el diverso 33 de la Ley
Estatal, en la adopcion de las politicas e implementacion de mecanismos a que se refiere el
presente articulo, el responsable debera considerar, de manera enunciativa mas no
limitativa, el desarrollo tecnolégico y las técnicas existentes; la naturaleza, contexto, alcance
y finalidades del tratamiento de los datos personales; las atribuciones y facultades del /

responsable y demas cuestiones que considere convenientes.

mejores précticas nacionales o internacionales, esquemas de mejores pra

otro mecanismo que determine adecuado para tales fines.
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Politicas y programas de proteccién de datos personales

Articulo 47. Con relacién al articulo 30 fracciones | y Il de la Ley General, y el 33 fracciones
| y Il de la Ley Estatal, el responsable debera elaborar e implementar politicas y programas
de proteccion de datos personales que tengan por objeto establecer los elementos y
actividades de direccién, operacién y control de todos sus procesos que, en el gjercicio de
sus funciones y atribuciones, impliquen un tratamiento de datos personales a efecto de

proteger éstos de manera sistematica y continta.

Las politicas y programas de proteccién de datos personales a que se refiere el péarrafo
anterior del presente articulo, deberan ser aprobados, coordinados y supervisados por su

Comité de Transparencia.

El responsable debera prever y autorizar recursos, de conformidad con la normatividad que

resulte aplicable, para la implementacion y cumplimiento de éstos.

Capacitacién

Articulo 48. Con relacién al articulo 30, fraccién Il de la Ley General, y 33 fraccién Il de la
Ley Estatal, el responsable deberé establecer anualmente un programa de capacitacion y
actualizacién en materia de proteccién de datos personales dirigido a su personal y a
encargados, el cual deberé ser aprobado, coordinado y supervisado por su Comité de

Transparencia.

De lo articulos transcritos se advierte que el principio de responsabilidad consi
en que el responsable debe adoptar politicas e implementar mecanismos para aseg
el cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones establecidos en la ley y rendir
cuentas sobre dicho tratamiento, y dentro de los mecanismos que debera adoptar el

responsable para cumplir con dicho principio, se puede mencionar los siguientes:

Revisar periédicamente las politicas y programas de seguridad de datos personales
para determinar las modificaciones que se requieran.
Llevar a cabo un programa de capacitacion respecto las obligaciones y deberes de
quienes tratan datos personales

Establecer un sistema de supervisiéon y vigilancia interna y/o externa, ingluyendo
auditorias, para comprobar el cumplimiento de las politicas de proteccion /de datos

personales.
Garantizar que sus politicas publicas, programas, servicios, sistemas o pjataformas

informaticas, aplicaciones electronicas o cualquier otra tecnologia, que jmplique el
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tratamiento de los datos personales, cumplan por defecto con las obligaciones previsfas

en la ley y las demas que resulten aplicables.

----—---Ahora bien, durante la sustanciacién del procedimiento d
investigacién previa, se tiene que en respuesta al requerimien fectuado al

Responsable, la Direccién de Administracion y Finanzas, sefialé por una paxte, que no

se tenia la certeza que el curiculum vitae contiene datos personales y que debido a la

premura para responder en tiempo y forma a la solicitud de acceso se envié por error

aquella que no corresponde a la version publica y por otra, como una medida que se
tiene establecida existen versiones publicas de los curriculums vitae de cada servidor
publico, sin embargo, fue omiso en sefalar y acreditar la existencia de capacitacion por
parte del personal en materia de proteccion de datos, asi como de la existencia y
conocimiento del personal de las versiones publicas que alude se tienen realizadas; en
ese sentido, se determinada el incumplimiento al principio de responsabilidad por
parte de los Servicios de Salud de Yucatan, por la ausencia de mecanismos para
acreditar el cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones dispuestos en la ley,
capacitado y supervisando al personal involucrado en el tramite de solicitudes en

materia de proteccién de datos.

OCTAVO. Ahora bien, dado que el responsable incumpli6 con el deber de
confidencialidad, asi como con los principios de licitud y responsabilidad, al dar
tratamiento a los datos personales de los titulares, resulta necesario traer a colacion lo
dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados, sobre aquellos supuestos que prevé como infracciones objeto de sancion:

Articulo 163. Seran causas de sancién por incumplimiento de las obligaciones establecidas

en la materia de la presente Ley, las siguientes:

lll. Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o parcialmente
y de manera indebida datos personales, que se encuentren bajo su custodia o a los cuales /

tengan acceso o conocimiento con motivo de su empleo, cargo o comision; /
j

IV. Dar tratamiento, de manera intencional, a los datos personales en contravencion a Ips

principios y deberes establecidos en la presente Ley;

VII. Incumplir el deber de confidencialidad establecido en el articulo 42 de la presente {.ey,
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VIIl. No establecer las medidas de seguridad en los términos que establecen los articulos
31, 32 y 33 de la presente Ley;

Las causas de responsabilidad previstas en las fracciones |, Il, IV, VI, X, XII, y XIV, asi como
la reincidencia en las conductas previstas en el resto de las fracciones de este articulo, seran

consideradas como graves para efectos de su sancién administrativa.

Las sanciones de caracter econdmico no podran ser cubiertas con recursos publicos.

Articulo 164. Para las conductas a que se refiere el articulo anterior se dara vista a la
autoridad competente para que imponga o ejecute la sancion.

Articulo 165. Las responsabilidades que resulten de los procedimientos administrativos
correspondientes, derivados de la violacion a lo dispuesto por el articulo 163 de esta Ley,
son independientes de las del orden civil, penal o de cualquier otro tipo que se puedan derivar
de los mismos hechos.

Dichas responsabilidades se determinaréan, en forma auténoma, a través de los
procedimientos previstos en las leyes aplicables y las sanciones que, en su caso, se
impongan por las autoridades competentes, también se ejecutaran de manera

independiente.

Para tales efectos, el Instituto o los organismos garantes podran denunciar ante las

autoridades competentes cualquier acto u omisién violatoria de esta Ley,

pruebas que consideren pertinentes, en los términos de las leyes aplicabled.

Articulo 167. En aquellos casos en que el presunto infractor tenga la calidad de servi
publico, el Instituto o el organismo garante, debera remitir a la autoridad competente, junto

con la denuncia correspondiente, un Expediente en que se contengan todos los elementos

que sustenten la presunta responsabilidad administrativa.

La autoridad que conozca del asunto, debera informar de la conclusién del procedimiento y,

en su caso, de la ejecucion de la sancion al Instituto o al organismo garante, segin
corresponda.

A efecto de sustanciar el procedimiento citado en este articulo, el Instituto, o el organismo
garante que corresponda, debera elaborar una denuncia dirigida a la contraloria, érgano
interno de control o equivalente, con la descripcién precisa de los actos u omisiones que, a
su consideracion, repercuten en la adecuada aplicacién de la presente Ley y que pudierdn
constituir una posible responsabilidad.

Asimismo, debera elaborar un expediente que contenga todos aquellos elementos dejprueba
que considere pertinentes para sustentar la existencia de la posible responsabilidad. Para
tal efecto, se debera acreditar el nexo causal existente entre los hechos controvertjdos y las

pruebas presentadas.
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La denuncia y el Expediente deberan remitirse a la contraloria, érgano interno de control
equivalente dentro de los quince dias siguientes a partir de que el Instituto o el organisn

garante correspondiente tenga conocimiento de los hechos.

de las obligaciones establecidas en la materia de la Ley General de Prot

Personales en Posesion de Sujetos Obligados:

Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o parcialmente
y de manera indebida datos personales, que se encuentren bajo su custodia o a los
cuales tengan acceso o conocimiento con motivo de su empleo, cargo o comision.

Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a los principios y deberes
establecidos en la Ley.

Incumplir el deber de confidencialidad.

Asi, en aquellos en el que el presunto infractor tenga la calidad de servidor publico,
se debera remitir a la autoridad competente, junto con la denuncia correspondiente la
cual debe estar dirigida a la contraloria, 6rgano interno de control o equivalente, un
expediente que contenga todos los elementos que sustenten la presunta
responsabilidad administrativa, con la descripcion precisa de los actos u omisiones que,
a su consideracién, repercuten en la adecuada aplicacién de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y pudieran constituir

una posible responsabilidad.

En ese sentido, atendiendo a los hechos plasmados y estudiados en el presente
procedimiento, se tiene que ante la indebidamente divulgacion de datos personales, el
incumplimientos a los principios de licitud y responsabilidad, asi como al deber de
confidencialidad, la conducta del Responsable actualizé los extremos dispuestos en las
fracciones antes citadas; por lo tanto, se estima procedente dar vista a la

Contraloria Interna de los Servicios de Salud de Yucatan perteneciente a la

Secretaria de la Contraloria General, con copia certificada de la presente resolucio
para que determine si hubo responsabilidad administrativa en el actuar de los servidofes
publicos que pudieron estar involucrados en el tratamiento de los datos personales.

e
-------- En consecuencia, por lo expuesto y fundado, este Pleno emite las siguient
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MEDIDAS

PRIMERA. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, en relacion con el
deber de confidencialidad, se instruye al responsable guardar debida confidencialidad
de los datos personales tratados estableciendo controles 0 mecanismos que tengan por

objeto que todas las personales que intervengan eviten la divulgacion de éstos.

SEGUNDA. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, con relaciéon al
principio de licitud, tratar los datos personales de los titulares con apego y en
cumplimiento a las atribuciones conferidas, asi como de conformidad con los principios
y deberes previstos en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados.

Y

TERCERA. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley Gener \\I"Wd.\e\
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en relacién co .I'\hé“f‘\\
principio de responsabilidad, se instruye al responsable establecer politicasL)
implementar mecanismos que permitan demostrar el cumplimiento de los principios,
deberes y obligaciones establecidos en la Ley General de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados

Ahora, con relacion a las medidas que debera adoptar el sujeto obligado respecto al
deber de confidencialidad y principio de licitud, debera 1) remitir la expresion documental
con la que compruebe que comunico a la Unidades Administrativas involucradas en el
tramite de la solicitud el deber de mantener la confidencialidad de la informacién tratada
con motivo de sus atribuciones, 2) remitir la expresion documental con la que acredite”
haber comunicado a las areas involucradas en el tramite de la solicitud, la obligacié “de
tratar datos personales con apego y en cumplimiento a las atribuciones conferidas, asi
como de conformidad con los principios y deberes previstos en la Ley de la Materia, 3)
enviar el acta del Comité de Transparencia a través del cual se confirme la glasificacién

sustituir el

de la informacion como confidencial y realizar las gestion
documento cargado en el Plataforma Nacional de Transparencia por la ver$ién publica
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de la informacién recaida a la solicitud de acceso con folio 00424919; y
atane a las medidas inherente al principio sefalado en el numeral Terce
apartado, y dado que, durante la tramitacién del procedimiento de invest previa,
se inform6 que se tiene elaborado una versidn publica de cada empleado debera remitir
la expresion documental en el que se informe a los empleados de dicha situacion y
aquella que dé cuenta de la capacitacion al area involucrada o acciones para el mismo,

debiendo remitir el programa o constancias respectivas.

Cabe precisar que las gestiones para sustituir el documento localizado en la
Plataforma Nacional de Transparencia, las debera efectuar con la Direccion de

Tecnologias de este Instituto

Concluido el analisis de los hechos y constancias correspondientes al presente
asunto, este Pleno:
RESUELVE

PRIMERO. En razon del incumplimiento a los principios y deberes establecidos en la
presente resolucion y conforme a los argumentos dispuestos en el Considerando
Octavo, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 164 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se da vista a la
Contraloria Interna de los Servicios de Salud de Yucatan perteneciente a la Secretaria
de la Contraloria General, a efecto de que en el ambito de sus atribuciones determine

lo que en derecho corresponda.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 150 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se concede al Servicios de Salud
de Yucatan un término de treinta dias habiles a partir de la notificacion de la presente

resolucién para el cumplimiento a las medidas dispuestas en la presente resolucion. P

TERCERO. Se hace del conocimiento del responsable que, con fundamento en |ps
articulos 152 y 168 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posegion
de Sujetos Obligados, este Instituto podra imponer las medidas de apremio/que

correspondan en caso de incumplimiento a la presente resolucic
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CUARTO. Con fundamento en el diverso 169 Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Responsables establecidos en la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, se ordena
la notificacién de la presente resolucion a los Servicios de Salud de Yucatan, asi como
a la Contraloria Interna de los Servicios de Salud de Yucatan perteneciente a la

Secretaria de la Contraloria General para efectos de la vista ordenada.

Asi lo resolvieron por unanimidad y firman, conforme al articulo 164 de los citados
Lineamientos, Unicamente los Doctores en Derecho, Aldrin Martin Bricefio Conrado
y Carlos Fernando Pavén Duran, Comisionado Presidente y Comisionado,
respectivamente, del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales, en sesion celebrada el dia veintinueve de octubre de
dos mil veinte, esto, en tanto se realiza la designacion y tom prote”s"fé\en_‘términos de

la normatividad aplicable ethuevo Comisionado o Comisionada que cubrira la vacante

del Pleno del Institutd, con motivo de la conclusion del mandato de la Comi%\ada
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