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Mérida, Yucatan a seis de abril de dos mil veintiuno. - - ----=----- -, oo __

Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Yucatan, se pro
presente resolucion de acuerdo a los siguientes:

ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha veinticinco de julio de dos mil diecinueve, se presentd ante la
Oficialia de Partes del Instituto, escrito de denuncia a través del cual se le atribuyeron
hechos al Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Yucatan.

SEGUNDO.- En fecha catorce de agosto de afio referido, se tuvo por recibid(g/ ito
de denuncia en cuestién y diversos anexos, ordenandose entrar a su gétudio y

valoracién a efectos de establecer lo que en derecho corresponda.

TERCERO.- En fecha veintiséis del citado mes y afio, se hizo del conocimiento de

manera personal a la denunciante el proveido antes descrito.

CUARTO.- En fecha veintiocho de agosto de dos mil diecinueve, se recibié en Oficialia
de Partes de este Instituto, escrito remitido por la particular y diversas constancias

vinculadas con los hechos denunciados.

QUINTO.- En fecha seis de septiembre del afio en cita, se determiné que el escrito de
mérito si cumplia con los requisitos exigidos por la Ley de la materia, ordenandose

requerir a la autoridad sefialada como la responsable de diversos puntos relacionados

con los hechos que le son atribuidos.

SEXTO.- En fecha veintitrés del aludido mes y ario, se notificé mediante oficio nirgero
INAIP/PLENO/ST/3285/2019 al Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Est
Yucatan, el acuerdo descrito en el Antecedente que precede, y en lo que respegta a la
denunciante mediante correo electrénico el veintisiete pliembre de Ylos mil

diecinueve.
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SEPTI]VIO.- En fecha dos de octubre de dos mil diecinueve, la autoridad Responsable
remiti6 el oficio ICATEY/UT/0015/2019 de misma fecha y anexos, con motivo del

acuerdo de requerimiento que le fuere efectuado.

OCTAVO.- En fecha dieciocho del mencionado mes y afio, se tuvieron por presentadas
las constancias antes referidas, y se orden6 su integracién al expediente en cuestion;
asimismo, se ordend requerir de nueva cuenta al Sujeto Obligado a fin que precisare

diversos puntos vinculados con los hechos motivo de investigacion.

NOVENO.- En fecha catorce de noviembre de dos mil diecinueve, s
conocimiento del citado |Instituto de Capacitacion a traves d oficio
INAIP/PLENO/ST/3681/2019, el acuerdo previamente descrito, y en lo que fespecta, a
la denunciante se efectué mediante correo electrénico el dia veintisiete de enero de dos

mil veinte.

DECIMO.- En fecha veintiséis del aludido mes y afio se recibi6 en la Oficialia de Partes
de este Organo Garante, escrito suscrito por el Director de Administracion y Titular de
la Unidad de Transparencia del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de

Yucatan, a través del cual remitié diversas constancias en copias certificadas.

y se orden6 ponerlas a disposicién de la particular, a fin que manifgstare lo que

derecho correspondiera.

DECIMO SEGUNDO.- En fechas trece y treinta de enero del citado afio, se notifico
mediante estrados y de manera personal al Sujeto Obligado y particular,

respectivamente, el acuerdo descrito en el antecedente que precede.

DECIMO TERCERO.- Derivada de la contingencia sanitaria por el virus del SARS-COV-
19 coronavirus, el Pleno del Instituto de Transparencia establecié mediante acuerd
emitidos en fechas dieciocho de marzo, dieciséis de abiril, cuatro de mayo, y cinco

junio, todos del afio dos mil veinte, como inhabiles los periodos comprendidos dgl
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que el propio Instituto lleve a cabo.

DECIMO CUARTO.- En fecha seis noviembre de dos mil veinte, se declaré precluido el
término otorgado a la denunciante, sin que hubiere realizado manifestacién con relacion
a las constancias enviadas por el Responsable, proveido que fue hecho del
conocimiento de la particular mediante correo electrénico el dia catorce de diciembre

del afio préximo pasado.

DECIMO QUINTO.- En fecha dieciocho de diciembre de dos mil veinte, los

elementos recabados en la etapa de investigacion previa, se determig0 iniciar
procedimiento de verificacién en contra del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Yucatan, bajo el numero 07/2020, por las presuntas violaciones a los

principios y deberes dispuestos en la Ley de la Materia.

DECIMO SEXTO.- En fechas veintiséis y veintisiete de enero del afio que transcurre, se
notific6 mediante oficio nimero INAIP/PLENO/ST/069/2021 al citado Instituto de
Capacitacion y por correo electrénico a la denunciante, respectivamente, la
determinacién de inicio de procedimiento de verificaciébn de fecha dieciocho de

diciembre del afo anterior.

DECIMO SEPTIMO.- En fecha ocho de febrero del afio en curso, se declaré precluido

el derecho de audiencia otorgado a la autoridad responsable en el acuerdo de inicio del

procedimiento de verificacién, sin que hubiere realizado manifestacioén alguna.

procedimiento de verificacién, se le inst6 a fin que se

determinados puntos vinculados con el procedimiento en cuestion.
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DECIMO NOVENO.- En fecha diez de marzo de dos mil veintiuno, se notifico mediante
oficio INAIP/PLENO/ST/329/2021 al Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado
de Yucatan, el acuerdo de requerimiento antes citado.

VIGESIMO.- En fecha veintidés del mes y afio referido, la autoridad responsable envio
el oficio INAIP/PLANO/ST/329/2021 a la Oficialia de Partes de este Instituto en

cumplimiento al requerimiento que le fuere efectuado.

integracién al expediente en cuestion para posteriormente entrar a gu estudio y

valoracion.

VIGESIMO SEGUNDO. - En la misma fecha antes sefialada, se acordd requerir de
nueva cuenta a la autoridad responsable a fin que se pronunciare respecto diversos

puntos vinculados con el procedimiento de verificacion que se sustancia.

VIGESIMO TERCERO.- En fecha veinticinco de marzo del afio en curso, mediante el
oficio nimero INAIP/PLENO/ST/413/2021, se hizo del conocimiento del responsable, el
acuerdo indicado en el antecedente que precede.

VIGESIMO CUARTO.- En fecha siete de abril del presente afio, se declaré fénecido
término otorgado a la Responsable sin que hubiere realizado manifestacion o remiti

documental alguna.

Con base a las documentales que integran el procedimiento de investigacién 06/2019 y
de verificacién 07/2020, se procedera a emitir la resolucién atendiendo a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 2, fracciones |,y Vly 3
fraccion XXIV, 146, T47, 149y 150 de la Ley General de Proteccion '
en Posesion de Sujetos Obligados, y 2 fraccion |, 3 fraccion XVII, 86, 87 primer parraf
111, 112, 114 y 115 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion d
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Proteccion de Datos Personales del Estado de Yucatan, 104 y 113 de la Ley de Actos y
Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan y 164, 166, 183, 195, 196 y 197
de los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Responsables establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, el Instituto Estatal de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales a través del Pleno,
es competente para conocer y resolver respecto al procedimiento de verificacion
previsto en la Ley de la Materia.

SEGUNDO. Ahora bien, conviene traer a colacién lo dispuesto en la Ley G’K de
Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y lg”Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Yucatan, con relacion a la aplicaciéon y observancia a las obligaciones dispuestas en las
leyes de referencia por parte de los Sujetos Obligados en el Estado de Yucatan.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la

Republica, reglamentaria de los articulos 60., Base A y 16, segundo pérrafo, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de proteccion de datos
personales en posesion de sujetos obligados.

Todas las disposiciones de esta Ley General, segun corresponda, y en el ambito de su
competencia, son de aplicacién y observancia directa para los sujetos obligados
pertenecientes al orden federal.

El Instituto ejercera las atribuciones y facultades que le otorga esta Ley, independientemente
de las otorgadas en las demés disposiciones aplicables.

Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho
que tiene toda persona a la proteccién de sus datos personales, en posesién de sujeto
obligados.
Son sujetos obligados por esta Ley, en el ambito federal, estatal y municipal, cualquier

autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ej f
organos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos.
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Articulo 2. Son objetivos de la presente Ley:

I._Distribuir competencias_entre los Organismos garantes de la Federacion y las

Entidades Federativas, en materia de proteccién de datos personales en posesién de sujetos
obligados;
Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderg por:

XXVIII. Responsable: Los sujetos obligados a que se refiere el articulo 1 de la presente Ley
que deciden sobre el tratamiento de datos personales;

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obli
Estado de Yucatan

Articulo 1. Objeto

Esta ley es de orden publico y de observancia obligatoria en el estado de Yucatdn y
tiene por objeto establecer las bases, los principios y procedimientos para garantizar el
derecho a la proteccién de datos personales en posesion de sujetos.

El Instituto Estatal de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
ejercera las atribuciones y facultades que le otorga esta ley.

Son sujetos obligados por esta ley, cualquier autoridad, dependencia, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, ayuntamientos, organismos

auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos de nivel estatal

que lleven a cabo tratamientos de datos personales

De lo antes citado, se desprende que las normativas de referencia son de or:
publico y de observancia general para las entidades y autoridades publicas que traten
datos personales en el ambito federal, estatal y municipal y tienen por objeto

establecer las bases, principios y procedimientos para que los responsables garanticen

el derecho que tiene toda persona a la proteccion de sus datos personales.

De igual manera, de conformidad a las leyes antes citadas, en el ambito estatal y
municipal, cualquier autoridad, entidad, 6rganos auténomos, partidos politicos
fideicomisos y fondos publicos que traten datos personales en &l Estado de Yucat3

tienen la obligacién de cumplir con las disposiciones establecidas en la legislacign
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estatal y la Ley General, que son las de observar los principios/y deberes €x el

Ejecutivo, denominado Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado d atan,
por lo tanto, a efecto de establecer si la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, es de aplicacion y observancia

a dicha entidad, conviene invocar el marco normativo que le regula:

Cddigo de la Administracién Publica de Yucatan

Articulo 2.- Para cumplir con la responsabilidad de desarrollar la funcién admini&%
Gobierno del Estado, consistente en realizar actos juridicos, materiales y administrg#vos, en

prestar los servicios publicos y en promover la produccién de bienes para safisfacer las
necesidades colectivas, el Poder Ejecutivo cuenta con dependencias y entidades que, en

su conjunto, integran la Administracién Publica Estatal.

La Administracién Publica Estatal se organiza en centralizada y paraestatal

Articulo 4.- Las entidades que constituyen la Administracién Publica Paraestatal son: los

organismos publicos descentralizados, las empresas de participacion estatal mayoritaria y

los fideicomisos publicos.

Articulo 48.- La Administracion Publica Paraestatal esta conformada por los organismos

publicos descentralizados, las empresas de participacion estatal mayoritaria y los
fideicomisos publicos, a que se refiere el articulo 93 de este Cédigo.

Articulo 49.- Son organismos publicos descentralizados las instituciones creadas por

disposicién del Congreso del Estado o por Decreto del Titular del Ejecutivo del Estado, co
personalidad juridica y patrimonio propio, sin distincién de la forma o estructura legal q
adopten.

Articulo 66.- Son organismos publicos descentralizados las personas juridicas creapas
conforme a lo dispuesto en el articulo 49 de este Cédigo y cuyo objeto sea:
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I.- La prestacién de un servicio publico estatal;
II.- La realizacién de actividades correspondientes a &reas prioritarias, y
Ill.- La obtencién o aplicacién de recursos para fines de asistencia o seguridad social.

EIL Decreto 288/2015 por el que se regula el Instituto de Capacitacion para el Trabajo
del Estado de Yucatén.

Articulo 2. Naturaleza y objeto

El instituto es un organismo publico descentralizado de la Administracién Publica es
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto impartir e impulgar la
formacién para el trabajo en el estado de Yucatén a fin de propiciar una mejor galidad y
vinculacién de este servicio con el aparato productivo y las necesidades del desarrollo
estatal, regional y nacional

Articulo 4. Patrimonio

El patrimonio del instituto se integrara con:

I. Los recursos que le sean asignados o transferidos conforme al
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Yucatan.

Il. Los recursos que le transfieran o le asignen los gobiernos federal, estatal
o municipales.

IIl. Los bienes muebles e inmuebles y derechos que adquiera por cualquier
titulo legal.

IV. Los ingresos que perciba por la prestacién de sus servicios y operacion.
V. Las utilidades, intereses, dividendos y rendimientos de sus bienes y
derechos.

Estatuto Org

Articulo 2. Naturaleza y objeto del instituto
El instituto, en términos del articulo 1 del decreto, es un organismo publico descentralizado
de la Administracién Publica estatal, con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene
por objeto impartir e impulsar la formacion para el trabajo en el estado de Yucatén

De los preceptos antes descritos, se desprende que, en la Administracion Public
Estatal, el Titular del Ejecutivo contara con dependencias y entidades organizadas e
Centralizada y Paraestatal, ésta ultima, integrados por organismos publicgs

descentralizados, empresas de participacion estatal mayori

publicos, y que en el caso del primero de los mencionados son creados por disposici¢gn

del Congreso del Estado o por Decreto del Titular del Ejecutivo Estatal.
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Yucatan, investido de personalidad juridica y patrimonio propios que tiene por objeto

impulsar e impartir formacioén para el trabajo del Estado de Yucatan.

En consecuencia, el Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo del Estado de
Yucatan, cuenta con la capacitad y atribucién para recabar y dar tratamiento a
informaciéon de naturaleza personal y la debida diligencia de cuidar, proteger y

resguardar dicha informacioén observando las obligaciones dispuestas en la normatj
siempre en aras de preservar la confidencialidad, integridad y disponibili%

informacién acorde a las disposiciones y términos establecidos, asi como tampién el
Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Protg€cién de
Datos Personales, como érgano garante de los Derechos de Acceso a la Informacion
Publica y de Proteccién a los Datos Personales del Estado de Yucatan, cuenta con la
atribucién y obligaciéon de conocer de los hechos puestos a su conocimiento y

determinar lo que en derecho corresponde y conforme a las disposiciones aplicables.

TERCERO.-. Establecido lo anterior, cabe recordar que el motivo por el cual la particular
titular de los datos personales acudioé a este Instituto e iniciara la investigacion previa y
posteriormente el procedimiento de verificacién derivé del presunto uso indebido de
datos personales en posesion de la entidad descentralizada, en razén que dicho Sujeto
Obligado continud tratando los datos personales de la ciudadana, no obstante que ya

no tenian relacion laboral alguna, pues ésta ya habia concluido.

En apoyo a lo antes expuesto, la particular remiti6 diversas constancias

inherentes a diversos contratos por tiempo determinado celebrado con el Instituto de
Capacitacioén, correos electronicos, recibos de pago de némina y multiples documentos
relativos a gestiones efectuadas ante diversas autoridades, manifestando de igual form
que derivado de los tramites realizadas ante la autoridad correspondiente es, que tuyo
conocimiento que se continuaba tratando su informacién personal por

Responsable, y la existencia de timbrados de némina que no fue le entregada o cobrgda.
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Ahora bien, es de precisarse que tal como fuere indicado en el acuerdo de inicio
del procedimiento de verificacién de fecha dieciocho de diciembre de dos mil veinte, el
objeto 9 alcance del procedimiento que nos ocupa, se circunscribe en determinar si el
actuar del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Yucatan, en su
caracter de responsable en el tratamiento de los datos personales entorno a la
expedicion de timbrados de némina o Comprobantes Fiscales Digitales, fue conforme a
los principios y deberes previstos en la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos, en especifico los principio de licitud, calidad y responsabilidad,
por tanto, considerando el &mbito de atribuciones del Instituto Estatal de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, no correspondera realizar pronunciamiento alguno
respecto las documentales que dan cuenta de la relacién laboral de las partes y pagos
realizados, y que la ciudadana afirma no haber cobrado.

En ese sentido, de las constancias que obran, tanto en autos del prg
de investigacion como el de verificacion, se tuvo por acreditada la relacion |
existié entre la hoy denunciante y el Instituto de Capacitacién para el Trabajg’del Estado
de Yucatan, derivado de muitiples contratos de prestaciéon de servicios por tiempo
determinado firmado entre las partes, y en fechas posteriores a la conclusién de los
mismos, se llevaron a cabo por parte de la Autoridad los timbrados de némina
respectivos e incluso debido a un error administrativo en la captura de los timbrados,

duplicando ademas el timbrado respectivo.

Previo al analisis de los resultados de la sustanciacién del procedimiento
verificacion que nos ocupa, conviene citar las disposiciones que le regulan, y que
encuentran establecidas en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan y los Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Responsables establecidos en la Ley de Proteccion d
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, que

relacion a dicho procedimiento, reza lo siguiente:

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Yucatan
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El instituto tendré la atribuciéon de vigilar y verificar el cumplimiento de las

Articulo 111. Vigilancia y verificacién

disposiciones contenidas en esta ley y demds ordenamientos que se deriven de esta

confidencialidad de la informacién.

En el ejercicio de las funciones de vigilancia y verificacién, el personal del
obligado a guardar confidencialidad sobre la informacién a la que tengan acceso e
de la verificacién correspondiente.

Articulo 112, Inicio de la verificacién

La verificacién podra iniciarse:

I. De oficio cuando el instituto cuente con indicios que hagan presumir fundada y motivada
la existencia de violaciones a las leyes correspondientes.

Il. Por denuncia del titular cuando considere que ha sido afectado por.
responsable que puedan ser contrarios a lo dispuesto por esta ley y demas n
aplicable, 0 en su caso, por cualquier persona cuando tenga conocimiento de Hresuntos
incumplimientos a las obligaciones previstas en esta ley y demas disposiciones que resulten
aplicables en la materia.

El derecho a presentar una denuncia precluye en el término de un afio contado a partir del
dia siguiente en que se realicen los hechos u omisiones materia de la misma. Cuando los
hechos u omisiones sean de tracto sucesivo, el término empezara a contar a partir del dfa
hébil siguiente al uitimo hecho realizado.

La verificacién no procedera en los supuestos de procedencia del recurso de revisién o
inconformidad previstos en la ley en la materia.

Previo a la verificacién respectiva, el instituto podra desarrollar investigaciones previas, con
el fin de contar con elementos para fundar y motivar el acuerdo de inicio respectivo.

Articulo 114. Procedimiento de verificacion

'La verificacién iniciaré mediante una orden escrita que funde y motive la procedencia

de la actuacién por parte del instituto, la cual tiene por objeto requerir al responsable la

documentacién e informacion necesaria vinculada con la presunta violacion o realizar visitas
a las oficinas o instalaciones del responsable, 0 en su caso, en el lugar donde estén ubicadas
las bases de datos personales respectivas.

La verificacién en instancias de seguridad puablica, sélo procederé mediante orden judicial
que funde y motive la causa del procedimiento y necesidad de saber, debiéndose asegurar
la informacién sélo para uso exclusivo de la autoridad.

El procedimiento de verificacién deberé tener una duracién méaxima de cincuenta dias.
£l instituto podré ordenar medidas cautelares, si del desahogo de la fieact
un dafio inminente o irreparable en materia de proteccién de datbs personales, siemprt
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cuando no impidan el cumplimiento de las funciones ni el aseguramiento de bases de datos
de los sujetos obligados.

Estas medidas s6lo podrén tener una finalidad correctiva y seré temporal hasta entonces los
sujetos obligados lleven a cabo las recomendaciones hechas por el instituto.

“~

Articulo 115. Conclusién del procedimiento de verificacion

El procedimiento de verificacién concluiré con la resolucion gue emita el instituto, en

la cual, se estableceran las medidas que debera adoptar el responsable en el plazo que
la misma determine.

Lineamientos de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Res

establecidos en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion deSujetos
Obligados del Estado de Yucatan

Articulo 164. De conformidad con lo previsto en los articulos 146 de la Ley General y 111
de la Ley Estatal, el Instituto, a través del Pleno, tendré la atribucién de vigilar y verificar
el_cumplimiento de las disposiciones contenidas en dichos ordenamientos y los
presentes Lineamientos.

Articulo 183. El procedimiento de verificacién se podra iniciar:

|. De oficio cuando el Instituto, a través del Pleno, cuente con indicios que hagan presumir,
de manera fundada y motivada, la existencia de violaciones a la Ley General, la Ley Estatal

y los presentes Lineamientos, o
II. Derivado de una investigacioén previa.

Articulo 184. El procedimiento de verificacién iniciaré con la emision del acue
que hace referencia el articulo 181, fraccién Il de los presentes Lineamientos, el cual
constituye una orden escrita que funda y motiva la procedencia de la actuacion por parte del
Instituto, a través del Pleno, y tiene por objeto establecer las bases para requerir al
responsable la documentacién e informacién necesaria vinculada con la presunta violacién
y/o realizar visitas a las oficinas o instalaciones del responsable, o en su caso, en el lugar
donde estén ubicadas las bases de datos personales respectivas

Articulo 187. El procedimiento de verificacién se sustanciaré de la siguiente manera:

I. Requerimientos de informacién: el Instituto deberé emitir los oficios
dirigidos al responsable o a cualquier tercero para que, en un plazo méximo de cinco dias,
contados a partir del dia siguiente a que surta efectos la notificacion, realice lo siguiente:
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datos personales, y
b) Manifieste lo que a su derecho convenga respecto de los hechos materia de la v
y el procedimiento instaurado en su contra, y/o

procedimiento de verificacién, teniendo una duracién méxima de cinco dias habiles cada
una, con la finalidad de que se allegue de la documentacién e informacién necesaria sobre
el tratamiento que el responsable lieva a cabo.

El responsable no podré negar el acceso a la documentacion solicitada con motivo de un

procedimiento de verificacién, a sus bases de datos personales o tratamientos de éstos, ni
podréa invocar la reserva o la confidencialidad de la informacién

De la normativa transcrita, se desprende que:

En el ambito estatal el Instituto, a través del Pleno cuenta con la atribucié
y verificar el cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley Gefferal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados niediante el
procedimiento de verificacién.

Previo al inicio del procedimiento de verificacion, el Instituto podra desarrollar
investigaciones previas, con el fin de contar con elementos para fundar y motivar el
acuerdo de inicio respectivo.

La verificacion iniciara mediante una orden escrita que funde y motive la procedencia
de la actuacion del Instituto.

Durante la sustanciacion del procedimiento de verificacién el Instituto, realizara los
"reduerimientos y visitas de verificacion necesarias a fin de allegarse de informacion

vinculada con los hechos

El procedimiento de verificacion concluira con la resolucién que emita el Instituto, en la

cual se estableceran las medidas que debera adoptar el responsable.

De lo antes citado, se tiene que derivado de la denuncia presentada porfla
particular por el presunto uso indebido de su informacién personal recabado pof el
Instituto de Capacitacion para el Trabajo de Estado de Yucatan, ¢

relacion laboral que mantuvo con la quejosa, y previo a decretar el inici
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procedimiento de verificacién, se llevaron a cabo investigaciones previas con el objeto
de contar con elementos que permitan fundar y motivar, en su caso, el inicio de dicho
procedimiento, asi como la de establecer los deberes, principios y obligaciones
establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Yucatan, que tuvieron cabida respecto a los hechos que le son
atribuidos al Sujeto Obligado y con ello garantizar el derecho que tiene toda persona a

la proteccion de sus datos personales en posesion de sujetos obligados.

En ese tenor, durante la sustanciacion del procedimiento de investigacion y
posteriormente el de verificacion, se llevaron a cabo diversas diligencias y

requerimientos, entre los que destacan los siguientes:

En respuesta al primer requerimiento efectuado al Responsable, me
numero ICATEY/UT/0015/2019, suscrito por el Director de Administracion
la Unidad de Transparencia del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de

itular de

Yucatan, realizd manifestaciones y remitié diversas constancias, destacando lo

siguiente:

> Que la relacién que existi6 entre el Instituto y la denunciante derivé de la
contrataciéon de ésta Ultima por tiempo determinado para la imparticion de cursos

de capacitacién, adjuntado para tales efectos los contratos correspondienj€s.

» Que los datos requeridos a la hoy quejosa por la Institucion en comen
acta de nacimiento, b) Registro Federal de Contribuyentes, c) Clave Uhich de
Registro de Poblacién y d) Domicilio.

» Que las finalidades por las cuales fue requerida la informacion a la ciudadan
para la elaboracion y celebracién de los contratos, timbrados de némina y
procesos de pago relativos a los cursos impartidos.

» Que el motivo por el cual concluyé la relacién entre la denunciante y el sujet
obligado, fue el cumplimiento del tiempo establecido en el contrato.

> Que posterior a la conclusion del Ultimo contrato laboral, se siguié tratandoflos
datos personales de la quejosa con el unico fin de cumplir conf las
obligaciones fiscales.

> Que, a fin de cumplir con las obligaciones fiscales en comento, se realfgo la

i transferencia de informacion al Servicio de Administracién Tributaria respectp los

14
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periodos laborales que existieron y que se encuentran dispuestos ef los

contratos.

En atencién al ultimo de los puntos sefialados, se tiene q contrato
celebrado entre las partes fue el diez de febrero de dos mil diecisiete y slattimo lo fue

el treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho, con fecha de conclusion el veinte de

enero de dos mil diecinueve.
En cumplimiento a un segundo requerimiento efectuado al aludido Instituto de
Capacitacion a través del citado Director y Titular, remitié escrito y anexos, en la que se

advierte sustancialmente, lo siguiente:

> Que la cantidad de contratos que se tiene en los archivos del

Capacitacion, son diecisiete.

» Que debido al requerimiento del Servicio de Administracién Tributaria se deneran los
comprobantes fiscales por internet CFDI, y que el area responsable de dicha labor
es la Direccién de Administracion.

» Que los timbrados de némina no fueron efectuados en su tiempo por la
Administracién anterior.

> Que la Administracion actual fue notificada por el Servicio de Administracion
Tributaria de la omisidn de los timbrados en comento, requiriendo para tales efectos
su generacion.

» Que en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la
Federacion, se procedi6 a los timbrados de los Comprobantes Fiscales Digitales por

Internet (CFDI) requeridos por el Servicio de Administracién Tributaria y que no se

hizo del conocimiento de manera explicita a la hoy quejosa.

acuerdo a lo siguiente:

h'
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El principio de licitud dispuesto en el ordinal 17 de la citada Ley al no haber actuado
en tiempo y forma conforme lo dicta las normativas en materia fiscal

El principio de calidad dispuesto en el numeral 23 y24 de la Ley General de la Materia

al existir error en el tratamiento de los datos personales

El principio de responsabilidad contenido en los numerales 29 y 30 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en razén que no
se advierte mecanismos que se hubieren implementados para cumplir con los principios,

deberes y obligaciones para rendir cuentas sobre el tratamiento de los datos personales

Ahora bien, una vez notificado a la autoridad responsable el acuerdo de’injcio del
procedimiento de verificacion y concedido término de cinco dias habiles paya que en
ejercicio de su derecho de audiencia manifestare lo que a su derecho conviniere y
aportara las pruebas que estimare convenientes con relacién a los hechos que le fueren
atribuidos, éste fenecié sin que el Responsable hubiere remitido documento alguno
tendente a desvirtuar los incumplimientos que de manera fundada y motivada, se
presumieron cometié a los principios y deberes establecidos en la Ley General de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y a la de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

Yucatan.

En razén de lo anterior, y previo requerimiento efectuado al Responsable en fecha
veintidés de marzo del afio en curso, se remitio el oficio INAIP/PLENO/ST/329/2021 y
diversas constancia, a través del cual se indica lo siguiente:

> Que el Codigo Fiscal de la Federacion es la normativa que dispone la
expedicién del Comprobante Fiscal Digital posterior a la operacion, acto
actividad de la que derivé la obligacién de generarlo.
» Que, en cumplimiento al segundo de los puntos, requeridos remitioflos
timbrados de némina expedidos posterior al vencimiento de rato

celebrado por las partes.
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> Que una vez que se celebra el contrato, se lleva a cabo la actividad y finaliza,
se realiza el pago respectivo al instructor, para luego generar el comprobante
fiscal a través del Servicio de Administracion Tributaria.

» Que se remite en copia certificada el requerimiento realizado por el Servicio
de Administracion Tributaria para la generacién de los Comprobantes

Fiscales por Internet.

» Que el funcionario publico que lleva a cabo los timbrados de
acuerdo a sus atribuciones y funciones, es el Técnico Medio en Fjianzas.

» Que la Direccion de Administracidn si cuenta con capacitacion fespecto las
obligaciones y deberes dispuestos en |la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

» Que los mecanismos para identificar y llevar un control de los timbrados de
némina a fin de evitar su duplicidad y su realizacién en tiempo y forma, es
que se llevan a cabo conciliaciones mensuales de los asimilados que
celebraron un contrato individual e impartieron un curso en las fechas

establecidas y que por lo consiguiente se gener6 un pago.

Asi entonces, fue que en fecha veinticinco de marzo del afio en curso, se requirid
mediante el oficio INAIP/PLENO/ST/413/2021 al Instituto de Capacitacion del Estado de
Yucatan, feneciéndose dicho término sin que hubiere realizado manifestacion

alguna, dicho requerimiento consistié en el siguiente:

» Precise la manera en la cual se detecté la omision de generar los Comprobant
Fiscales por Internet correspondiente a la hoy denunciante, pues en el offcio
suscrito por el Administrador Desconcentrado de Servicios de Contribuyenfe de
Yucatan “1”, alude Gnicamente a una reunién de trabajo.

> Precise si a la presente fecha, se ha hecho del conocimiento de Ja hoy
denunciante, los Comprobantes Fiscales por Inteme. ' '

manera extemporanea.
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> Precjse si se incurrié en duplicidad en la generacién de Comprobantes Fiscales
por Internet correspondientes a la hoy denunciante, y en su caso, indique las
razones por las cuales, se suscité tal circunstancia.

> Precise el nombre o nombres del Técnico Medio de Finanzas que, de acuerdo a
sus funciones y atribuciones, es responsable llevar a cabo los timbrados de
némina y remita la expresién documental que da cuenta de ello.

> Con relacién al inciso anterior, precise si a la fecha el Técnico Medio de Finanzas
y responsable de llevar a cabo los timbrados de némina, se trata de la misma
persona cargo tanto en la administracién anterior como en la actual, y en su caso,
remita la expresion documental que dé cuenta de ello.

» Manifieste lo que a su derecho convenga y aporte las documemtales” que

considere relevantes en el presente procedimiento.

Mediante proveido de fecha siete de abril del afio en curso, se tuvo por precluido el
derecho de la autoridad responsable sin que hubiere realizado manifestacion alguna,
determinandose la procedencia de resolver el asunto que nos ocupa, conforme a

derecho corresponda.

En ese sentido, conviene precisar que las documentales enviadas por
Capacitacion y que obran en autos tanto en el procedimiento de verii
investigacién, se consideran documentales publicas, por haber sido emitidog po
servidores publicos en ejercicio de sus atribuciones y bajo los principios de legalidad y
buena fe que establece el articulo 26 de la Ley de Actos y Procedimientos
Administrativos del Estado de Yucatan y los diversos 165 y 166 de los Lineamientos de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Responsables establecidos en la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Yucatan; por lo tanto, al formar parte de las constancias y actuaciones llevadas a
cabo dentro del presente procedimiento, se tienen como instrumental de actuaciones, y
por ende, desahogada por su propia y especial naturaleza por hacer prueba plena, esto
de acuerdo a la Tesis Aislada con nimero de registro 209572 que a letra dice:

PRUEBAS INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y PRESUNCIONAL LEGAL Y
HUMANA. NO TIENEN VIDA PROPIA LAS.
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Las pruebas instrumental de actuaciones y la presuncional legal y humana, préacticamente
no tienen desahogo, es decir que no tienen vida propia, pues no es mas que el nombre

que en la practica se ha dado a la totalidad de las pruebas recabadas en el juicio, por
lo que respecta a la primera y por lo que corresponde a la segunda, ésta se dgfiva

mismas pruebas que existen en las constancias de autos.

En ese mismo sentido, la tesis XX. 303 K, de los Tribunales Colegiadosde Zircuito,
visible en la pagina 227, del Semanario Judicial de la Federacion, Tomo XV, Octava
Epoca, y la tesis aislada, visible en la pagina 732, del Semanario Judicial de la
Federacion, Quinta Epoca, con el rubro y texto que continuacién se indican, disponen,

respectivamente, lo siguiente:

"DOCUMENTO PUBLICO. QUE DEBE ENTENDERSE POR. Se entiende por detm.

publico, el testimonio expedido por funcionario publico, en ejercicio de sus funciones, £l cual

tiene valor probatorio y hace prueba plena, ya que hace fe respecto del acto confenido en
él.”

"DOCUMENTOS PUBLICOS. Los documentos publicos hacen prueba plena, y es
documento publico auténtico, conforme a la ley procesal civil, todo instrumento autorizado y
firmado por funcionario publico, que tenga derecho a certificary que lleve el sello o timbre a
la oficina respectiva, y si carece de estos requisitos no puede considerarse como auténtico.”

De lo anterior, se reitera que los documentos publicos son el testimonio expedido
por funcionario publico, en ejercicio de sus funciones, el cual tiene valor probatorio y
hace prueba plena respecto del acto contenido en él. Asi pues, resulta procedente
conceder pleno valor probatorio sobre su contenido, a los documentos que fueron

agregados a los autos del expediente que se actta, mismos que seran considerados en

todas sus partes para resolver lo que en derecho corresponda.
En lo que atafie a los documentos en copias simples presentados por la parte

denunciante para sustentar su dicho, conviene citar los criterios aislados que genala
respecto la naturaleza y alcance de lo que puede ser considerarse por indicio:

"INDICIOS. SU CONCEPTO y CONDICIONES PARA CONFERIRLES VALOR CUAN.
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SEA IMPOSIBLE O POCO PROBABLE ACREDITAR CIERTOS HECHOS DE MANERA
DIRECTA25. En aquellos casos sometidos a consideracién de un érgano jurisdiccional que,
por la relevancia o particularidad de las circunstancias que los rodean, sea imposible o poco
probable acreditar ciertos hechos de manera directa, es razonable considerar los indicios,
que son evidencias parciales o signos indicativos de una realidad o hecho que puede ser
inducido con méas o menos seguridad, dependiendo de qué tan contundentes -reales o
probables sean, y la idoneidad de la regla empirica o méxima de experiencia utilizada como
vinculo o conexién. Asi, la primera condicién para conferir valor a los indicios es que estén
probados; la segunda, es que haya un fundamento o nexo que permita relacionar, con cierto
grado de probabilidad o certeza, la correspondencia entre el hecho demostradoy la hipbtesis
que pretende acreditarse, y la tercera, es que no haya refutaciones, salvedades o indici

en contra'y con més fuerza que los de imputacién. Por ello, no puede pretenderse
puedan considerarse acreditados los hechos objeto de imputacién si se cuenta con pfueba
directa, pues ninguna norma impone esa condicién, cuando lo que se exige es quefaquélios
sean demostrados, y no necesariamente conforme a una prueba que tenga un valor
preestablecido o tasado”.

"INDICIOS. NO SON MEDIOS PROBATORIOS 26. Es el indicio un argumento del que se
deduce la existencia de una cosa, pero de él no puede fundarse un razonamiento I6gico que
conduzca a la prueba, a la certeza; es una prueba abortiva que mientras no pase de la fase
conjetural, queda en potencia o posibilidad de realizacién, es una no prueba”.

Derivado de lo anterior, es posible afirmar que los indicios cofrespon
evidencias parciales o signos indicativos de una realidad o hecho que pue
inducido con méas o menos seguridad, dependiendo de qué tan contundentes,
probables sean y la idoneidad de la regla empirica 0 maxima de experiencia utilizada
como vinculo o conexién y que la condicion para conferir valor a los indicios es que
estén probados, que haya un fundamento o nexo que permita relacionar, con cierto
grado de probabilidad o certeza, la correspondencia entre el hecho demostrado y la

hipotesis que pretende acreditarse; asi como, que no haya refutaciones, salvedades

o indicios en contra y con mas fuerza que los de imputaciones.

~ En consecuencia, los elementos remitidos por la denunciante Unicamente pueden
ser considerados como un indicio simple respecto a su existencia, sin embargo, no hay
que perder de vista que mediante las documentales remitidas por |
la existencia no sélo de la relacion laboral con la particular sino de los hecho

denunciados inherentes a los timbrados de némina posterior a la conclusién de
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valer por la quejosa.

De acuerdo a los elementos probatorios y diligencias descritas
considerando, se realizara el analisis vinculado con los principios y deberes estabfecidos
en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos

Obligados, de conformidad al objeto y alcance descritos en el acuerdo de inicio.

CUARTO.- Ahora bien, de conformidad con lo sefialado en el acuerdo €
fecha dieciocho de diciembre de dos mil veinte, el objeto del procedimi
verificacién, radica en verificar el cumplimiento a los principios y deberes displiestos en
la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
con relacién al tratamiento de la informacién personal llevado a cabo por el Instituto de
Capacitacién para el Trabajo del Estado de Yucatan, entorno a los timbrados de némina

de los Comprobantes Fiscales Digital por Internet .

Ahora bien, a fin de tener claro las acciones que seran objeto de estudio y
valoracion, es preciso indicar los hechos que tuvieron lugar durante el desarrolio de la
investigacion previa, asi como las advertidas en el proceso de sustanciacién del
procedimiento de verificacidn, resultando que este Instituto con relacién a los presuntos
incumplimientos decretados mediante proveido de fecha dieciocho de diciembre del afio

_previo al que transcurre, se tiene certeza de lo siguiente:

d

)
.

El Instituto de Capacitacién celebré diversos contratos de prestaciéon de

*,

servicios profesionales con la hoy denunciante.

4

% El Gltimo contrato celebrado por las partes, es el suscrito el dia treinta uno de
diciembre de dos mil dieciocho, con fecha de finalizacidén el veinte de enero

de dos mil diecinueve.

7
X4

L)

Posterior a la conclusién del ultimo contrato de prestacion de servi

profesionales se efectuaron diversos timbrados de némina.

d

% El area responsable de generar los Comprobantes Fiscales por Intefhet y
timbrados de némina respectivos es la Direccida=de Administra¥ion y

Finanzas a través del técnico medio en finanzas
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% La existencia de un error administrativo en la captura de los timbrados de

némina, duplicando demas el mismo

En ese sentido, es importante tener presente que el derecho a la proteccion de
los datos personales se encuentra previsto en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, misma que en la fraccion I, del articulo 6 indica que la informacion
que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida en los términos
y con las excepciones que fijen las leyes, es decir, obliga a las autoridades que recaban,
y que tratan informacién de indole personal con motivo y en ejercicio de sus funciones,

a su debido cuidado.

proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelaci
mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije la Ley, la cual

establecera los supuestos de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos,

por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud
/

publicas o para proteger los derechos de terceros.

De los preceptos referidos, se desprende que el derecho a la proteccion ¢

datos personales, es un derecho humano que impone obligaciones a los SUje
obligados que utilizan datos personales, asi como derechos a los titulares de 105
mismos, por lo que, toda entidad publica que trate datos personales en el marco o en el
desarrollo de sus funciones o atribuciones, estaran sujetos al cumplimiento a las

disposiciones establecidas en la constitucion y las normativas que de ella deriva.

Por su parte, los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas

dispone:
Segundo. Para efectos de los presentes Lineamientos Generales, se entendera por:

I. Areas: Las instancias que cuentan o puedan contar con la informacién. Tratédndose de
' sector publico, seran aquellas que estén previstas en el reglamento interior, estatuto orgénic
respectivo o equivalente y tratdndose de las personas fisicas o morales que reciban y ejerza
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materia de transparencia y acceso a la informacién;

Por parte, la Ley General de Transparencia, Acceso a la |

Articulo 68. Los sujetos obligados serén responsables de los datos persoméles en su
posesion y, en relacion con éstos, deberén:

1. Adoptar los procedimientos adecuados para recibir y responder las solicj
acceso, rectificacion, correccién y oposicién al tratamiento de datos, en los casos g
procedente, asi como capacitar a los Servidores Publicos y dar a conocer informacién sobre
sus politicas en relacion con la proteccién de tales datos, de conformidad con la normatividad
aplicable; ...

IV. Procurar que los datos personales sean exactos y actualizados;

De igual manera, la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados, sefala lo siguiente:

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderé por:

IX. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada
o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacién;

X. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera més intima de su titular,
0 cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para
éste. De manera enunciativa méas no limitativa, se consideran sensibles los datos personales
que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro,
informacién genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, opiniones politicas y
preferencia sexual;

XXXIIl. Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas mediante
procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas
con la obtencién, uso, registro, organizacién, conservacién, elaboracién, utilizacién,
comunicacién, difusién, almacenamiento, posesién, acceso, manejo, aprovechamient
divulgacién, transferencia o disposicién de datos personales, y

Articulo 4. La presente Ley seré aplicable a cualquier tratamiento de datos personales
obren en soportes fisicos o electrénicos, con independencia de la for
creacion, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento y organizacién.
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Articulo 16. El responsable debera observar los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad en el
tratamiento de datos personales.

Articulo 31. Con independencia del tipo de sistema en el que se encuentren los datos
personales o el tipo de tratamiento que se efectie, el responsable debera establecer y
mantener las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico para la
proteccién de los datos personales, que permitan protegerlos contra dafio, pérdida,
alteracion, destruccién o su uso, acceso o tratamiento no autorizado, asf como garantizar su
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

De los articulos transcritos, se desprende lo siguiente:

<% Que toda informaciéon es susceptible de considerase como dat

siempre y cuando refiera a informacién concerniente a una perso fisica
identificada o identificable, y que éste Ultimo se considera asi, Luando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacién y que aquella informacion que pudiere revelar entre otras el estado
de salud del titular o cuyo utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacion

o conlleve un riesgo graves, es considerada como dato personal sensible.

*

25

» Que tratamiento de datos personales, es cualquier operacién o conjunto de
operaciones efectuadas mediante procedimientos manuales o automatizados,

relacionadas, entre otros, con la obtencién, uso, registro, organi

conservacion, elaboracion, utilizacion, comuni
almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, div

transferencia o disposicion de datos personales.

*

» Que los principios rectores de la proteccién de datos personales que todo
responsable se encuentra obligado a observar en todo tratamiento de
informacién que realicen son: licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,

proporcionalidad, informacién y responsabilidad

4

% Que independientemente del tipo de sistema en el que se encuentren los dato
personales o el tipo de tratamiento que se efectie, el responsable deber
establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter administrative,
fisico y técnico para la proteccién de datos p '
protegerlos contra dafo, perdida, alteracién, destruccion de uso, accesoj o
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tratamiento no autorizado, asi como garantizar su confidencialidad, integridad

y disponibilidad.

Dicho lo anterior, y a fin de establecer la inobservancia a los principibs y deberes
con relacion al tratamiento de los datos personales entorno a | imbrgdo de
némina, es preciso confrontar el contenido de las actuaciones y constancias que obran
en el expediente del procedimiento de investigacion previa con las que obran en el
expediente de verificaciéon, esto, con el objeto de establecer si el Institut
Capacitacién para el Trabajo del Estado de Yucatan, incumplié los principios d ,
calidad y responsabilidad dispuesto en el acuerdo de inicio del procedimienfo de

verificacion.

QUINTO. En primer término, cabe recordar que los hechos atribuidos al Instituto de
Capacitacién para el Trabajo del Estado de Yucatan, consiste en el indebido tratamiento
de informacién personal entorno a los timbrados de némina de los Comprobantes
Fiscales Digital por Internet generados por dicha entidad con motivo de la celebracién

de diversos contratos de trabajo por tiempo determinado celebrado por las partes.

-------- Dicho lo anterior, el articulo 17 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en posesidon de Sujetos Obligados, dispone con relacion al principio de

licitud:

Articulo 17. El tratamiento de datos personales por parte del responsable deberé sujetarse
a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable le confiera.

Asimismo, los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

los Responsables establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, disponen:

Principio de licitud

Articulo 8. En términos del articulo 17 de la Ley General y el diverso 12 de la Ley Estatal,
responsable debera ltratar los datos personales que posea sujetandose a las atribucioneg o
facultades que la normatividad aplicable le confiera, as/ comg_g I
cumplimiento de lo dispuesto en dicho ordenamiento, los presentes Lineamientos] la
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legislacion mexicana que le resulte aplicable y, en su caso, el derecho internacional,

respetando los derechos y libertades de los titulares.

De los 'articulos previamente invocados, es posible afirmar que el principio de licitud,
establece que todo tratamiento de datos personales debe realizarse con apego y en
cumplimiento a lo dispuesto por la legislacion mexicana; y que el tratamiento que hagan
los sujetos obligados en su caracter de Responsable deben ser acorde y conforme a

las facultades o atribuciones que la normatividad que les resultare aplicable.

En ese sentido, conviene tener claro que el timbrado de nomin
procedimiento en el que se certifica y da legalidad a los Comprobantes Fiscales
por Internet (CFDI) a través de cual se informa al SAT la realizacion de un pago
de némina o bien, a un tercero autorizado por éste, asignandole al CFDI en
cuestion un folio fiscal que le otorga validez y autenticidad al mismo, es decir, el
timbrado de némina, se trata de un proceso al momento de generar el
Comprobante Fiscal Digital por Internet de némina; por lo tanto, conviene hacer
mencion del marco normativo relativo a la generacién de los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet. '

Al respecto, el Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion, sefiala lo siguiente:

Articulo 39.- Para los efectos del articulo 29, segundo pérrafo, fraccion IV del Cédigo! los
contribuyentes deberan remitir al Servicio de Administracion Tributaria o a 'broveedor/
certificacion _de comprobantes fiscales digitales por Internet autorizados por

6rgano desconcentrado, segun sea el caso, el comprobante fiscal digital por Internet, a mas

tardar dentro de las veinticuatro horas siquientes a gue haya tenido lugar la operacion,

acto o actividad de la que derivé la obligacién de expedirlo.

Por su parte el Cédigo Fiscal de la Federacion dispone:

Articulo 29. Cuando las leyes fiscales establezcan la_obligacién de expedir

comprobantes fiscales por los actos o actividades que realicen,
perciban o por las retenciones de contribuciones que efectuen, los conltribuyentes deberén

por.

emitirlos mediante documentos digitales a través de la pagina de Internet del Servicio de
Administracién Tributaria. Las personas que adquieran bienes, disfruten de su uso o goc
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Los contribuyentes a que se refiere el parrafo_anterior deberan cumplir con las
obligaciones siguientes:

IV. Remitir al Servicio de Administracion Tributaria, antes de su exp

A~ A

comprobante fiscal digital por Internet respectivo a través de los mecanismos digitales

que para tal efecto determine dicho érgano desconcentrado mediante reglas de/caracter
general, con el objeto de que éste proceda a:
a) Validar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 29-A de este Cdédigo.
b) Asignar el folio del comprobante fiscal digital.

¢) Incorporar el sello digital del Servicio de Administracién Tributaria.

El Servicio de Administracién Tributaria podré autorizar a proveedores de certificacién de
comprobantes fiscales digitales por Internet para que efectien la validacién, asignacion de
folio e incorporacién del sello a que se refiere esta fraccion.

Los proveedores de certificacion de comprobantes fiscales digitales por Internet a que se
refiere el parrafo anterior deberén estar previamente autorizados por el Servicio de
Administracién Tributaria y cumplir con los requisitos que al efecto establezca dicho 6rgano
desconcentrado mediante reglas de carécter general.

La Ley de impuestos Sobre la Renta, dispone con relacién a las prestaciones que

deriven de una relacion laboral, lo siguiente:

Articulo 99. Quienes hagan pagos por los conceptos a que se refiere este Capitulo, tendrén
las siguientes obligaciones:

1. Efectuar las retenciones seflaladas en el articulo 96 de esta Ley.

ll. Calcular el impuesto anual de las personas que les hubieren prestado servicios

subordinados, en los términos del articulo 97 de esta Ley.

ll. Expedir y entreqgar comprobantes fiscales a las personas que reciban pagos por los
conceptos a que se refiere este Capitulo, en la fecha en que se realice la erogacion

correspondiente, los cuales podran utilizarse como constancia o recibo de pago para efectos
de la legislacién laboral a que se refieren los articulos 132 fracciones Vil y VI, y 804, primer
pérrafo, fracciones Il y IV, de la Ley Federal de Trabajo.

Por su parte, conviene citar por las Reglas con relaciéon a la expedicion y engrega
de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.

4
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Regla 2.7.5.1 Fecha de expedicién y entrega del CFDI de las remuneraciones cubiertas a
los trabajad.ores‘

Para los efectos de los articulos 29, segundo pérrafo, fraccién IV del CFF, 27, fracciones V,
segundo pérrafo, XVill y 99, fraccion 11l de la Ley del ISR, en relacién con los articulos 29y
39 del Reglamento del CFF, los contribuyentes podrén expedir los CFDI por las
remuneraciones que cubran a sus trabajadores o a contribuyentes asimilados a salarios,
antes de la realizacién de los pagos correspondientes, o dentro del plazo sefialado en

funcién al numero de sus_trabajadores o asimilados a_salarios, posteriores a la
realizacién efectiva de dichos pagos, conforme a lo siguiente.

Numero de trabajadores o
Dia héabil
asimilados a salarios

De 1a 50
De 51 a 100
De 101 a 300
De 301 a 500
Més de 500

-] W}l N} O W

En cuyo caso, consideraréan como fecha de expedicién y entrega de tales comprobantes
fiscales la fecha en que efectivamente se realiz6 el pago de dichas remuneraciones.

Los contribuyentes que realicen pagos por remuneraciones a sus trabajadores o a
contribuyentes asimilados a salarios, correspondientes a periodos menore.

podran emitir a cada trabajador o a cada contribuyente asimilado un solo (CFDI mensua
dentro del plazo seftalado en el primer parrafo de esta regla posterior al ditimo dia del me
laborado y efectivamente pagado, en cuyo caso se consideraré como fecha de expedici
entrega de tal comprobante fiscal la fecha en que se realizé efectivamente el pag
correspondiente al tltimo dia o periodo laborado dentro del mes por el que se emita el CFDI.

Los contribuyentes que opten por emitir el CFDI mensual a que se refiere el parrafo anterior,
deberéan incorporar al mismo el complemento de némina, por cada uno de los pagos
realizados durante el mes, debidamente requisitados. EI CFDI mensual debera incorporar
tantos complementos como nimero de pagos se hayan realizado durante el mes de que s
trate.

.-

En el caso de pagos por separacién o con motivo de la ejecucion Soluciones judicialks
o laudos, los contribuyentes podran generar y remitir el CFDI para su certificacion al SAT o
al proveedor de certificacién de CFDI, segun sea el caso, a més tardar el ditimo dia habil qel

mes en que se haya realizado la erogacién, en estos casos cada CFDI se debera entregag o
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correspondientes, las cantidades totales de cada uno de los complementos incOrpbrados al
mismo, por cada concepto, conforme a lo dispuesto en la Guia de llenado del Anexo 20 que
al efecto publique el SAT en su Portal. No obstante lo sefialado, los contribuyentes deberén
efectuar el célculo y retencioén del ISR por cada pago incluido en el CFDI mensual conforme
a la periodicidad en que efectivamente se realizé cada erogacion.

La opcion a que se refiere esta regla no podréa variarse en el ejercicio en el qué/se flaya
tomado, y es sin menoscabo del cumplimiento de los demdés requisitos que péra las
deducciones establecen las disposiciones fiscales.

Regla 2.7.5.2 Entrega del CFDI por concepto némina.
Para los efectos de los articulos 29, segundo pérrafo, fraccién V del CFF y 99, fraccion Il de
la Ley del ISR, los contribuyentes entregaran o enviardn a sus trabajadores el CFDI en

un archivo con el formato electrénico XML de las remuneraciones cubiertas.

Los contribuyentes que se encuentren imposibilitados para cumplir con lo establecido en el

parrafo anterior, podran entregar una representacion impresa del CFDI Dicha

representacion debera contener al menos los siguientes datos:

L El folio fiscal.
Il La clave en el RFC del empleador.
. La clave en el RFC del empleado.

" Los contribuyentes que pongan a disposicion de sus trabajadores una pagina o direccién
electrénica que les permita obtener la representacién impresa del CFDI, tendréan por
cumplida la entrega de los mismos.

Los empleadores que no puedan realizar lo sefialado en el parrafo que antecede, podrén
entregar a sus trabajadores las representaciones impresas del CFDI de forma semestral,
dentro del mes inmediato posterior al término de cada semestre.

La facilidad prevista en la presente regla seré aplicable siempre que al efecto se haya

emitido los CFDI correspondientes dentro de los plazos establecidds paré tales efectos.
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De las normativas antes citadas, se desprende con relacién a la expedicién de los

Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, los siguientes:

& Cuando las leyes asi lo establezcan, serd obligatorio la expedicion de
comprobantes fiscales por los ingresos que se perciban o por las retenciones de
contribuciones que se efectien.

% Quienes realicen pago de prestaciones derivados de una relacion laboral
deberan expedir y entregar comprobantes fiscales a las personas que reciban

los pagos.

% Los contribuyentes deberan al Servicio de Administracion Tributafi

proveedor de certificacion de comprobantes fiscales digitales p internet
autorizado, el comprobante fiscal digital por internet, a mas tardar dentro de las
veinticuatro horas siguientes a que haya tenido lugar la operacién, acto o
actividad de la que derivé la obligacion de expedirlo, para efectos que aquélios,
entre otras cosas, asignen el folio del comprobante fiscal digital e incorporen el
sello digital del SAT (timbrado)

» Para el caso de remuneraciones cubiertas a trabajadores o a contribuyentes

¢

asimilados a salarios, el plazo para la expedicién y entrega de los comprobantes

fiscales atendera en funcién del nimero de trabajadores o asin arios,

posteriores a la realizacion efectiva de los pagos respectivos, pudiendo se
tres hasta once dias habiles.
< Los contribuyentes entregaran o enviaran a sus trabajadores el CFDI

L)

archivo con el formato electronico XML de las remuneraciones cubiertas, o
segln sea el caso, entregar una representacion del mismo, que contenga al
menos el folio fiscal, clave en el RFC del empleador y clave en el RFC del
empleado.

De lo anterior, se tiene que derivado de la relacién laboral contractual que existi
entre la hoy denunciante con el Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado fle
Yucatan, éste ultimo contaba con la obligacién a través de la Direccion fde
del

ina,

Administracion de expedir los comprobantes fiscales digitales por internet y hacerl
conocimiento de la denunciante, proceso en el cual se realizan los timbrado de n6

origen del presente asunto.
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contrato individual de trabajo por tiempo determinado, esto es, el vei de enero de
dos mil diecinueve, de lo cuales se advierte por una parte, que una de las clausulas
de citados contratos se indica que el pago correspondiente se realizara dentro de los
siete dias habiles posteriores a la que la Direcciéon de Administracién reciba la solicitud,
y por otra, que los comprobantes fiscales por internet expedidos posterior a la conclusion
del ultimo contrato suscrito, tienen como afo de timbrado el dos mil diecinueve y de

pago el afio dos mil dieciocho.

En ese mismo tenor, y de acuerdo a la normativa y de las constancias que
en autos del procedimiento de invitacion como el de verificacidn, es preciso sgfalar que
el hoy responsable contaba con un plazo minimo de tres y maximo de once dias habiles
para la expedicién de los comprobantes fiscales digitales por internet que respalden las
erogaciones efectuadas con motivo de los pagos realizados a la denunciante, asi la de
entregar o enviar dicho comprobante o representaciéon impresa del mismo, situacion que
en la especie no acontecid, puesto los timbrados de némina no solo fueron efectuados
de manera extemporanea sino que, no fue hecho del conocimiento de la ciudadana las

existencia de los comprobantes correspondientes.

-------- Asimismo, no hay que pasar por alto que en gjercicio de su derecho de audiencia
la autoridad responsable manifestdé que en razén que la Administracion pasada no
realiz los timbrados en tiempo y forma, es que la presente Administraciéon se tomé la

tarea de llevar a cabo los timbrados en fecha posteriores, sin embargo, es preciso

sefialar que de acuerdo al articulo 48 de la Constitucién Politica del Estado de Yucatan
y como es de conocimiento publico la presente Administracién entré en funciones el
primero de octubre del afio dos mil dieciocho, y entre los contratos celebrados con |

hoy denunciantes, se advierte que existen tres que fueron suscritos posterior a la fegha

en que la presente Administracién entré en funciones, y al cuestionamiento, la
persona que de acuerdo a sus funciones y obligaciones responsable d abo
los timbrados de némina, contintia laborando en la presente Administracién, fue ofiso

en responder.

&

31

FIMNC/HNM.



Instituto Estatel de Transparencia, Acceso 8 14 Informacion Pablica
¥ Proteccidn.de Datos Personales:
Orgarﬁma Piiblico Autdnonmo:

. PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION
RESPONSABLE: INSTITUTO DE CAPACITACION PARA
EL TRABAJO DEL ESTADO DE YUCATAN

EXPEDIENTE. 07/2020

DERIVADQ DEL EXPEDIENTE DE INVESTIGACION 06/2019

En consecuencia, y derivado de los argumentos que preceden es, que se
considera que el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Yucatan,
incumplié con elﬁprincipio de iicitud previsto en el articulo 17 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, y 8 de los
Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Responsables
establecidos en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Yucatan, toda vez que de conformidad a la normativa de la
materia los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet no sélo no fueron expedidos

en tiempo y forma, si no que ha sido hecho del conocimiento de la ciudadana.

SEXTO. Por otra parte, el articulo 23 de la Ley General de Proteccion S
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, establece con relacion al prip€ipio de

calidad, lo siguiente:

Articulo 23. El responsable deberd adoptar las medidas necesarias para mantener
exactos, completos, correctos y actualizados los datos personales en su posesion, a fin de
que no se altere la veracidad de éstos.

Se presume que se cumple con la calidad en los datos personales cuando éstos son
proporcionados directamente por el titular y hasta que éste no manifieste y acredite lo
contrario.

Cuando los datos personales hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de las
finalidades previstas en el aviso de privacidad y que motivaron su tratamiento conforme a las
disposiciones que resulten aplicables, deberén ser suprimidos, previo bloqueo en su y
una vez que concluya el plazo de conservacion de los mismos.

Los plazos de conservacioén de los datos personales no deberén exceder aqifélios que sean
necesarios para el cumplimiento de las finalidades que justificaron su tratamignto, y debdgan
atender a las disposiciones aplicables en la materia de que se trate y considerar los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de los datos personales.

-------- Los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Responsables establecidos en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesjon
de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, disponen con relacion a dicho pringipio,
lo siguiente:

Principio de calidad
Artlculo 21. Para efectos del articulo 23 de la Ley General, el diverso 21 de la Ley Estatal y los pres
Lineamientos, se entenderd que los datos personales son:
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1. Exactos y correctos: cuando los datos personales en posesion del responsable no presentan errore
que pudieran afectar su veracidad;
Il. Completos: cuando su integridad permite el cumplimiento de las finalidades que mpt
tratamiento y de las atribuciones del responsable, y

ill. Actualizados: cuando los datos personales responden fielmente a la situacién actua

Presuncidn de calidad de los datos personales cuando se obtienen indirectamente del
Artfculo 22. Cuando los datos personales fueron obtenidos indirectamente del titular, el\responsgble
deberd adoptar medidas de cualquier naturaleza dirigidas a garantizar que éstos responder\al prigCipio
de calidad, de acuerdo con la categoria de datos personales y las condiciones y medios del tratdmiento.

De los preceptos normativos anteriores, se desprende lo siguiente:

K/
L4

Los datos personales son correctos cuando no tienen errores o def,
ese sentido cumplen con todas las caracteristicas si son exactos, copfpletos,

pertinentes y actualizados.

C/

» El responsable debe adoptar las medidas que considere convenientes para
procurar que los datos personales cumplan con estas caracteristicas, a fin de que
no se altere la veracidad de la informacion, ni que ello tenga como

consecuencia que el titular se vea afectado por dicha situacién.

o

% Asimismo, este principio establece que se cumple con la calidad en los datos
personales cuando éstos son proporcionados directamente por el titular y hasta

gue éste no manifieste y acredite lo contrario.

X3

A5

Cuando los datos personales fueron obtenidos indirectamente del titular, el
responsable deberd adoptar medidas de cualquier naturaleza dirigidas a
garantizar que éstos responden al principio de calidad, de acuerdo con las

categorias de datos personales y las condiciones y medios del tratamiento.

-------- En ese tenor, cabe recordar que dentro de las constancias aportadas por la

denunciante, se advierte la existencia del oficio de fecha nueve de agosto del afio dos

mil diecinueve, dirigido al Delegado en Yucatan de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, suscrito por la Directora General del Instituto de Capacitacion para e
Trabajo de Yucatan, en el que reconoce la existencia de un error administrativo, en
que se duplicé demas el timbrado de ndomina, reflejando con ello pagos dernpas
realizados a la ciudadana, y que trajo consigo afectaciones fiscales a la fhoy
denunciante. - '
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-------- En atencion a lo anterior, se insté al citado Instituto de Capacitacioén a efecto que
indicara los mecanismos para identificar y llevar un control de los timbrados de némina
y si se incurrié en duplicidad en la generacién de comprobantes fiscales por internet
respecto los pagos efectuados a la denunciante, siendo el caso que en lo que respecta
al primero, sefiald, sin remitir documental que asi lo acredite, que se realizan
conciliaciones mensuales con las personas que tienen celebrado un contrato individual
e impartieron curso en las fechas establecidas, y que por consiguiente generd un pago
y factura fiscal, para corroborar las existencia la misma cantidad de contratos,
asimilados que llevaron a cabo el curso y comprobantes fiscales; en lo que atafie, si se

suscité la duplicidad de los timbrado de némina hizo caso omiso.

-------- De lo antes expuesto, resulta evidente que si existié la duplicidad de |
de ndmina que trajo como consecuencia requerimiento fiscales a la hoy denyficiante, y
si bien la autoridad sefiala que existen mecanismos para evitar la ocurrencia de dicho
evento, lo cierto es, que en autos no consta documental que asi lo acredite, o en su
caso, dichas medidas no resultaron suficientes para evitar que la duplicidad de merito
tuviere lugar, pues en el oficio a través de cual se reconoce la existencia del desatinado
evento, se advierte que el mismo se origin6 por la falta de informacion y la premura de
entregar la informacién a las Instituciones correspondiente, lo que a juicio de esta

; dicho

error se debid a un error al momento de la captura de la informacjén en el Sistema

autoridad no se solventa con la existencia de las conciliaciones, pues

Administracion Tributaria, por parte de la tinica persona que de acuerdo a sus funciopgs

y atribuciones lleva a cabo dicha actividad.

Por todo lo anterior, se estima que el responsable no adopté o las medidas

adoptadas no resultan suficientes para procurar que los datos personales de la
denunciante cumplieran con las caracteristicas de ser exactos, completos, pertinent
y actualizados, a fin de que no se alterara la veracidad de la informacion, ni que gllo

tuviera como consecuencia que la titular se vea afectada por dicha situacion.

En ese sentido, se estima que el Instituto de Capacitacién para el Traljajo de
Yucatan, incumplié el principio de calidad, dispuesto en el diverso 23 de la Ley General
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en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos,Obligados

Articulo 29. E| responsable debers implementar los mecanismos previstos en el articulo 30
de la presente Ley para acreditar el cumplimiento de los principios, deberes y
obligaciones establecidos en la presente Ley y rendir cuentas sobre el tratamiento de
datos personales en su posesién al titular e Instituto o a los Organismos garantes, segun

corresponda, caso en el cual debera observar la Constitucion y los Tratados Internacionales
en los que el Estado mexicano sea parte; en lo que no se contraponga con la normativa
mexicana podré valerse de esténdares o mejores préacticas nacionales o internacionales para
tales fines.

Articulo 30. Entre los mecanismos que deberé adoptar el responsable para cumplir con el
principio de responsabilidad establecido en la presente Ley estan, al menos, los siguientes:
I. Destinar recursos autorizados para tal fin para la instrumentacién de programas y politicas
de proteccién de datos personales;

ll. Elaborar politicas y programas de proteccién de datos personales, obligatorios y
exigibles al interior de la organizacién del responsable;
lll. Poner en préctica un programa de capacitacién y actualizacién del personal sobre

las obligaciones y demés deberes en materia de proteccién de datos personales;
IV. Revisar periédicamente las politicas y programas de seguridad de datos personales para

determinar las modificaciones que se requieran;

V. Establecer un sistema de supervision y vigilancia interna y/o externa, incluyendo
auditorias, para comprobar el cumplimiento de las politicas de proteccion de datos
personales;

VI. Establecer procedimientos para recibir y responder dudas y quejas de los titulares;

VIl. Disefiar, desarrollar e implementar sus politicas publicas, programas, servicios, sistemas
o plataformas informéticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra tecnologia qu
implique el tratamiento de datos personales, de conformidad con las disposiciones previsths
en la presente Ley y las demas que resulten aplicables en la materia,
Vill. Garantizar que sus politicas publicas, programas, servicios, sistemas o plataforrpas

informéticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra tecnologia que implique] el
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tratamiento de datos personales, cumplan por defecto con las obligaciones previstas en la
presente Ley y las demés que resulten aplicables en la materia.

Por su parte, los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Responsables establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, disponen con relacién a dicho

principio, lo siguiente:

Principio de responsabilidad
Articulo 46. El responsable debera adoptar politicas e implementar mec

establecidas en la Ley General, la Ley Estatal y los presentes Lineamientos; asl como
establecer aquellos mecanismos necesarios para evidenciar dicho cumplimiento ante los
titulares y el Instituto.

Lo anterior, también resultara aplicable cuando los datos personales sean tratados por parte
de un encargado a solicitud del responsable; asf como al momento de realizar transferencias,
nacionales o internacionales, de datos personales.

Adicionalmente a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley General y el diverso 33 de la Ley
Estatal, en la adopcién de las politicas e implementacién de mecanismos a que se refiere el.
presente articulo, el responsable debers considerar, de manera enunciativa m_as”ho
limitativa, el desarrollo tecnolbgico y las técnicas existentes; la naturalg

y finalidades del tratamiento de los datos personales; las atripuciones y- facultades e
responsable y demds cuestiones que considere convenientes.

Para el cumplimiento de la presente obligacién, el responsable podra valerse de estandares,
mejores préacticas nacionales o internacionales, esquemas de mejores préacticas, o cualquier
otro mecanismo que determine adecuado para tales fines.

Politicas y programas de proteccién de datos personales
Articulo 47. Con relacién al articulo 30 fracciones | y Il de la Ley General, y el 33 fracciones
Iy Il de la Ley Estatal, el responsable deberé elaborar e implementar politicas y programa
de proteccién de datos personales que tengan por objeto establecer los elementos fy
actividades de direccién, operacién y control de todos sus procesos que, en el ejerciciofde
sus funciones y atribuciones, impliquen un tratamiento de datos personales a_efectq de
proteger éstos de manera sistemdtica y continia. | '
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Comité de Transparencia.

El responsable debera prever y autorizar recursos, de conformidad co
resulte aplicable, para la implementacién y cumplimiento de éstos.

Capacitacion
Articulo 48. Con relacién al articulo 30, fraccioén Ill de la Ley General, y 33 fracci

Ley Estatal, el responsable deberd establecer anualmente un programa de capacitgcion y
actualizacion en materia de proteccién de datos personales dirigido a su pergonal y a
encargados, el cual deberé ser aprobado, coordinado y supervisado por su Comité de
Transparencia.

De lo articulos transcritos se advierte que el principio de responsabilidad consiste
en que el responsable debe adoptar politicas e implementar mecanismos para asegurar
el cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones establecidos en la ley y rendir
cuentas sobre dicho tratamiento, y dentro de los mecanismos que debera adoptar el
responsable para cumplir con dicho principio, se puede mencionar, entre otros, los
siguientes:

Revisar periédicamente las politicas y programas de seguridad de datos personales
para determinar las modificaciones que se requieran.

Llevar a cabo un programa de capacitaciéon respecto las obligaciones y deberes de
quienes tratan datos personales

Establecer un sistema de supervisién y vigilancia interna y/o externa, incluyendo
auditorias, para comprobar el cumplimiento de las politicas de protecciéon de datos
personales.

Garantizar que sus politicas publicas, programas, servicios, sistemas o plataformas
informaticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra tecnologia, que implique el
tratamiento de los datos personales, cumplan por defecto con las obligaciones prevista
en la ley y las demas que resulten aplicables.

Ahora bien, con relacién a los hechos materia del presente —Se tiene Jue
durante la sustanciacién del procedimiento de verificaciéon e investigacion previa, n

advierto documental con las cuales el Sujeto Obligado comprobare el cumplimientd a
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los principios y deberes violentados, y que a su vez, permitieren rendir cuentas al titular
de los datos respecto al tratamiento que realiza de los mismos, pues no obstante que
el ejercicio a su ‘derecho de audiencia y requerimientos efectuados, la autoridad
manifestd que la Direccién de Administracion cuenta con capacitacion respecto las
obligaciones y deberes dispuestos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados, no remitié la documentacion que diere cuenta de la
capacitacion recibida por parte de los funcionarios involucrados en la expedicion de los
comprobantes fiscales por internet y que conocieran las obligaciones y
responsabilidades que emanan de la Ley de la Materia, y las consecuencias del manejo
inadecuado de informacién personal.

de Yucatan, toda vez que no se advirti6 mecanismos implementados por el Responsable
para el cumplimiento a los principios, deberes y obligaciones previstos en la multicitada
Ley General, como es la capacitacion del personal adscrito en la Direcciéon de

Administracién del citado Instituto de Capacitacion.

OCTAVO. Ahora bien, dado que el responsable incumplié con los principios de licitud,
calidad y responsabilidad, al dar tratamiento a los datos personales de los titulares,

resulta necesario traer a colacién lo dispuesto en la Ley General de Proteecion de Datos

.y . . !
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, sobre aquellos supuestos q

como infracciones objeto de sancion:

Articulb 163. Seran causas de sancién por incumplimiento de las obligaciones establecida
en la materia de la presente Ley, las siguientes:

.. Wl. Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o
parcialmente y de manera indebida datos personales, que se encuentren bajo su custodia o
a los cuales tengan acceso o conocimiento con motivo de su empleo, cargo o comision;

IV. Dar tratamiento, de manera intencional, a los datos personales en contravencion a los
principios y deberes establecidos en la presente Ley

IX. Presentar vulneraciones a los datos personales por la falta de implementacion fie
medidas de seguridad segtin los articulos 31, 32 y 33 de la presente L

Las sanciones de car4cter econémico no podran ser cubiertas con recursos piblicos.
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autoridad competente para que imponga o ejecute la sancién.
Articulo 165. Las responsabilidades que resulten de los procedimie
son independientes de las del orden civil, penal o de cualquier otro tipo que se puedan derivar
de los mismos hechos.

Dichas responsabilidades se determinaran, en forma auténoma, a través de los
procedimientos previstos en las leyes aplicables y las sanciones que, en su caso, se
impongan por las autoridades competentes, también se ejecutardn de manera
independiente.

Para tales efectos, el Instituto o los organismos garantes podrén denunciay/dnte/#as
autoridades competentes cualquier acto u omision violatoria de esta Ley y apoftar las
pruebas que consideren pertinentes, en los términos de las leyes aplicables.

Articulo 167. En aquellos casos en que el presunto infractor tenga la calidad de servidor
publico, el Instituto o el organismo garante, deberé remitir a la autoridad competente, junto
con la denuncia correspondiente, un Expediente en que se contengan todos los elementos
que sustenten la presunta responsabilidad administrativa.

La autoridad que conozca del asunto, debera informar de la conclusion del procedimiento y,
en su caso, de la ejecucién de la sancién al Instituto o al organismo garante, segun
corresponda.

A efecto de sustanciar el procedimiento citado en este articulo, el Instituto, o el organismo
garante que corresponda, debera elaborar una denuncia dirigida a la contraloria, 6rgano
interno de control o equivalente, con la descripcién precisa de los actos u omisiones que, a
su consideracion, repercuten en la adecuada aplicacién de la presente Ley y que pudieran
constituir una posible responsabilidad.

Asimismo, debera elaborar un expediente que contenga todos aquellos elementos de prueba

que considere pertinentes para sustentar la existencia de la posible responsabilidad. Para
tal efecto, se deberé acreditar el nexo causal existente entre los hechos controvertidos y las
pruebas presentadas.

La denuncia y el Expediente deberan remitirse a la contraloria, 6rgano interno de control o
equivalente dentro de los quince dias siguientes a partir de que el Instituto o el organismo
garante correspondiente tenga conocimiento de los hechos.

En términos de los articulos transcritos, seran causas de sancion por incumplimignto
de las obligaciones establecidas en la materia de la Ley General de Proteccién de Ditos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados:

-
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Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a los principios y deberes

/7
*

L)

establecidos en la Ley.

J

7
*

Alterar de manera indebida los datos personales, que se encuentran bajo su

L)

custodia o a los cuales tengan acceso o conocimiento con motivo se su empleo,

cargo o comision.

¢
"

Presentar vulneraciones a los datos personales por la falta de implementacion de

L)

medidas de seguridad.

Se dice lo anterior, toda vez que ante la falta de medidas o medidas f
en la expedicién de los Comprobantes Fiscales Digitales por internet, di
expedicién no sdlo de manera extemporanea las facturas digitales de mérito, sino su
duplicidad, y que a su vez trajo consigo consecuencias negativas en materia fiscal a su
titular; asimismo, no se acredito que el personal adscrito al area responsable de llevar
a cabo la expedicién de los CFDI contaban con capacitacion en materia de proteccion

de datos personales.

Asi entonces, y de acuerdo a la normativa antes aludida, en aquellos casos en los
que el presunto infractor tenga la calidad de servidor publico, se debera remitir a la
autoridad competente, junto con la denuncia correspondiente la cual debe estar dirigida
a la contraloria, 6rgano interno de control o equivalente, un expediente que contenga
todos los elementos que sustenten la presunta responsabilidad administrativa, con la

de Sujetos Obligados y pudieran constituir una posible responsabilidad.

En ese sentido, atendiendo a los hechos plasmados y estudiados en el presente
procedimiento, se tiene que la expedicion de manera extemporanea de lo
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, asi como su duplicidad, es/un
incumplimiento a los principios de licitud, calidad y responsabilidad, por lo ggie la
conducta del Responsable actualizé los extremos dispuestos en las fraccionesfantes

.citadas; por lo tanto, se estima procedente dar vista a la Contraloria Intefha del
Instituto de Capacitacién para el Trabajo de Yucatan pert e(:ievn‘fe‘a la Sedretaria

de la Contraloria General, con copia certificada de la presente resolucion, pgra que
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determine si hubo responsabilidad administrativa en el actuar de los servidore publicos

que pudieron estar involucrados en el tratamiento de los datos per. n
-------- En consecuencia, por lo expuesto y fundado, este Pleno dpAf guientes:

MEDIDAS

PRIMERA. Con fundamento en el articulo 150 de la Ley General de la materia, en lo que
atarie al principio de licitud, se instruye al Sujeto Obligado a tratar datos personales

los titulares con apego y en estricto cumplimiento a las atribuciones que tiene ¢
y de conformidad a los principios y deberes previsto en la normativa, adoptando las
medidas necesarias, para que los timbrados de némina, se efectien en log’tiempos
dispuestos en la normativa de la materia, debiendo remitir la expresién documental que
compruebe que remitié a las Unidades Administrativas involucradas, la necesidad de los
servidores publicos que tienen adscritos den cumplimiento a los principios y deberes que
establece la ley de la materia, en ambito de su competencia y ejercicio de sus

atribuciones.

SEGUNDA.- Con fundamento en el articulo 150 de la Ley General de la materia, en lo
que atarie al principio de calidad, se instruye al Instituto de Capacitacién para el
Trabajo del Estado Yucatan, para determine la razén por la cual se originé el error
administrativo que dio lugar a la duplicidad del timbrado de némina, y expida politicas o
realice acciones que tenga por objeto evitar su ocurrencia, debiendo remitir la expresion

documental que dé cuenta de ello.

TERCERA.- Con fundamento en el articulo 150 de la citada Ley General, con relacion

al principio de Responsabilidad, se insta al Sujeto Obligado a efectos que adopte
politicas, mecanismos y programas para acreditar el cumplimiento a los principio

proteccion de datos personales
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Concluido el andlisis de los hechos y constancias correspondientes al presente

asunto, este Pleno:
) RESUELVE

PRIMERO. En razdn del incumplimiento a los principios establecidos en la presente
resolucién y conforme a los argumentos dispuestos en el Considerando Octavo, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 164 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se da vista a la Contraloria Interna del
Instituto de Capacitacion para el Trabajo de Yucatan perteneciente a la Secretaria
de la Contraloria General, a efecto de que en el &mbito de sus atribuciones determine

lo que en derecho corresponda.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 150 de la Ley General de Prot
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se concede al Inst)
Capacitacion para el Trabajo de Yucatan un término de treinta dias habiles a partir
de la notificacién de la presente resolucion para el cumplimiento a las medidas

dispuestas en la presente resolucion.

TERCERO. Se hace del conocimiento del responsable que, con fundamento en los
articulos 152 y 168 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados, este Instituto podra imponer las medidas

correspondan en caso de incumplimiento a la presente resolucion.

CUARTO. Con fundamento en los diversos 169 fraccion Il y 170 fracci
Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Responsables
establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Yucatan, se ordena la notificacion de la presente resolucién a
Instituto de Capacitacién para el Trabajo de Yucatan, asi como a la Contraloria
Interna del aludido Instituto de Capacitacion perteneciente a la Secretaria de
Contraloria General para efectos de la vista ordenada mediante oficio; y en lo gue
respecta a la denunciante a través de correo electrénico.

Asi lo resolvieron por unanimidad y firman, conforme al arfftulo 164 vde los cithdos

Lineamientos, la Maestra, Maria Gilda Segovia Chab, Doctores en Derecho,
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Organiemo Publtco AutSroma:

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION,

RESPONSABLE:; INSTITUTO DE CAPACITACION PARA
EL TRABAJO DEL ESTADO DE YUCATAN

EXPEDIENTE. 07/2020

DERIVADO DEL EXPEDIENTE DE INVESTIGACION 06/2019

Martin Bricefio Conrado y Carlos Fernando Pavén Duran, Comisionada Presidente y
Comisionados, respectivamente, del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, en sesién celebrada el dia seis

de abril de dos mil veintiuno. - - - - - -« - - - - oo L _____.____.

MTRA. WkHiac
CAMIJIONADA PRESIDENTE

DR. C2 . PAVON DURAN
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