gl

inaip

Informacién y Transparencia

DERECHOS ARCOP

1. Derechos ARCOP

Facilitadora: Mtra. Guadalupe Ramirez pena
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Vivimos en una época en donde
nuestra informacion personal la
utilizamos para usar muchos
servicios y si no los compartimos
dificilmente podemos acceder a
ellos

De igual manera en nuestra vida
cotidiana o en nuestras
actividades diarias facilitamos
nuestros datos, para abrir una
cuenta, comprar un auto,
inscribirnos en la escuela, para
reservar un vuelo o un hotel, etc..

Muchos de nuestros datos que

utilizamos a diario, nos hacen

identificables de una manera
directa o indirecta




/Que es un dato personal?

Pero ;qué son los datos personales?

Se trata de un derecho humano reconocido
por el articulo 16, segundo parrafo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que impone obligaciones a los
particulares y a las instituciones publicas que
utilizan datos personales, y que otorga
derechos a los titulares de los datos, a fin de
garantizar el buen uso de los mismos vy el
respeto a la privacidad, asi como el derecho a
la autodeterminacion informativa de las
personas.

Es aquella informacion relativa al
individuo, que lo identifica, le da
identidad y lo describe, puesto
que precisa su origen, edad, lugar
de residencia y trayectoria
academica, laboral o profesional,
entre otros aspectos.

También describe aspectos mas
sensibles o delicados sobre el
individuo, como su forma de

pensar, estado de salud,
caracteristicas fisicas, ideologia o
preferencia sexual, entre algunos
mas.




;Sabias que existen varios tipos de datos personales?

De tu identidad Nombre, origen étnico y racial, lengua materna, domicilio,
teléfono, correo electronico, firma, contrasenas, RFC, CURP, fecha de
nacimiento, edad, nacionalidad, estado civil...

De tu trabajo Institucion o empresa donde trabajas, cargo, domicilio,
correo electronico institucional o empresarial, telefono del trabajo...

De tu patrimonio Sueldo o salario, impuestos, cualquier tipo de credito,
tarjetas de debito, cheques, inversiones, Afore...

TIPOS DE DATOS PERSONALES

@ De tu educacion Escuelas, calificaciones, titulos, cédulas, certificados,
ol

diplomas...
icos Privados
® -0

Biométricos Sensibles

Pibli Semiprivados




;Sabias que existen varios tipos de datos personales?

De tu salud Estado de salud, historial y estudios clinicos, enfermedades,
tratamientos medicos, medicamentos, alergias, embarazos, condicion
psicologica y/o psiquiatrica...

De tus caracteristicas fisicas Tipo de sangre, ADN, huella digital, registro
de voz, imagen, registro dental, color de piel, iris, cabello, lunares,
cicatrices y otras senas particulares...

De tu ideologia Religion, afiliacion o preferencia politica, sindical,
participacion en organizaciones civiles...

De tu intimidad Preferencias y habitos sexuales, entre otros.




Datos personales

- La evolucion de este derecho parte de dos conceptos: uno, surgido en Europa, denominado
proteccion de los datos personales; otro, originado en Estados Unidos, conocido como
privacidad. Ilgualmente, cabe puntualizar que la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos LGPDPSO, define los derechos ARCO, cuyo rasgo distintivo consiste
en su independencia, pues el ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito previo ni impide el
ejercicio de otro.

 El inaip protege tus datos personales gue recaban las oficinas estatales y municipales
« El Inai protege tus datos personales gue tienen los particulares y las autoridades federales.




El dueno de tus datos personales, eres tu

El derecho fundamental a la proteccion
de datos es la capacidad que tiene el
ciudadano para disponer y decidir sobre
todas las informaciones que se refieran a
el.
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;Quien puede manejar nuestros datos
personales? | ———""

son nuestros sin embargo,
en ocasiones:

Deben ser proporcionados
para comprar un producto Ofgs
contratar un servicio

Particulares Entidades Publicas

FIRE STATION

Bancos, hoteles, aseguradoras,
lineas aéreas, transporte
terrestre, servicios de internet,
empresas, tiendas de auto
servicio, telefonia mévil, etc...

Dependencias de gobierno D> 3
federal, estatal, municipal, scHooL
escuelas publicas, fiscalias,

hospitales publicos, etc...




Responsables

Supervisar, en coordinacion con las areas o unidades administrativas competentes, el cumplimiento
de las medidas, controles y acciones previstas en el documento de sequridad.

Dar seguimiento y cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Instituto y los organismos
garantes.

Establecer programas de capacitacion y actualizacion para los servidores publicos.

Dar vista al érgano interno de control o instancia equivalente en aquellos casos en que tenga
conocimiento, en el ejercicio de sus atribuciones, de una presunta irreqularidad.




Repasemos

e 1.- ;Qué es un dato personal?
e 2.- ;Cuales son los datos sensibles?
« 3.- JQuién protege nuestros datos personales?

e 4.- ;A quién compartimos nuestros DP y por que los compartimos?

shutterstock.com - 371847040




Cuando solicitan mis datos

E | t rata m | e nto d e » De manera verbal: cuando adquirimos un teléfono celular, o cuando
nos damos de alta para facturar:
» También puede ser por escrito; esto puede ser a través de

n U e St rO S d a t O S cuestionarios o formularios impresos

» Usando formularios en linea sobre todo al dar de alta nuestras redes
sociales

C O m I e n Za C U a n d O « Cuando vamos al supermercado, institucién publica o en algun lugar

donde nos captan nuestra imagen a través de las camaras de

los otorgamos violancia

* No podran tratarse datos personales sensibles, salvo que
cuente con el consentimiento expreso del titular, y en el
tratamiento de datos en menores de edad debera privilegiar
el interés superior del nifo, nifia, adolescente expreso en

Reg Ia g enerdad | términos de la ley articulos 7 LGPDPPSO, 9 LFPDPPP, 19
LPDPPSOYUCATAN




PRINCIPIOS

“Los datos personales solo pueden recogerse y emplearse si hemos dado nuestro conocimiento, solo en
casos muy concretos , la ley permite que se recojan datos sin autorizacion del ciudadano”

El responsab|e - Debera observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y responsabilidad en el tratamiento de datos personales.

del trato de MIS . se debera ajustar a lo que la norma le senale.

d atos * El tratamiento que se realice el responsable de DP debera estar justificado por finalidades
concretas licitas, explicitas y legitimas, relacionadas con las atribuciones que la normatividad

perSOnaleS aplicable les confiera;
) * La obtencién de datos no debe recabarse a través de medios engafiosos o fraudulentos
Articulos 16,17,18,19 2 . . . . Ly . .
LGPDPPSO, 11, 12,13 14 15.  * No debera negar o condicionar un servicio publico a cambio de proporcionar sus DP

16 LFPDPPP, 11,12, 13 * El responsable tendra la obligacién de informar a los titulares de los datos, la informacién que
HPDIPPSOV RN se recaba de ellos y con qué fines, a través del aviso de privacidad

{Como puedo
proteger mis
Datos Personales ?




La ley reconoce a toda persona el derecho a saber por qué, para qué y cOmo van a ser trata-
dos sus datos personales y a decidir acerca de su uso.

* El responsable debera contar con el consentimiento previo del titular para el tratamiento de los datos

personales. Este debe ser:
: . * Libre: sin error, dolo, mala fe violencia
CO Qlsi2inilinnl2iaie) - Especifica: finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas que lo justifiquen

* Informada: Conocimiento del aviso de privacidad

 El consentimiento puede ser revocable por el titular en cualquier momento, ejerciendo su derecho de oposicion
a sus datos personales.

» En la obtencion del consentimiento de personas menores de edad o que se encuentren en estado de
interdiccion o incapacidad declarada conforme a ley, se estara a lo dispuesto en las reglas de representacion
previstas en la legislacion civil que resulte aplicable.

* Este se realizara de forma expresa o tacita:

* El consentimiento es expreso cuando la voluntad del titular se manifieste verbalmente, por
La escrito, por medios electrénicos, opticos, signos inequivocos o por cualquier otra tecnologia.

* El consentimiento sera tacito cuando habiéndose puesto a disposicion del titular el aviso de

mMan |feStaC|On privacidad, éste no manifieste su voluntad en sentido contrario.

« Tratdndose de datos personales sensibles el responsable debera obtener el consentimiento
expreso y por escrito del titular para su tratamiento, a través de su firma autografa, firma
electrénica o cualquier mecanismo de autenticacion que al efecto se establezca,




|. Cuando una ley asi lo disponga, debiendo dichos supuestos ser acordes con las bases, principios y
disposiciones establecidos en esta Ley, en ningun caso, podran contravenirla;

Il. Cuando las transferencias que se realicen entre responsables, sean sobre datos personales que se utilicen
para el ejercicio de facultades propias, compatibles 0 analogas con la finalidad que motivo el tratamiento
de los datos personales;

l1l. Cuando exista una orden judicial, resolucion o mandato fundado y motivado de autoridad competente;
IV. Para el reconocimiento o defensa de derechos del titular ante autoridad competente;

V. Cuando los datos personales se requieran para ejercer un derecho o cumplir obligaciones derivadas de
una relacion juridica entre el titular y el responsable;

VI. Cuando exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafar a un individuo en su
persona o en sus bienes;

VIl. Cuando los datos personales sean necesarios para efectuar un tratamiento para la prevencion,
diagnostico, la prestacion de asistencia sanitaria;

VIII. Cuando los datos personales figuren en fuentes de acceso publico;

X. Cuando los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion, o X. Cuando el titular
de los datos personales sea una persona reportada como desaparecida en los términos de la ley en la
materia.



Calidad

El responsable debera adoptar las medidas necesarias para
mantener exactos, completos, correctos y actualizados los datos
personales en su posesion, a fin de que no se altere la veracidad de
éstos.

Se presume que se cumple con la calidad en los datos personales
cuando éstos son proporcionados directamente por el titular y
hasta que éste no manifieste y acredite lo contrario.

La proporcionalidad supone que cuando nos soliciten datos
personales deberan limitarse a los estrictamente
necesarios.

Por ejemplo, cuando autorizamos que nos envien
publicidad no deberian pedirnos mas datos que los de
Identificacion requeridos para el envio. Si, por el contrario
se trata de una publicidad personalizada en funcion de
nuestros gustos es logico que nos pregunten por ellos.

/4

logico que se soliciten datos familiares, incluso datos
relacionados con la saludc}/ alimentacion del menor. Sin
e

Cuando nuestros hiljos se matriculan en un centro escolar es

embargo, realizar un perfil de consumo familiar para remitir
promociones podria ser excesivo.




La informacion sobre la finalidad define tambien un limite infranqueable para el responsable.

nmuebles24

Ya le enviamos el
mensaje a
JUANRRCHAK

ir el siguiente aviso:

$ 8,000 No especificado

RO 0 Twetmarn § 20t B2
Aurts | Crpwtamares Ver aviso

Datos del anunciante:

Nombre: JIANRRCHAK

Codigo de avmc

WONR Tebifons: 3392675245

) mensajo que enviaste fue:

Hola, rre nteress este inmustie, que 31 puedo verlo y gue documentos [

solctan, Inchiyw manteneiento? Gracias

Estos inmuebles concuerdan con tu | B2
B

hiteniads

- Cuando los datos personales hayan dejado de ser

necesarios para el cumplimiento de las finalidades
previstas en el aviso de privacidad y que motivaron su
tratamiento conforme a las disposiciones que resulten
aplicables, deberan ser suprimidos, previo bloqueo en
su caso, y una vez que concluya el plazo de
conservacion de los mismos.

Los plazos de conservacion de los datos personales no
deberan exceder aquéllos que sean necesarios para el
cumplimiento de las finalidades que justificaron su
tratamiento, y deberan atender a las disposiciones
aplicables en la materia de que se trate y considerar los
aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e
historicos de los datos personales.

Por ello, cuando contratamos cualquier producto o
servicio, -una cuenta bancaria, consultamos a un
asesor, adquirimos un paquete vacacional etc.-
nuestros datos solo pueden ser usados para proveernos
del producto o servicio o para la facturacion. Cualquier
uso para finalidad distinta exigira nuestro
consentimiento informado o autorizacion por una ley.




Informacion

El responsable tendra la
obligacion de informar a
través del aviso de privacidad
de modo expreso, preciso e
inequivoco, a lasy los
titulares, la informacion que
se recaba de ellos y con qué
fines, asi como la existencia y
caracteristicas principales del
tratamiento al que seran
sometidos sus datos
personales, a fin de que
puedan tomar decisiones
informadas al respecto.

Ademas, este principio
senala que los avisos de
privacidad deberan estar
redactados de manera clara,
precisa y sencilla, siendo
difundido a través de los
medios electronicos y fisicos
con los que cuente el
responsable.

alamy

Cuando resulte imposible dar
a conocer al titular el aviso de
privacidad, de manera
directa o ello exija esfuerzos
desproporcionados, el
responsable podra
instrumentar medidas
compensatorias de
comunicacion masiva de
acuerdo con los criterios que
para tal efecto emita el
Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacion Publicay
Proteccion de Datos
Personales.




Aviso de privacidad
Aviso de privacidad

Es la informacion del tratamiento de
datos se pone a disposicion del titular
cuando los datos sean obtenidos de la
o el titular, por cualquier medio
electronico, optico, sonoro, visual 0 a
traves de cualquier tecnologia,
previendo los medios o mecanismos
para que conozca el texto completo.

Este aviso de privacidad debera ser
proporcionado para su conocimiento
al momento de obtener datos del
titular de forma personal. En el
supuesto de recabar datos personales
de manera indirecta, el responsable
adoptara los mecanismos necesarios
para que la o el titular acceda al aviso
de privacidad integral, salvo que
exista constancia de que la o el titular
ya fue informado del contenido del
aviso de privacidad.

lificado
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Un elemento esencial en el trato de datos personales es la exactitud.

- El responsable solo debera tratar los datos personales
que resulten adecuados, relevantes y estrictamente
necesarios para la finalidad que justifica su tratamiento.

Para el funcionamiento de la sociedad de la informacion
la exactitud de los datos personales es esencial. Cada vez
mas se adoptan decisiones a partir de los datos
disponibles.

Que se nos conceda una beca, que una notificacion o
requerimiento nos sea comunicada a nuestro domicilio o
ue una deuda telefonica sea la que corresponda
epende del correcto cumplimiento de este principio. Un
error, por ejemplo en datos relativos a una deuda, puede
tener consecuencias gravisimas.

El responsable debera informar al titular, a través del
aviso de privacidad, la existencia y caracteristicas
principales del tratamiento al que seran sometidos sus
datos personales, a fin de que pueda tomar decisiones
informadas al respecto.

Por regla general, el aviso de privacidad debera ser
difundido por los medios electrénicos y fisicos con que
cuente el responsable.




La sequridad:

- El responsable debera establecer las medidas
de seguridad necesarias para garantizar la
proteccion de datos personales que permitan
protegerlos contra dafio, pérdida, alteracion,
destruccion o su yso, acceso o tratamiento no
autorizado, asi como  garantizar  su
confidencialidad, integridad y disponibilidad,
sin perjuicio de otras medidas de proteccion
mayor o complementen lo dispuesto en esta

ley.

. Las acciones relacionadas con las medidas de
seguridad para el tratamiento de los datos
personales deberan estar documentadas vy
contenidas en un sistema de gestion.

Se entendera por sistema de gestion al
conjunto de elementos y actividades
interrelacionadas para establecer,
implementar, operar, monitorear, revisar,
mantener y mejorar el tratamiento
seguridad de los datos personales, de
conformidad con lo previsto en la presente
Le?/ y las demas disposiciones que le resulten
aplicables en la materia.

De manera particular, el responsable debera elaborar
un documento de seqguridad.

|. El inventario de datos personales y de los sistemas
de tratamiento;

ll. Las funciones y obligaciones de las personas que
traten datos personales;

l1l. El analisis de riesgos;
IV. El analisis de brecha;
V. El plan de trabajo;

VI. Los mecanismos de monitoreo y revision de las
medidas de seqguridad, y

VII. El programa general de capacitacion.

En caso de que ocurra una vulneracion a la
seguridad, el responsable debera analizar las causas
por las cuales se presentd e implementar en su plan
de trabajo las acciones preventivas y correctivas para
adecuar’las medidas de seguridad'y el tratamiento
de los datos personales si fuese el caso a efecto de
evitar que la vulneracion se repita.




Informe de vulneraciones de sequridad

El responsable debera llevar una bitacora de las vulneraciones a la sequridad en
la que se describa ésta, la fecha en la que ocurrio, el motivo de ésta y las
acciones correctivas implementadas de forma inmediata y definitiva.

El responsable debera informar sin dilacion alguna al titular, las vulneraciones
que afecten de forma significativa sus derechos patrimoniales o morales, en un
plazo maximo de setenta y dos horas en cuanto se confirmen que ocurrid la
vulneracion y que el responsable haya empezado a tomar las acciones
encaminadas a detonar un proceso de revision exhaustiva de la magnitud de la
afectacion, a fin de que los titulares afectados puedan tomar las medidas
correspondientes para la defensa de sus derechos.

Una vez recibida una notificacion de vulneracion por parte del responsable, el

Instituto debera realizar las investigaciones previas a que haya lugar con la
finalidad de allegarse de elementos que le permitan, en su caso, iniciar un
procedimiento de verificacion en términos de lo dispuesto en esta ley.

La integridad nos asegura que los datos no van a sufrir modificaciones no
autorizadas.

La disponibilidad permite que los datos estén siempre a disposicion de las
personas autorizadas, pudiendo ser recuperados, cuando algun evento fisico o
de cualquier otro tipo afecta a su funcionamiento normal.

La confidencialidad comporta que los datos solo sean conocidos y accesibles a
los usuarios autorizados del sistema de informacion. Cualquier problema de
seguridad en éste ambito puede afectar al deber de secreto.




Metodologia

» Entre los métodos existentes de mejora continua, el de mayor uso en la
implementacion de Sistemas de Gestion de la Seqguridad de la Informacion es el
denominado Ciclo Deming-Shewhart, espiral de mejora continua o Ciclo PDCA
(del ingles Plan-Do-Check-Act) o PHVA (cuya traduccion al oficial al espanol es
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), constituye una estrategia de mejora continua

en cuatro fases:




- |. Planificar: Se deberan establecer alances y objetivos, elaborar de politicas de
gestion de datos, riesgos, planes, procesos y procedimientos necesarios para
obtener los resultados.

- Il. Hacer: Implementar las politicas, planes, procesos y procedimientos
establecidos. Si es posible, en una pequena escala.

« llI. Verificar: Pasado un periodo previsto con anterioridad, volver a recopilar datos
de control y analizarlos, comparandolos con los objetivos y especificaciones
iniciales, para evaluar si se ha producido la mejora esperada.

- IV. Actuar: Modificar los procesos segun el resultado de la evaluacion para alcanzar
los objetivos con las especificaciones iniciales, si fuese necesario. Aplicar nuevas
mejoras, si se han detectado errores en el paso anterior.

- Documentar el proceso. Este ciclo es aplicado en conjunto con la norma ISO
27002:2013, identificando como el codigo de buenas practicas para la gestion de la
seguridad de la informacion, mediante la implementacion de controles optimos a
las necesidades de las organizaciones gubernamentales.




Repasemos

» 1. ;Qué entendemos por aviso de privacidad?

« 2. ;De qué manera o forma podemos compartir nuestros datos personales?

* 3. ;A que nos referimos cuando hablamos de trato a nuestros datos?
e 4. ;Conoces que medidas de sequridad tienen los organos garantes?

» 5. En caso de una vulneracion a una base de datos en posesion de SO que debe
hacer el responsable de los datos.




A través de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion, también conocidos
como derechos ARCO, podemos saber qué

informacion personal se esta tratando por un
responsable, de quién o de donde se obtuvieron
los datos y a quién se los ha cedido modificar o
rectificar errores, cancelar datos que no se
deberian estar tratando u oponernos a
tratamientos de datos personales realizados sin
nuestro consentimiento.

Acceder Rectificar Cancelar

= 9 X

;Qué son los derechos ARCOP?

Los derechos ARCOP son independientes. El
ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito
previo niimpide el ejercicio de otro.

El ejercicio de cualquiera de los derechos
ARCOP, forma parte de las garantias primarias
del derecho a la proteccion de datos personales.

La procedencia de estos derechos, en su caso, se
hara efectiva una vez que el titular o su
representante legal acrediten su identidad o
representacion, respectivamente.

En ningun caso el acceso a los datos personales
de un titular podra afectar los derechos y
libertades de otros.




Derechos de Acceso

Es el derecho del afectado a obtener
informacion sobre si sus propios datos de
caracter personal estan siendo objeto de
tratamiento, la finalidad del tratamiento
que, en su caso, se este realizando, asi
como la informacién disponible sobre el Acceder al aviso de

origen de dichos datos y |las privacidad al que se
comunicaciones realizadas o previstas de o . sujeta el
Recibir informacion

tratamientoy a

los mismos. sobre las cesiones :
; cualquier otra
realizadas o por :
I efectuar generalidad al
Conocerla : respecto.

informacion
relacionada con las
condicionesy
generalidades del
tratamiento.

Acceder, solicitar
y ser informado
sobre sus datos
personales en
posesion de los
sujetos obligados.




Derechos de Acceso

oo

El responsable debe atender el gjercicio de este derecho tenga o no los datos del interesado
en sus sistemas correspondientes. Cabe acotar que, para el tratamiento de los datos
personales de ninas, ninos y adolescentes, el responsable puede limitar el acceso al
representante, cuando puedan verse afectados sus derechos humanos, siempre que no se
contravenga el interes superior.

Requisitos especificos

Indicar la modalidad en la que el titular prefiere que se reproduzcan los datos
personales solicitados.

Especificar las modificaciones que se solicitan a los datos personales, asi como
aportar los documentos que sustenten la solicitud.




Derechos de rectificacion

que haya de

0s que 2
q debera ir aco

n ser inexactos o 3 oct
incompletos y garantizar AR
la  certeza de la JUSIFI'Icatlva
informacién  objeto  de solicitado.

olicitar a quien 4 - iento.

a o utilice tus datos
personales que los corrija
cuando los mismos sean
incorrectos, desactualizados
o inexactos.

La rectificacion puede practicarse de oficio, cuando el
olicitar al responsable la responsable tenga en su posesion los documentos que
rectificacion o correccion acrediten la inexactitud de los datos. Esta accion debe

de sus datos personales, h del imiento de los destinatari

cuando éstos resulten ser acerse del conocimiento de los destinatarios o
inexactos, incompletos o encargados, en caso de transferencia o remision, con la
no se encuentren finalidad de realizar también la rectificacion

actualizados. correspondiente.




Derechos de cancelacion

Derecho del afectado a que se supriman
los datos que resulten serinadecuados o
excesivos (de aqui surge el llamado
«derecho al olvido»).

Es el derecho que tienes de solicitar que tus
datos personales se eliminen de los
archivos, registros, expedientes, sistemas,
bases de datos del responsable que los
posee, almacena o utiliza.

En el contexto internacional, el derecho de
cancelacion de los datos personales se ha
conocido como habeas data cancelatorio y habeas
data de exclusion, que, al igual que las definiciones
ya expuestas, coinciden en que el derecho
consiste en aquella facultad del titular de los datos
de caracter personal para solicitar la eliminacion
de su informacion de los archivos.

Aunque hay que tomar en cuenta que no - o .
e Requisitos especificos: Sefalar las causas
en todos los casos se podran eliminar tus : o o
O que motivan la peticion de que se eliminen
datos personales, principalmente cuando : :
: iy los datos de los archivos, registros o bases
sean necesarios por alguna cuestion legal
o S de datos del responsable.
o para el cumplimiento de obligaciones.

En la solicitud de cancelacion, el interesado
debera indicar a qué datos se refiere,
aportando al efecto la documentacion que lo
justifique, en su caso.






Cuando podrian negarte el ejercicio de los derechos ARCO

Cuando tU como titular de los datos personales o tu representante no hayan
acreditado su identidad

Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del responsable;
Cuando exista un ordenamiento legal que impida el ejercicio de los derechos ARCO.

Cuando el ejercicio de los derechos ARCO pueda afectar los derechos de otra
persona.

Cuando el ejercicio de los derechos ARCO pudiera obstaculizar procesos judiciales o
tareas de una autoridad administrativa.

Cuando exista una resolucion de autoridad competente que impida el acceso a los
datos personales o no permita la rectificacion, cancelacion u oposicion de los mismos.

Cuando IeI titular haya solicitado previamente la cancelacion u oposicion de sus datos
personales;

Cuando el responsable que se le solicite el ejercicio de los derechos ARCO no sea
competente para llevarlo a cabo.

Cuando sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del titular;

Cuanldo_ s?an necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente adquiridas
por el titular.




Requisitos generales

Nombre del titular de los datos personales.

¥

.

En su caso, nombre del representante del titulary
documentos para acreditar su identidad y personalidad.

Domicilio o cualquier medio para recibir notificaciones.

L

Descripcion clara y precisa de los datos personales y del
derecho que se quiere ejercer o de lo que se solicita.

En su caso, documentos o informacion que faciliten la
localizacion de los datos personales.




b bbb b

En el ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad o de
personas que se encuentren en estado de interdiccion o
incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, se estara a las
reglas de representacion dispuestas en la misma legislacion.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas,
la persona que acredite tener un interés juridico, de conformidad
con las leyes aplicables, podra ejercer los derechos que le confiere el
presente Capitulo, siempre que el titular de los derechos hubiere
expresado fehacientemente su voluntad en tal sentido o que exista
un mandato judicial para dicho efecto.

El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito.

Solo podran realizarse cobros para recuperar los costos de
reproduccion, certificacion o envio, conforme a la normatividad que
resulte aplicable.

El responsable debera establecer procedimientos sencillos que
permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta
no debera exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente
a la recepcion de la solicitud.

B
H-l

llio



'i. ¢A quién puedo acudir si no atienden mi solicitud de ejercicio de derechos ARCO o no estoy conforme con la respuesta?
inaip Cuando estés inconforme con la respuesta que dieron a tu solicitud de ejercicio de derechos ARCO, o cuando el responsable no haya dado

g respuesta a tu solicitud, puedes acudir ante el Inaip Yucatan a presentar tu queja.

Recurso de revision

El recurso de revision se fundamenta en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y en la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, y lo tramita el Inaip Yucatan para atender las
quejas en contra de las respuestas emitidas por los responsables a las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO o por falta de respuesta.

derechos ARCO \_ﬁ_ ., -
¢Quién puede presentar un recurso de revision?
oo, W memees - Fote procedimiento comienza con la presentacion del recurso de revision por parte del titular o su representante, ante el Inaip Yucatan o
i () [ la Unidad de Transparencia del responsable a la cual se presento la solicitud de ejercicio de derechos ARCO.




Repasemos

* 1. ;Qué son los derechos ARCO y cual es la finalidad?
» 2. Senala la diferencia entre un derecho de Acceso y uno de Oposicion
« 3. El derecho de cancelacion de que otro modo actualmente se le denomina

* 4. Quien es la persona que puede ejercer los derechos ARCO y menciona algun
requisito

« 5. Si acudo a un centro bancario a cancelar mi cuenta que derecho arco debo
ejercery cual es serian los pasos a sequir

ACCESO RATIFICACION CANCELACION OPOSICION




Jueves 13 de abril del ano 2020
De las 9:00 a las 13:00 hrs

Con los temas “Portabilidad y otros derechos derivados de la
autodeterminacion informativa” y

Casos practicos de derechos ARCOP

TOBE

FANTINVED...,




