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Previamente… 
Antecedentes

Marco jurídico

Figuras jurídicas

Conceptos Básicos 

Derechos ARCOP y su ejercicio

Principios y deberes 

Autoridades reguladoras 



Derecho de acceso a la 
información pública

Derecho a la
protección de los
datos personales

Derechos que tutelan los organismos 

autónomos y sujetos obligados 

Normativa

Procedimientos

Plazos y términos

Derechos 

Programas 

Objeto y finalidad  



Obligaciones que derivan del derecho a la 

protección de los datos personales

Licitud

Lealtad

Responsabilidad

Consentimiento

Información

Proporcionalidad

Finalidad

Calidad

Seguridad

Confidencialidad

Acceso

Rectificación

Cancelación 

Oposición

Portabilidad

Principios

Deberes

Derechos



¿En qué momento 

se debe cumplir 

con la ley?



Datos 
personales

Tratamiento



“

”

¿Y si no cumplo con los 

derechos y obligaciones 

en el tratamiento de los 

datos personales?



LG: art. 16

Procedimiento
s

Medios de 
impugnación 

Medios para 
asegurar el 

cumplimiento 
a las 

resoluciones 



Normativas a considerar 

Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de 
Sujetos Obligados 

Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados del Estado de Yucatán

Lineamientos de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Responsables establecidos en la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Yucatán 

Lineamientos que establecen los parámetros, modalidades y 
procedimientos para la portabilidad de los datos personales

Lineamientos Generales para que El Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales Ejerza la Facultad de Atracción. 



LG: art. 16

Medios de 

impugnación
Recurso de revisión y de 

inconformidad



RECURSOS DE REVISIÓN

Impugnación 

Recurso de 
revisión 

Inconformidad por la respuesta o 

falta de respuesta a una ARCOP 

solicitud de ejercicio de derechos

Recurso de 
inconformidad 

Inconformidad ante el INAI por la 

resolución del recurso de 

revisión emitido por el 

Organismo garante



Presentación 

Unidad de 
Transparencia u 

Organismo garante

Inconformidad por 
respuesta a una solicitud de 

derechos ARCO

15 días para su interposición, a partir
del día siguiente de la notificación de
la respuesta.

Falta de respuesta a una 
solicitud de ejercicio de 

derechos ARCO

15 días para su interposición, a
partir del día siguiente al
vencimiento del plazo para dar
respuesta.

Puede ser presentado ante: 



Medios de presentación

Correo electrónico 

De manera presencial

Plataforma Nacional de 
Transparencia

recursos.revisión@inaipyucatan.org.mx

about:blank


Causales de procedencia

Se clasifiquen como confidenciales los DP sin que se
cumplan las características señaladas en las leyes

Se declare la inexistencia de los DP

Se declare la incompetencia por el R

Se entreguen de datos personales incompletos

Se entreguen datos personales que no correspondan
con lo solicitado

La negativa al ejercicio de los derechos ARCO

No se dé respuesta a una solicitud dentro de los
plazos establecidos en la Ley

Se obstaculice el ejercicio de los derechos ARCO, a
pesar de que fue notificada la procedencia de los mismos



Requisitos 

I. El área responsable ante 
quien se presentó la 

solicitud para el ejercicio de 
los derechos ARCO; 

II. El nombre del titular que 
recurre o su representante y, 

en su caso, del tercero 
interesado, así como el 
domicilio o medio que 

señale para recibir 
notificaciones; 

III. La fecha en que fue 
notificada la respuesta al 
titular, o bien, en caso de 
falta de respuesta la fecha 

de la presentación de la 
solicitud para el ejercicio de 

los derechos ARCO; 

IV. El acto que se recurre y 
los puntos petitorios, así 

como las razones o motivos 
de inconformidad; 

V. En su caso, copia de la 
respuesta que se impugna y 

de la notificación 
correspondiente, y 

VI. Los documentos que 
acrediten la identidad del 

titular y, en su caso, la 
personalidad e identidad de 

su representante. 



Proceso del recurso de revisión

Presentación 
(dentro 15 días)

Admisión/
prevenció
n 

Alegatos.

Audiencia Resolución

❑ 40 días para resolver, más 20 días ampliación
❑ Requerimientos
❑ Vistas
❑ Terceros interesados



Alegatos en el recurso de revisión

7 días 
hábiles

Pruebas

Defender 
el acto

Corregir 
conducta 

Deseo de 
conciliar 

En caso de improcedencia, su causal que se actualiza 55 LGPDPPSO



Conciliación en el recurso de revisión

Las partes 
deben 

acordar 
someterse

Se dejará 
constancia

s al 
respecto 

(acuerdo o  
no). 

Preferente
mente NO 
a menores 

de edad

Justificación 
en caso de no 

acudir 

Tiene 
efectos 

vinculantes

Se enviara  
constancias 

de los 
acordado

Se acuerda cumplimiento o incumplimiento 



Sentido de las resoluciones en el 

recurso de revisión

La resolución que:

Sobreseer o 
desechar

Confirmar la 
respuesta. 

Revocar o 
modificar la 
respuesta

Ordenar la 
entrega de 

datos 
personales

Las resoluciones establecerán, en su caso, los plazos y términos para su 

cumplimiento (15 días) y los procedimientos para asegurar su ejecución



Cumplimiento de la resolución del recurso

de revisión

Vinculantes, definitivas e 
inacabables para los 

Responsables 

A falta de resolución, se 
entenderá confirmada la 

respuesta

Se dará cumplimiento a través de 
la Unidad de Transparencia

Se podrá solicitar una ampliación 
de plazo para el cumplimiento 

(dentro de los tres días) 

Se deberá informar respecto el 
cumplimiento  



Impugnación de los recursos de 

revisión 

Resoluciones de 
Organismos garantes

INAI interponiendo el 
recurso de 

inconformidad

El Poder Judicial de la 
Federación mediante 
el Juicio de Amparo

Resoluciones del INAI

Juicio de Amparo 
ante PJF



RECURSOS DE INCONFORMIDAD

• Procede contra una resolución emitida
por un organismo garante estatal en un
recurso de revisión.

• Se hace valer por el Titular ante el
organismo garante que emitió la
resolución, o bien, ante el INAI.

• Se cuenta con un plazo de 15 días para
interponerlo.

• Organismo garante debe remitir el
Recurso junto con las constancias del
procedimiento.

Procedencia:



Causales de procedencia

Procederá contra las 
resoluciones que:

Se clasifiquen sin que 
se cumplan las 
características

La inexistencia

Declaren la negativa de 
DP, es decir:

Se entreguen incompletos

Se entreguen que no correspondan

Se niegue el acceso, 
rectificación, cancelación u 

oposición

Se entregue o ponga a 
disposición DP en un formato 

incomprensible

El T se inconforme con los costos de 
reproducción, envío, o tiempos de 

entrega de los DP

Se oriente a un trámite 
específico que contravenga lo 

dispuesto en el 54



Requisitos 

I.- El área responsable ante la cual se presentó la solicitud para 
el ejercicio de los derechos ARCO; 

II. El organismo garante que emitió la resolución impugnada; 

III. El nombre del titular que recurre o de su representante y, 
en su caso, del tercero interesado, así como su domicilio o el 
medio que señale para recibir notificaciones; 

IV. La fecha en que fue notificada la resolución al titular; 

V. El acto que se recurre y los puntos petitorios, así como las 
razones o motivos de inconformidad; 

VI. En su caso, copia de la resolución que se impugna y de la 
notificación correspondiente 

VII. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en 
su caso, la personalidad e identidad de su representante. 



Resolución del recurso de 

inconformidad

Las resoluciones del 
INAI podrán:

Sobreseer o 
desechar el recurso

Confirmar la 
resolución del 

Organismo garante

Revocar o modificar 
la resolución del 

Organismo garante

Ordenar la entrega 
de los DP en caso 
de omisión del R



Consideraciones del recurso de 

inconformidad

30 días para resolver, 
pudiendo ampliarse una 
sola vez por un periodo 

igual.

Notificación a tercero 
responsable del asunto

Si con el RI se modifica o 
revoca la resolución del 

organismo garante local, 
éste deberá emitir un 
nuevo fallo, dentro de 
los 15 días  siguientes

LG: 120



FACULTAD DE ATRACCIÓN

INAI conocerá  recursos de 
revisión

Pendientes de 
resolución 

Por su interés y 
trascendencia

Competencia original de 
los Organismos garantes

De:

Oficio A petición 

Organismo
s garantes

Recurrente 



Factores a considerar

Finalidad del tratamiento 
de los DP.

Número y tipo de 
titulares involucrados 

en el tratamiento.

Sensibilidad de los 
datos personales.

Posibles consecuencias 
que derivarían por el 

tratamiento indebido o 
indiscriminado de los 

datos personales.

Relevancia del 
tratamiento en 

atención al impacto 
social o económico y 

del interés público para 
conocer el recurso de 

revisión .



Vigilancia y 

verificación 
Procedimiento de verificación



Procedimiento de Verificación

Facultad de 
verificación

INAI Organismos garantes 

Verificar y vigilar

Cumplimiento del marco 
normativo



Procedimiento de Verificación

Principios: 

Licitud, lealtad, 
consentimiento, 

información, 
responsabilidad, 

proporcionalidad, 
calidad, finalidad

Deberes:

Seguridad, 
confidencialidad

¿Qué se vigila y verifica?

Cumplimiento normativo y seguridad de la información



Tipos de verificación

Oficio 

Cuenten con
indicios que hagan
presumir fundada
y motivada la
existencia de
violaciones

Denuncia 

Titular 

• Cuando considere que ha sido
afectado por actos contrarios a
lo dispuesto en la LGPDPPSO

Cualquier persona

• Cuando tenga conocimiento de
presuntos incumplimientos a
las obligaciones previstas



Requisitos para presentar denuncia

Requisitos 

• Nombre de la persona que denuncia o de su representante

• El domicilio o medio para recibir notificaciones

• La relación de hechos y los elementos con los que cuente para

probar su dicho

• El responsable denunciado y su domicilio o los datos para su
identificación y/o ubicación

• La firma del denunciante o de su representante

• En caso de no saber firmar, bastará huella digital

LG: 148



Proceso del procedimiento de 

verificación 

Orden de inicio 
fundada y motivada 

Principios y 
deberes 
incumplidos Requerimiento 

responsable.

Visitas de 
verificación 

Resolución

❑ 50 días para resolver, sin posibilidad de ampliar
❑ Establecimiento a medidas
❑ Medidas cautelares

❑Investigaciones previas 



Investigación previa 

Requiere de 
indicios de 

posibles 
violaciones

Busca contar 
con elementos 
suficientes para 
dilucidar si hay 
una violación a 

la Ley.

50 días hábiles 
para resolver, 
independiente 

al de 
verificación

Averiguar antes 
de proceder

Existencia del 
hecho y 

establecimient
o de los 

principios y 
deberes 

presuntamente 
incumplidos 



Investigación previa, concluye: 

Determinación: 

no hay elemento suficientes 
para acreditar un 

incumplimiento de la Ley o 
Lineamientos

Inicio del procedimiento 
de verificación: 

existen elementos suficientes 
para acreditar un 

incumplimiento de la Ley o 
Lineamientos



Aspectos del procedimiento de 

verificación 

Orden escrita 
debidamente 

fundada y motivada

Principios y 
deberes 

presuntamente 
violados

Requerimiento de 
información 

vinculada con las 
presuntas 

violaciones

Visitas al lugar 
donde se ubican las 

bases de datos

Personal dotado de 
fe pública

Medidas cautelares 



Medidas cautelares en los 

procedimientos de verificación

Si del desahogo 
de la verificación 

se advierte

Daño inminente

Daño irreparable

Se podrán 
ordenar 
medidas 

cautelares

Siempre y cuando no impidan el 
cumplimiento de las funciones ni el 
aseguramiento de bases de datos

LG: 149



Finalidades de las medidas cautelares

Sólo podrán 
tener una 
finalidad

Correctiva Temporal

Hasta que lleven a cabo las 
recomendaciones (resolución)



Conclusión de la verificación

Concluirá con la 
resolución que emita el 
INAI o los Organismos 

garantes 

Se establecen medidas 
que se deberá adoptar



Cumplimiento de las medidas ordenas en

las procedimientos de verificación

Vinculantes, definitivas e 
inacabables para los 

Responsables 

Se dará cumplimiento a través 
del  Comité de Transparencia

Se podrá solicitar una 
ampliación de plazo para el 
cumplimiento (dentro de los 

tres días) 

Se deberá entregar informe con 
las acciones y gestiones 

realizadas



Elaborar o actualizar 
el documento de 

seguridad 

Notificación a titulares 
afectados

Notificación a las 
áreas de la Institución 

Elaborar y llevar a 
cabo un programa de 

capacitación 

Elaborar o incluir 
elementos al aviso de 

privacidad

Desarrollar políticas al 
interior de la 
organización 

Adecuar o establecer  
medidas de seguridad  

Ejemplo de medidas ordenadas



Procedimientos resueltos por el inaip

https://www.inaipyucatan.org.mx/transparencia/ResolucionesdelPlenoINAI
P/ResolucionesDatosPersonales.aspx

https://www.inaipyucatan.org.mx/transparencia/ResolucionesdelPlenoINAIP/ResolucionesDatosPersonales.aspx


Medidas de apremio 

y sanciones 



Diferencias 

LG: 152 y 163

Medidas de apremio 
Para el cumplimiento de las 

resoluciones emitidas por el Instituto 
o los Organismos garantes

Sanciones
Por incumplimiento de las 

obligaciones establecidas en la Ley 
General.



Medidas de apremio

Amonestación pública Multa

Equivalente a la cantidad de 150 hasta 1,500 veces el valor diario de la UMA

No podrá se cubierta con recursos públicos. 

Publicidad y difusión en el portal de obligaciones. 

La amonestación es ejecutada por el superior jerárquico 



Proceso de la imposición de las medidas 

de apremio

Requerimiento 
superior con 
apercibimiento

Se hace 
efectivo 
apercibimiento

Aviso e informe 
al superior y 
pleno 
(notificación) .

Sesión pleno

Imposición 
y 
ejecución  

❑ 15 días para su aplicación e imposición a partir del 
informe al pleno

❑ Notificación a las partes
❑ Sólo al servidor público responsable  



Condición económica del 

infractor

Se podrá requerir al 
infractor la información 

para determinar su 
condición económica

En caso de no 
proporcionarla, las 

multas se 
cuantificarán con 

base a los 
elementos que se 

tengan a 
disposición

Registros 
públicos

Medios de 
información 

Páginas de 
Internet propias 
del responsable

Cualquiera que 
evidencie su 

condición



Consideraciones de las Multas

El cobro de las 
multas se hace 
efectivo ante la 

Agencia de 
Administración 

Fiscal de Yucatán

Pueden ser 
impugnadas ante 

Tribunal de 
Justicia 

Administrativa 
del Estado de 

Yucatán

Es 
independiente al 

procedimiento 
sancionador que, 

en su caso se 
implemente al 

infractor

Las UMAs 
(Unidad de 
Medida de 

Actualización)  
son de $ 103.74 

actualmente 

Mínimo en pesos
103.74 x 150=15,561.00 pesos



Medidas de apremio impuestas

http://www.inaipyucatan.org.mx/transparencia/MedidasApremio/MA2023.aspx

http://www.inaipyucatan.org.mx/transparencia/MedidasApremio/MA2023.aspx


C a u s a l e s: XIV 

Actuar con negligencia, 
dolo o mala fe durante la 

sustanciación de las 
solicitudes ARCO . 

Incumplir los plazos 
para atención de los 
derechos ARCO o para 

hacerle efectivo. 

Dar tratamiento, en 
contravención a los 

principios y deberes.

No contar con el aviso 
de privacidad, u omitir 

algún elemento. 

Incumplir el deber de 
confidencialidad. 

No establecer las 
medidas de seguridad

Presentar vulneraciones 
a los datos personales 

por la falta de 
implementación de 

medidas de seguridad 

No acatar las 
resoluciones del 

Instituto

Obstruir los actos de 
verificación de la 

autoridad 

SANCIONES 



Vistas por las causales de sanción 

a los Sujetos Obligados 

• Contraloría, OCI, Síndico
Sujetos Obligados en 

general 

• Organismos públicos locales
electorales (iepac)

Partidos políticos 

• OIC del Responsable
relacionado

Fideicomisos o fondos 
públicos



Identificar las facultades 
expresas que la 

normatividad aplicable le 
confiera al responsable.

Recabar de manera previa 
el consentimiento del 

titular, salvo que se 
actualice alguna causal de 

excepción.

Suprimir de los archivos, 
registros los datos 

personales una vez que 
dejen de ser necesarios.

Establecer y mantener 
medidas de seguridad de 
carácter administrativo, 

físico y técnico.

Formalizar toda 
prestación de servicios 

que involucre un 
tratamiento de datos 

personales.

Elaborar un documento de 
seguridad y actualizarlo, 
conforme sea necesario.

Informar sin dilación al 
titular y al Instituto u 

organismo garante las 
vulneraciones de 

seguridad.

Establecer y documentar 
los procedimientos para la 
conservación y, en su caso, 
bloqueo y supresión de los 

datos personales. 

Recabar y utilizar los datos 
personales estrictamente 

necesarios.

Dar a conocer al titular el 
aviso de privacidad.

Implementar mecanismos 
para acreditar el 

cumplimiento de los 
principios, deberes y 

obligaciones establecidos 
en la Ley General.

Algunas obligaciones en tratamiento 

de datos personales. 



Preguntas



Lic. José Manuel Noh Caamal.
Jefe de Sustanciación y Datos Personales.

¡G r a c i a s!

jose.noh@inaipyucatan.org.mx

9999258631  extensión 602

mailto:jose.noh@inaipyucatan.org.mx

